
Assegnazlone dl mandatl, relazloni d'affari e govemance nel settore 
«start-up e imprendltoria,, 

L'essenziale ln breve 

II Centrollo federale delle finanze (CDF) ha eseguito una verifica presse Ia Commissione per Ia 
tecnologia e l'innovazione (CTI). ln queste contesto sono state esaminate Je assegnazioni di man­
dati e Je relazioni d'affari nel settore «start-up e imprenditoria» (qui di seguito «settore di promo­
zione start-up» ), nonehe Ia governance della CTI. 

La CTI e l'organo di promozione della Confederazione in ambito di innovazione scientifica in tutte 
Je discipline rappresentate nei centri di ricerca universitari. ln quanto commissione delle autorita 
essa fa parte deli'Amministrazione federale decentralizzata e nel suo settore di compiti ha Ia com­
petenza di prendere decisioni senza essere vincolata da istruzioni. La CTI dispone di una segre­
teria ed e aggregata amministrativamente al Dipartimento federale dell'economia, della formazione 
e della ricerca (DEFR). Essa ha il mandato di promuovere Ia ricerca orientata all'applicazione e lo 
sviluppo dell'imprenditoria. Mediante consulenza, messa in rete e risorse finanziarie sostiene Ia 
creazione di prestazioni economiche basate sulla ricerca scientifica. La CTI e suddivisa in quattro 
settori di promozione, owero progetti di innovazione, start-up e imprenditoria, sostegno al trasferi­
mento di sapere e tecnologia e Swiss Competence Centers for Energy Research, dove il settore 
dei progetti di innovazione e quelle di maggiori dimensioni. Nel 2014 il budget complessivo am­
monta a circa 150 milioni di franchi e il settore start-up vi e interessato con circa 12 milioni di 
franchi. Gli altri settori di promozione non sono stati oggetto della verifica. 

Spetta al servizio start-up della segreteria verificare se Je direttive sono state osservate dai man­
danti. La gestione dei conflitti di interesse e disciplinata dal codice di comportamento (Code of 
Conduct), ehe deve essere firmato dal coach. L'indipendenza economica e confermata dalla firma 
del contratto di accompagnamento operative (coaching). La segreteria deve pure controllare 
l'osservanza dei principali punti contrattuali e adottare misure adeguate in assenza della docu­
mentazione utile richiesta. Nel caso inoltre delle persone incaricate dell'accompagnamento opera­
tive, l'osservanza dei corrispondenti limiti massimi di ore deve essere garantita da controlli istitu­
zionalizzati. La prassi di assegnazione dei mandati ai coach e stata verificata in maniera approfon­
dita sulla scorta di due casi concreti: 

Negli anni 2002-2014 sie verificato un forte cumulo di impegni personali dei (coach 
fino al 2013, successivamente head coach) e (regular coach), nonehe di mandati alla 
Iore impresa. ln seguito a proroghe annuali dei contratti- ehe Ia presidenza ha motivato con quali­
fiche superiori alla media - non e di fatto piu stato indetto alcun concorso. Le retribuzioni cumulate 
sull'arco di 12 anni ammontano a circa 3 milioni di franchi perqueste due persone e Ia Iore impresa 
(alla quale partecipano anche terzi). La CTI ritiene ehe in considerazione delle direttive della Con­
federazione non si sia piu in presenza dell'indipendenza economica richiesta dall'impegno con Ia 
CTI. Queste circestanze hanno determinato recentemente Ia rinuncia ad assegnare ulteriori man­
dati al . Per garantire il trasferimento conforme dei mandati di coaching in corso, Ia 
fine dei contratti con e stata fissata a fine maggio 2014. Per Ia CDF una nuova atti-
vita del presse Ia CTI e fuori questione se si considera il rischio per Ia reputazione 
ehe vi e Iegate. r ----- e tuttora attivo come regular coach presse Ia CTI, ma sottosta a 
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un controllo intenso da parte della segreteria per quanto riguarda l'osservanza delle direttive esi­
stenti. II CDF ritiene ehe in queste eontesto si debba anehe garantire ehe nel caso dell'impresa 

non sussista aleuna dipendenza economiea nei eonfronti della 
Confederazione e ehe le direttive legali e regolamentari di una eorretta assegnazione dei mandati 
di aeeompagnamento operative debbano essere attuate ed eseguite in maniera coerente e rieo­
struibile. 

Relazioni d'affari con 
Gia nel 2012 Ia CTI ha dovuto eonstatare ehe rieopriva presse Ia stessa CTI 
piu mandati sovente intreeeiati tra di loro, allora eome tuttora. Sono in partieolare rilevanti le sue 
attivita eome expert eoaeh e le sue relazioni eon t und . L'abbondanza di 
mandati assegnati dalla CTI direttamente o indirettamente al e il fatto di tollerare 
una dinamica propria ineontrollata eon ripercussioni finanziarie supplementari per Ia CTI ( 

), compresa l'assenza di informazioni alla segreteria in merito all'utilizzazione delle risorse, 
a dispetto della legge sui sussidi, non sono eomprensibili per il CDF. Sebbene 
ottenga dalla CTI buoni giudizi teeniei in fatto di promozione, un modo di agire ampiamente ineon­
trollato non e tollerabile. 

II CDF raeeomanda un'inehiesta urgente sulle relazioni eontrattuali nelle quali 
eoinvolto. Al riguardo deve essere eonsiderato anehe il rispetto delle eondizioni e delle direttive di 
sowenzionamento. La base per i pagamenti decadrebbe se in queste eontesto Ia doeumentazione 
riehiesta dovesse ulteriormente fare difetto o essere negata. 

II CDF ritiene ehe Ia causa prineipale dei due casi illustrati sia Ia eollaborazione insuffieiente tra 
presidenza e segreteria e il debole accompagnamento, dovuto a motivi strutturali, da parte della 
SG-DEFR. Questa eostellazione e osservata piu da vieino qui di seguito. 

I problemi di governanee della CTI sono gia stati illustrati in preeedenza dal CDF. La segreteria 
della CTI e responsabile del rispetto e dell'applieazione delle eondizioni quadro amministrative e 
delle basi normative. Le esigenze e le deeisioni motivate della segreteria non raccolgono il eon­
senso della Commissione, della presidenza e dei coaeh e vengono eonsiderate eome un'ingerenza 
buroeratica. I punti di vista «legalita e regolarita» (logica di sussidio) e «imprenditoria» (logica di 
promozione) sono palesemente diffieili da eoneiliare e provocano necessariamente eonflitti ehe 
rendono viepiu neeessario l'intervento della Segreteria generale (SG) del DEFR. Le problematiehe 
abbordate e i nuovi eonflitti eonstatati nel quadro della presente verifica poggiano su 
un'elaborazione eoneettuale sbagliata, ehe trova origine nella nuova impostazione della CTI nel 
2011. Essi sono soprattutto rieondueibili all'assenza di ehiarezza delle delimitazioni funzionali e al 
cattivo funzionamento della eomunicazione tra presidenza e segreteria. Queste e eorrelato al fatto 
ehe le basi legali sono formulate in maniera impreeisa e ehe l'attribuzione dei eompiti viene diver­
samente interpretata. A eio si aggiungono le divergenze personali tra il presidente della CTI e Ia 
direttriee della segreteria. II CDF parte dall'idea ehe nel frattempo Ia presidenza e Ia segreteria 
eonsaereranno una parte importante del loro tempo di lavoro alla soluzione di questi problemi di 
eomunicazione. 

Senza un rinnovo eompleto delle strutture non sara possibile risolvere a lungo termine i problemi 
illustrati. Sebbene una parte dei problemi sia ricondueibile ad animosita personali, il potenziale di 
frizioni non diminuira neppure in caso di nuova assegnazione dei piu importanti posti ehiave. Per 
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questo motivo non sara possibile evitare un nuovo ripensamento fondamentele dei singoli ruoli e 
organismi e una chiara delimitazione delle responsabilita. 

II CDF sostiene gli sforzi del DEFR volti a dare un nuovo assetto durevole alla CTI con riguardo 
alla mozione Gutzwiller, grazie ai quali si potrebbero abbordare gran parte dei problemi strutturali 
fondamentali. Nella nuova definizione e nella successiva attuazione bisognera porre attenzione 
affinehe Ia presidenza diriga Ia segreteria attraverso strutture e gerarchie e non attraverso inter­
venti diretti sulle sue attivita. 

II CDF ha preso atto del concetto di coaching attualmente in fase di elaborazione e raccomanda 
alla CTI di rielaborarlo con occhio alla durata di attivita, alla strettoia nella funzione di head coach e 
alla limitazione nel tempo del mandato. 

ln primo luogo occorre trovare immediatamente soluzioni ai conflitti attuali. Questo quanto prima 
per il periodo transitorio fino all'introduzione della nuova struttura della CTI. ln questo senso un 
miglioramento sarebbe possibile gia con una modifica del regolamento oppure con misure opera­
tive concementi i ruoli di presidente, presidenza e direttrice della segreteria. Nell'ipotesi ehe non 
venga raggiunta una soluzione pragmatica, elaborata di comune intesa, sarebbero imprescindibili 
conseguenze personali nel DEFR. 

Testo originale in tedesco 
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