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Prifung der Kostenverglttung an die IV-Stellen
Bundesamt flr Sozialversicherungen

Das Wesentliche in Kirze

Die IV-Stellen (IVST) fiihren die Invalidenversicherung (1V) auf kantonaler Ebene durch. Er-
ganzend wird bei der Zentralen Ausgleichsstelle (ZAS) die IVST fir die Versicherten im Aus-
land gefiihrt. Der Ausgleichsfonds der IV verglitet den Verwaltungsaufwand aller IVST inkl.
demjenigen der regionalen arztlichen Dienste. Insgesamt geht es um jahrlich rund 455 Mil-
lionen Franken. Die Mittel werden u. a. zur Beurteilung von Neuanmeldungen fir Einglie-
derung und Rente eingesetzt. Im Jahr 2017 wurden in der Schweiz knapp 15 000 Neurenten
registriert. In der Schweiz beziehen ca. 400 000 Personen eine Invaliditatsleistung, davon
etwa 219 000 eine Rente und dazu knapp 90 000 eine Abklarungsmassnahme ohne Invali-
ditatsleistungen. Die Kosten fir Geldleistungen, individuelle Massnahmen und fir die
Durchfiihrungskosten betrugen 2017 rund 8,5 Milliarden Franken. Das Bundesamt fiir Sozi-
alversicherungen (BSV) beaufsichtigt die kantonalen IVST und entscheidet lber die zu ver-
gltenden Kosten.

Die Eidgendssische Finanzkontrolle (EFK) prifte, ob das Entschadigungssystem wirtschaft-
liches Handeln fordert und die Kostenverglitungen an IVST angemessen sind. Daneben be-
urteilte die EFK das Aufsichtsverfahren primar im finanziellen Bereich. Die EFK stellte fest,
dass die Rahmenbedingungen wirtschaftliche Anreize im Entschadigungssystem weitge-
hend verunmoglichen. Die Kostenvergiitungen sind jedoch angemessen. Verbesserungspo-
tenzial besteht bei den Entschadigungsverfahren und der kiinftigen finanziellen Aufsicht.
Insgesamt ergab die Priifung ein gutes Resultat.

Suboptimale Governance mit beschrankter Haftung

Die gegenwartigen Strukturen mit IVST als kantonale o6ffentlich-rechtliche Anstalten und
somit einer nach kantonalen Erlassen oder interkantonalen Vereinbarungen geregelten
Organisation, mit der Finanzierung durch den IV-Fonds und mit der Steuerung und Aufsicht
durch das BSV verstossen gegen Governance-Regeln. Dies hat bereits der Bundesrat er-
kannt. Er wollte bei der Aufgaben- und Finanzierungsentflechtung zwischen Bund und
Kantonen (NFA) fiir IVST eine integrale Bundeszustandigkeit. Dieses Ansinnen ist sowohl bei
der NFA als auch bei der IV-Gesetzesrevision gescheitert. Die Kantone sind fir die Errich-
tung, die Organisation und zumindest in personalrechtlichen Belangen fir die Aufsicht zu-
standig. Die Haftung fir nicht wirtschaftliche Betriebsfiihrung ist hingegen nicht klar den
Kantonen zugewiesen. Zudem kann die gleichzeitige Zustandigkeit der kantonalen Verant-
wortlichen fir mehrere Sozialversicherungen sowie fiir das Sozialwesen zu Interessenkon-
flikten flhren.

Mit ihrer Empfehlung will die EFK zumindest bezliglich der Kostenverantwortung fir klare
Verhaltnisse sorgen. Die Kantone sollen fir unwirtschaftliche Leistungserbringung ihrer
IVST haften.
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Fehlende wirtschaftliche Anreize im Entschadigungssystem

In jingerer Vergangenheit kamen zwei Entschddigungssysteme zur Anwendung: das Res-
sourcenmodell bis ins Jahr 2013, die Budgetplafonierung ab 2014. Festgelegt werden die
Budgetwerte, entschadigt jeweils die effektiven Kosten. Die Budgetplafonierung ist nicht
nachhaltig und soll abgel6st werden. Die Schwierigkeit besteht darin, dass das BSV unter
den gegebenen Rahmenbedingungen keinen Wettbewerb einrichten und keine wirtschaft-
lichen Anreize setzen kann.

Ein Dilemma liegt darin, dass die zu erzielenden Wirkungen der IVST starker zu gewichten
sind als die Minimierung von Verwaltungskosten. Fiir das BSV steht die Wirtschaftlichkeit
der Gesamtversicherung zu Recht im Vordergrund.

Die EFK empfiehlt, mit dem Entschadigungssystem sicherzustellen, dass nur die Kosten einer
wirtschaftlichen Betriebsfihrung entschadigt werden. So sind etwa die sich verandernde
Arbeitsbelastung innerhalb eines Zyklus dynamisch zu bericksichtigen und abweichende
Kostenerfassungen zu korrigieren. Mit Mehrjahreszyklen sollen ausserdem die Planungssi-
cherheit und das Vertrauen gestarkt werden.

Die finanzielle Aufsicht ist dem verdanderten Budgetverfahren anzupassen

Das BSV hat in den bestehenden Finanzierungssystemen die IVST angemessen beaufsichtigt
und geprift. Kiinftig will das BSV die finanzielle Aufsicht vermehrt durch Prifungen vor Ort
sicherstellen. Die Entwicklung geht in die richtige Richtung.

Die EFK empfiehlt, die Prifintervalle risikoorientiert auf das Budget- und Finanzierungsver-
fahren abzustimmen. Damit kénnen die Priifungen eine prospektive Wirkung entfalten und
sind weniger auf die Korrektur vergangener Resultate ausgerichtet. Um die wesentlichen
Risiken innerhalb eines Zyklus abdecken zu kénnen, sollte das BSV ein Priifkonzept erstel-
len. Letzteres muss die IT-Pools der IVST mitbericksichtigen.

Die Kostenstruktur der IV-Stelle fiir Versicherte im Ausland ist mit derjenigen kantonaler IV-
Stellen nicht vergleichbar

Ursache fiir die fehlende Vergleichbarkeit ist die unterschiedliche Geschaftstatigkeit der
beiden IVST-Typen. Die Kosten liessen sich allenfalls auf der Grundlage einzelner Massnah-
men gegenlberstellen. Dazu fehlen aber Kostenrechnungen mit ausreichender Detaillie-
rung. Bereits heute lassen sich beispielsweise die durch die IVST genutzten Flachen verglei-
chen. Hier stellte die EFK auch innerhalb der Stichprobe Unterschiede fest.

Aufgrund der Bedeutung der Informatik und deren Kostenumfang will die Geschaftsleitung
der ZAS die Wirtschaftlichkeit der verschiedenen Informatikprojekte vertieft priifen. Die
EFK begrisst diese Absicht. Die ZAS hat die Kosten in einem Bericht je Kostenstelle darge-
stellt. Dieser sollte mit einer Analyse der Notwendigkeit der Applikationen und der Wirt-
schaftlichkeit insbesondere beziglich Eigenanfertigung oder Fremdbezug (Make-or-Buy)
erganzt werden.
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Audit du remboursement des frais aux offices Al
Office fédéral des assurances sociales

L’essentiel en bref

Les offices Al (OAl) assurent I'exécution de I'assurance-invalidité (Al) sur le plan cantonal.
En complément, la Centrale de compensation (CdC) gére I'OAl pour les assurés résidant a
I’étranger. Le fonds de compensation de I’Al rembourse les charges administratives de tous
les OAl, y compris celles des services médicaux régionaux. Il s’agit d’'une somme annuelle
totale de quelque 455 millions de francs. Ces moyens financiers sont notamment utilisés
pour I"évaluation des nouvelles demandes d’intégration et de rente. En 2017, pres de
15 000 nouvelles rentes ont été enregistrées en Suisse. Environ 400 000 personnes y tou-
chent une prestation d’invalidité, dont environ 219 000 une rente et prés de 90 000 per-
sonnes font I'objet d’'une mesure d’instruction sans prestation d’invalidité. En 2017, les
colits des prestations en especes, de mesures individuelles et de I’exécution se sont montés
a quelque 8,5 milliards de francs. L'Office fédéral des assurances sociales (OFAS) surveille
les OAIl cantonaux et décide des frais a rembourser.

Le Controle fédéral des finances (CDF) a examiné si le systéme d’indemnisation favorise une
approche économique et si le remboursement des frais aux OAl est approprié. En paralléle,
le CDF a évalué la procédure de surveillance principalement du point de vue financier. Il a
constaté que les conditions générales empéchent dans une large mesure une incitation
économique dans le systeme d’indemnisation. Le remboursement des frais est cependant
approprié. Il existe un potentiel d’amélioration dans les procédures d’indemnisation et dans
la future surveillance financiere. Dans I'ensemble, I'audit a débouché sur un bon résultat.

Gouvernance imparfaite a responsabilité limitée

Les structures actuelles sont contraires aux regles de gouvernance. En effet, les OAl, en tant
gu’établissements de droit public cantonal, sont organisés selon des législations des can-
tons ou des conventions intercantonales, le financement est effectué par le fonds de I'Al et
le pilotage et la surveillance sont assurés par I'OFAS. Cela a déja été constaté par le Conseil
fédéral. 1l voulait une compétence fédérale intégrale pour les OAl dans le cadre de la nou-
velle répartition des taches et des financements entre la Confédération et les cantons (RPT).
Cet objectif a été manqué tant dans le cadre de la RPT que dans celui de la révision de la loi
sur I’Al. Les cantons sont chargés de la mise en place, de I'organisation et — du moins en ce
qui concerne les questions relevant du droit du personnel — de la surveillance. En revanche,
la responsabilité d’une gestion non économique ne leur est pas clairement attribuée. En
outre, le fait que les responsables cantonaux soient a la fois compétents pour plusieurs
assurances sociales et pour le systeme social peut entrainer des conflits d’intéréts.

Par sa recommandation, le CDF veut assurer I'instauration de conditions claires, au moins
en ce qui concerne la responsabilité des co(ts. Les cantons doivent assumer la responsabi-
lité des prestations de services non économiques de leurs OAl.
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Absence d’incitation économique dans le systéme d’indemnisation

Deux systemes d’indemnisation ont été utilisés dans un passé récent: le modele de répar-
tition des ressources jusqu’en 2013 et le plafonnement du budget a partir de 2014. Les
valeurs budgétaires sont fixées et les frais effectifs respectivement remboursés. Le plafon-
nement du budget n’est pas durable et doit étre remplacé. La difficulté réside dans le fait
que, dans les conditions générales actuelles, I'OFAS ne peut instaurer ni concurrence niin-
citation économique.

Un dilemme réside dans le fait que les résultats a atteindre par les OAl doivent étre pondé-
rés plus fortement que la réduction des co(its administratifs. C'est a juste titre I'économicité
de I'’ensemble de I'assurance qui constitue la préoccupation premiere de I'OFAS.

Le CDF recommande que, garanti par le systeme d’indemnisation, seuls les frais d’'une ges-
tion économique soient remboursés. A cet égard, il faut par exemple prendre en considé-
ration de facon dynamique les variations de la charge de travail au sein d’un cycle et corriger
les saisies s’écartant significativement de la moyenne. En outre, la sécurité de planification
et la confiance doivent étre renforcés avec des cycles pluriannuels.

La surveillance financiére doit étre adaptée aux changements de la procédure budgétaire

Dans les systémes de financement existants, 'OFAS a surveillé et contrélé les OAIl de fagon
appropriée. A I'avenir, I'OFAS entend assurer la surveillance financiére avec davantage de
controles sur place. L’évolution va dans la bonne direction.

Selon les risques, le CDF recommande d’harmoniser les intervalles entre les contréles avec
les processus budgétaires et de financement. Les contréles pourront ainsi déployer un effet
prospectif et seront moins axés sur la correction de résultats passés. L'OFAS devrait établir
un concept de controle afin de pouvoir couvrir les risques essentiels dans le cadre d’un
cycle. Ce concept doit également prendre en compte les centres informatiques des OAI.

La structure des colts de I'office Al pour les assurés résidant a I’étranger n’est pas comparable a
celle des offices Al cantonaux

L'impossibilité de comparer est due au fait que les deux types d’office Al ont des activités
différentes. Les co(ts pourraient tout au plus étre comparés sur la base de mesures isolées.
Un calcul suffisamment détaillé des colts fait cependant défaut. Il est par exemple au-
jourd’hui déja possible de comparer les surfaces utilisées par les OAI. A cet égard, le CDF a
méme constaté des différences dans I'échantillon.

En raison de I'importance de I'informatique et de son codt, la direction de la CdC veut exa-
miner de fagon approfondie la rentabilité des différents projets informatiques. Le CDF salue
cette intention. La CdC a présenté les colts par centre de co(ts dans un rapport. Celui-ci
devrait étre complété par une analyse de la nécessité des applications et de la rentabilité,
en particulier en ce qui concerne le choix entre le développement interne ou une acquisi-
tion externe (« faire ou faire faire », make or buy).

Texte original en allemand
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Verifica del rimborso delle spese agli uffici Al
Ufficio federale delle assicurazioni sociali

L’essenziale in breve

Gli uffici Al (UAI) si occupano di applicare I'assicurazione per l'invalidita (Al) a livello canto-
nale. A titolo di complemento I'Ufficio centrale di compensazione (UCC) gestisce I'UAI per
gli assicurati residenti all'estero. Il Fondo di compensazione Al rimborsa I'onere ammini-
strativo di tutti gli UAI, compreso quello dei servizi medici regionali, per un totale di circa
455 milioni di franchi all’anno. | mezzi vengono ad esempio impiegati ai fini della valuta-
zione di nuove richieste di prestazioni (integrazione o rendita). Nel 2017 in Svizzera sono
state registrate quasi 15 000 nuove rendite. A livello nazionale circa 400 000 persone bene-
ficiano di una prestazione di invalidita: in pressappoco 219 000 casi si tratta di una rendita
e vi sono inoltre quasi 90 000 individui per cui I'Al si assume le spese dei provvedimenti
d’accertamento ma che non percepiscono prestazioni di invalidita. Nel 2017 le spese di
gestione, per prestazioni in denaro e provvedimenti individuali ammontavano all’incirca a
8,5 miliardi di franchi. L’Ufficio federale delle assicurazioni sociali (UFAS) controlla gli UAI
cantonali e decide in merito alle spese rimborsabili.

Il Controllo federale delle finanze (CDF) ha verificato se il sistema di risarcimento promuove
un approccio economico e se i rimborsi delle spese agli UAI sono adeguati. Il CDF ha inoltre
valutato la procedura di vigilanza principalmente in ambito finanziario. || CDF ha constatato
che le condizioni quadro sono un ostacolo importante alla creazione di incentivi economici
nel sistema di risarcimento. | rimborsi delle spese sono tuttavia adeguati. Sussiste margine
di miglioramento per quanto riguarda la procedura di risarcimento e la futura vigilanza fi-
nanziaria. In generale dalla valutazione emergono buoni risultati.

Governance non ottimale a responsabilita limitata

Le strutture attuali contravvengono alle regole della governance. Infatti gli UAI, quali enti
cantonali di diritto pubblico, sono organizzati secondo atti normativi cantonali o accordi
intercantonali, sono finanziati da fondi dell’Al e sottostanno alla gestione e vigilanza da
parte dell’UFAS. Il Consiglio federale ha gia riconosciuto questo fatto e chiedeva che la Con-
federazione assumesse, per gli UAI, la responsabilita integrale della dissociazione dei com-
piti e dei finanziamenti tra Confederazione e Cantoni nell’ambito della Nuova impostazione
della perequazione finanziaria e della ripartizione dei compiti tra Confederazione e Cantoni
(NPC). Tale richiesta non é stata accettata nel quadro della NPC e nemmeno della revisione
della legge sull’Al. | Cantoni sono responsabili dell’istituzione e dell’organizzazione degli UAI
nonché, almeno nelle questioni di diritto del personale, della vigilanza su di essi. Al contra-
rio, la responsabilita di una gestione non economica non € attribuita chiaramente ai Can-
toni. Il fatto che i responsabili cantonali siano, nel contempo, competenti per diverse
assicurazioni sociali e per 'ambito sociale potrebbe inoltre generare conflitti di interessi.

Mediante le sue raccomandazioni, il CDF mira a definire rapporti chiari, perlomeno per
guanto riguarda le responsabilita in materia di costi. | Cantoni devono assumere la respon-
sabilita per una fornitura di prestazioni non economica dei propri UAI.
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Mancanza di incentivi economici nel sistema di risarcimento

In passato sono stati applicati due sistemi di risarcimento: il modello delle risorse fino al
2013 e il limite massimo del budget a partire dal 2014. Si fissano i crediti e il risarcimento e
effettuato sulla base delle spese effettive. La limitazione del budget non & un approccio
sostenibile a lungo termine e va adottata un’altra strategia. La difficolta sta nel fatto che
nelle condizioni quadro attuali I’'UFAS non puo instaurare un regime di concorrenza né
creare incentivi economici.

Il fatto che agli obiettivi che gli UAI devono raggiungere vada attribuita una ponderazione
maggiore rispetto alla minimizzazione delle spese amministrative costituisce un dilemma.
L'UFAS, a giusto titolo, ritiene prioritaria 'economicita delle assicurazioni sociali nel com-
plesso.

Il CDF raccomanda di istituire un sistema volto a garantire che vengano risarcite unicamente
le spese di una gestione economica. E ad esempio necessario tenere conto in modo dinamico
del cambiamento a cui sottosta il carico di lavoro all’'interno di un ciclo e correggere le voci di
spesa registrate che si scostano dalla media. Grazie a cicli pluriennali si mira inoltre a raffor-
zare la fiducia e la sicurezza della pianificazione.

La vigilanza finanziaria va adattata alla nuova procedura di preventivazione

L'UFAS ha vigilato e controllato in modo adeguato gli UAI per quanto concerne i sistemi di
finanziamento attuali. In futuro I'UFAS intende garantire la vigilanza finanziaria mediante
una maggiore frequenza di verifiche in loco. Gli sviluppi stanno andando nella giusta dire-
zione.

Il CDF raccomanda di adattare in funzione dei rischi la frequenza delle verifiche alla proce-
dura di preventivazione e finanziamento. In tal modo le verifiche potranno essere maggior-
mente orientate al futuro e meno alla correzione di risultati passati. Per contemplare i
principali rischi all’interno di un ciclo, si raccomanda all’"UFAS di creare un piano di verifica
che tenga anche conto dei pool informatici degli UAI.

Struttura delle spese degli uffici Al per gli assicurati residenti all’estero non paragonabile a
quella degli uffici Al cantonali

L'impossibilita di paragonare le due strutture & dovuta alla differente attivita dei due tipi di
UAI. E eventualmente possibile mettere a confronto le spese sulla base di singole misure,
tuttavia mancano contabilita analitiche sufficientemente dettagliate. Gia oggi si possono ad
esempio confrontare le superfici utilizzate dagli UAI, ambito nel quale il CDF ha riscontrato
differenze anche durante una prova a campione.

Data I'importanza ricoperta dall'informatica e I'entita delle relative spese, la direzione
dell’'UCC intende verificare I'economicita dei diversi progetti in questo settore, intenzione
che il CDF approva. L'UCC ha presentato in un rapporto le spese in base ai singoli centri di
costo. Tale rapporto dovrebbe essere completato con un’analisi della necessita delle appli-
cazioni e dell’economicita, in particolare in relazione alla questione se sviluppare diretta-
mente o acquistare all’esterno i prodotti («make or buy»).

Testo originale in tedesco
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Audit of cost reimbursement to IV offices
Federal Social Insurance Office

Key facts

The IV offices implement disability insurance (IV) at cantonal level. In addition, the Central
Compensation Office (CCO) manages the IV office for insured persons resident abroad. The
IV compensation fund reimburses the administrative expenses of all IV offices, including
those of regional medical services. The annual total is around CHF 455 million. The funds
are used to assess new applications for integration benefits and pensions, among other
things. Almost 15,000 new pensions were registered in Switzerland in 2017. Around
400,000 people receive disability benefits in Switzerland, with around 219,000 receiving a
pension and just under 90,000 receiving an investigative measure without disability bene-
fits. The costs for cash benefits, individual measures and implementation costs amounted
to approximately CHF 8.5 billion in 2017. The Federal Social Insurance Office (FSIO) super-
vises the cantonal IV offices and decides on the costs to be reimbursed.

The Swiss Federal Audit Office (SFAQ) examined whether the compensation system pro-
motes cost-effective action and whether the cost reimbursements to IV offices are appro-
priate. In addition, the SFAO assessed the supervisory procedure primarily in the financial
area. The SFAO found that the framework conditions make economic incentives largely im-
possible in the compensation system. The cost reimbursements are nevertheless appropri-
ate. There is potential for improvement regarding compensation procedures and future
financial supervision. Overall, the result of the audit was good.

Suboptimal governance with limited liability

The current structures with IV offices as cantonal institutions under public law and thus an
organisation governed by cantonal decrees or intercantonal agreements, financing by the
IV fund and steering and supervision by the FSIO violate governance rules. The Federal
Council already recognised this. It wanted integral federal responsibility for IV offices in the
disentanglement of tasks and financing between the Confederation and the cantons (NFE).
This desire failed at the level of both NFE and the revision of the Disability Insurance Act.
The cantons are responsible for establishment, organisation and, at least in the area of
personnel law issues, supervision. In contrast, liability for non-cost-effective management
is not clearly assigned to the cantons. Moreover, the simultaneous responsibility of can-
tonal authorities for several types of social insurance and social welfare can lead to con-
flicts of interest.

With its recommendation, the SFAO wants to ensure clear relationships at least regarding
cost responsibility. The cantons should be liable for the uneconomical performance of their
IV offices.
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Lack of economic incentives in the compensation system

Two compensation systems have been applied recently: the resource model until 2013, the
budget ceiling from 2014. The budget values are determined, and the actual costs are com-
pensated. The budget ceiling is not sustainable and should be replaced. The difficulty lies in
the fact that the FSIO cannot establish competition or provide economic incentives with the
prevailing framework conditions.

It is a dilemma that the effects to be achieved by the IV offices are to be weighted more
strongly than the minimisation of administrative costs. For the FSIO, the focus is rightly on
the cost-effectiveness of the overall insurance.

The SFAO recommends that the compensation system should be used to ensure that only
the costs of economical management are compensated. For example, the changing work-
load within a cycle must be taken into account dynamically and deviating cost recordings
corrected. Furthermore, planning certainty and trust should be strengthened with multi-
year cycles.

Financial supervision has to be adapted to the changed budget procedure

The FSIO appropriately supervised and examined the IV offices in the existing financing sys-
tems. In the future, the FSIO wishes to increasingly ensure financial supervision with onsite
checks. The move is in the right direction.

The SFAO recommends that the review intervals be aligned with the budget and financing
procedure in a risk-oriented manner. In this way, the checks can have a prospective effect
and will be less focused on correcting past results. The FSIO should draw up a review con-
cept to cover the key risks within a cycle. It must take account of the IT pools of the IV
offices.

The cost structure of the IV office for insured persons resident abroad is not comparable with
that of cantonal IV offices

The different business activities of the two types of IV office are responsible for the lack of
comparability. The costs could be compared on the basis of individual measures if need be.
However, cost accounting with sufficient detail is lacking for this. The areas used by IV of-
fices can already be compared now, for example. The SFAO found differences here also in
the spot check.

Due to the significance of information technology and the scope of its costs, the CCO man-
agement intends to examine the economic efficiency of the various IT projects in depth.
The SFAO welcomes this intention. The CCO has set out the costs in a report for each cost
centre. This should be supplemented with an analysis of the need for the applications and
economic efficiency, particularly regarding in-house production or external procurement
(make or buy).

Original text in German
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Generelle Stellungnahme der Gepriften

Das BSV teilt grundsatzlich die Schlussfolgerungen im Bericht der EFK (iber die Priifung der
Kostenverglitung an die IV-Stellen. Auch die Empfehlungen sind sachgerecht. Die Empfeh-
lungen 1 und 3 der Eidg. Finanzkontrolle entsprechen den vom BSV beabsichtigten Entwick-
lungsschritten. Beide Empfehlungen bedingen Anpassungen auf Stufe Verordnung. Das BSV
wird diese gemeinsam mit den Anpassungen der Verordnung (iber die Invalidenversiche-
rung (IVV) im Zusammenhang mit der IV-Revision «Weiterentwicklung der IV» (WE IV) an-
gehen. Die Empfehlung 2 wird zur Prifung entgegengenommen. Die mit der Empfehlung
implizierte Haftung der Kantone hatte aber auf jeden Fall Gesetzesanpassungen zur Folge,
die nicht mehr in die laufende Revision zur Weiterentwicklung der IV aufgenommen wer-
den kdnnen.
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1.1

1.2

1.3

Auftrag und Vorgehen

Ausgangslage

Der Ausgleichsfonds der Invalidenversicherung (IV) finanziert, basierend auf Artikel 67 des
Bundesgesetzes Uber die Invalidenversicherung (IVG), die Betriebskosten der kantonalen
IV-Stellen (IVST) inkl. der regionalen arztlichen Dienste (RAD). Jahrlich handelt es sich um
eine Summe von rund 450 Millionen Franken. Gemass Artikel 55 der Verordnung lber die
IV (IVV) entscheidet das Bundesamt fiir Sozialversicherungen (BSV) liber die zu vergilitenden
Kosten.

Das BSV (bt die finanzielle Aufsicht unter anderem durch die Genehmigung der Budgets
der IVST aus — Artikel 53 IVV. Die Budgetbeurteilung erfolgte vor 2014 auf der Grundlage
des Ressourcenmodells (RM), welches die Zunahme des Arbeitsumfangs beriicksichtigte.
Dieser Arbeitsumfang hat infolge der IVG-Revisionen 5 und 6a zugenommen und fihrte zu
Kostensteigerungen. Gleichzeitig wiesen einzelne IVST beachtliche Budgetreserven aus.
Daraufhin hat das BSV die Arbeitsstellen und die Kosten der IVST seit dem Jahr 2014 plafo-
niert. Diese Budgetplafonierung (BP) wurde bis ins Jahr 2019 mit einzelnen Ausnahmen
fortgefuhrt. Auch 2017, im vierten Jahr der BP, wiesen einzelne IVST noch hohe Budgetre-
serven aus, wahrend andere IVST finanziell an ihre Grenzen stiessen. Die aktuelle Situation
mit der BP ist sowohl fiir die IVST als auch fiir das BSV aus Sicht von Aufsicht, Steuerung und
Kontrolle unbefriedigend.

Forderungen seitens IVST nach héheren Entschadigungen und einem angepassten Entscha-
digungssystem stehen im Raum. Im Rahmen dieser Priifung untersuchte die Eidgendssi-
schen Finanzkontrolle (EFK), ob solche Forderung berechtigt sind. Gleichzeitig sollen aber
auch ungerechtfertigte Erhohungen vermieden werden.

Prifungsziel und -fragen

Die Priifung soll das Entschadigungssystem fiir Verwaltungskosten der IVST beurteilen. Ins-
besondere soll geklart werden, ob

e das Entschadigungssystem wirtschaftliches Handeln fordert,

e die Kostenverglitungen angemessen sind,

e es bei den IVST Hinweise auf unwirtschaftliche Leistungserbringung gibt und
e das Aufsichtsverfahren des BSV Uber die Verwaltungskosten zweckmassig ist.

Prifgegenstand ist zudem der Follow-up der wesentlichen Empfehlungen aus dem Bericht
«Behandlung und Kontrolle der Rechnungen fiir individuelle Leistungen bei der AHV und IV»
der EFK vom 31. Mai 2017.

Prifungsumfang und -grundsatze

Die Prifung wurde von Peter Kipfer (Revisionsleiter), Alexandre Blduer und Hans-Rudolf
Michel von Oktober 2018 bis Februar 2019 — mit Unterbriichen — durchgefiihrt. Sie erfolgte
unter der Federfilhrung von Jean-Marc Stucki. Die Ergebnisbesprechung hat am 7. Feb-
ruar 2019 stattgefunden. Der vorliegende Bericht beriicksichtigt nicht die weitere Entwick-
lung nach der Ergebnisbesprechung.
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1.4

1.5

Die Prifung fand primar beim BSV, aber auch bei der IVST fiir Versicherte im Ausland in
Genf (OAle — Office Al pour les assurés résidant a I'étranger) statt. Nach Absprache mit der
Prasidentin der IVST-Konferenz (IVSK) konnten einvernehmlich Prifungen bei den IVST der
Kantone Basel-Stadt, Neuenburg, Nidwalden und Zirich durchgefiihrt werden.

Unterlagen und Auskunftserteilung

Die notwendigen Auskiinfte wurden der EFK von allen Beteiligten zuvorkommend erteilt.
Die gewlinschten Unterlagen standen dem Priifteam vollumfanglich zur Verfigung.

Schlussbesprechung

Die Schlussbesprechung mit dem BSV fand am 28. Marz 2019 statt. Teilgenommen haben
der Direktor BSV, der Leiter Geschaftsfeld Invalidenversicherung, der Leiter Bereich Con-
trolling, Ressourcen, Subventionen, der Leiter Bereich Audit sowie ein Fachspezialist Con-
trolling, Ressourcen, Subventionen. Die EFK war durch Gabriela Carrapa, Mandatsleiterin
und Peter Kiipfer, Revisionsleiter, vertreten. Die Schlussbesprechung mit der Zentralen Aus-
gleichsstelle (ZAS) fand am 8. April 2019 statt. Teilgenommen haben der Direktor und der
stellvertretende Direktor der ZAS. Die EFK war durch Gabriela Carrapa, Mandatsleiterin,
vertreten.

Die EFK dankt fiir die gewahrte Unterstiitzung und erinnert daran, dass die Uberwachung
der Empfehlungsumsetzung den Amtsleitungen bzw. den Generalsekretariaten obliegt.

EIDGENOSSISCHE FINANZKONTROLLE
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2.1

Strukturen / Organisation

Die Strukturen der IV-Stellen widersprechen Governance-Regeln

Die IVST entstanden zu Beginn der 90er-Jahre mit der 3. IVG-Revision. Als Durchfiihrungs-
stelle der IV erfiillen sie drei zentrale Aufgaben: Sie sprechen Eingliederungsmassnahmen
zu, legen den Invaliditatsgrad fest und bestimmen die Hohe der Entschadigung, die einer
versicherten Person aufgrund ihrer so genannten Hilflosigkeit zusteht.

Gemass Artikel 53 IVG fiihren die IVST die Versicherung unter Aufsicht des Bundes durch.
Diese umfasst gemass IVV sowohl die fachliche, die administrative als auch die finanzielle
Durchfiihrung. Das BSV kann die Einhaltung der vorgegebenen Kriterien bezlglich Wirksam-
keit, Qualitdt und Einheitlichkeit Gberprifen. Dabei kann es von den kantonalen IVST und
den regionalen arztlichen Diensten (RAD) Massnahmen verlangen oder anordnen, um not-
wendige Optimierungen vorzunehmen — Artikel 51 IVV.

Die IVST verursachen Verwaltungs- und Durchfiihrungskosten. Beide werden durch den IV-
Fonds finanziert. Durchfiihrungskosten fallen bei Massnahmen an wie Abklarungen, Berufs-
beratungen, Umschulungen, Coachings und Arbeitsversuchen. Sie werden teilweise zuerst
der Rechnung der IVST oder aber direkt dem IV-Fonds belastet. Das BSV (bt die finanzielle
Aufsicht Gber die IVST durch die Genehmigung der Stellenpldne, des Voranschlages und der
Jahresrechnung aus. Die zu finanzierenden Kosten missen im Rahmen einer rationellen
Betriebsflihrung entstanden sein — Artikel 67 IVG.

Die IVST sind kantonale 6ffentlich-rechtliche Anstalten. Fiir ihre Errichtung sind die Kantone
zustandig. Die Organisation der IVST ist von Kanton zu Kanton unterschiedlich. Die kanto-
nalen Erlasse oder die interkantonalen Vereinbarungen regeln die interne Organisation der
IVST. Sie stehen primér in personalrechtlichen Belangen unter der Aufsicht der Kantone.
Bei den Kantonen sind beispielsweise Regierungs- bzw. Kantonsrate, d. h. Vertreter von
Exekutive oder Legislative, aber auch gewahlte Vertreter ausserhalb von Regierung und
Parlament im Aufsichtsorgan. Die kantonale Aufsicht wird mehrheitlich so definiert, dass
sie in Erganzung oder subsidiar zur Bundesaufsicht stattfindet. In den kantonalen Einfiih-
rungsgesetzen sind sinngemass u. a. Aussagen zu finden wie:

e der Landrat! ibt die Oberaufsicht tiber die IV-Stelle aus,

e die durch den Landrat gewdhlte Verwaltungskommission der IV-Stelle ist deren
oberstes Organ,

e der durch den Regierungs- und Kantonsrat gewahlte Aufsichtsrat ist das oberste
Organ der Sozialversicherungsanstalt (SVA),

e die kantonale Aufsichtsbehorde ist das zustandige Departement.

Der Bund und die Kantone haften fir Schaden, die von den IVST oder einzelnen Funktiona-
ren durch strafbare Handlungen oder durch absichtliche oder grob fahrlassige Missachtung
von Vorschriften verursacht wurden. Keine klare Regelung besteht fiir Schaden aus unwirt-
schaftlicher Leistungserbringung.

1 Mitglied der Legislative
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Mit der Neugestaltung des Finanzausgleichs und der Aufgabenteilung zwischen Bund und
Kantonen? (NFA) sollte das Prinzip der fiskalischen Aquivalenz, wonach Nutzniesser sowie
Kosten- und Entscheidungstrager identisch sein missen, vermehrt zum Tragen kommen. In
der Botschaft wird ausgefiihrt, dass die sich Gberschneidenden Zustandigkeiten von Ver-
sicherung, Bund und Kantonen im fachlich-organisatorischen Bereich die einheitliche
Rechtsanwendung erschweren. Der Bundesrat erachtete deshalb die integrale Bundeszu-
standigkeit bei IVST als sinnvoll, mit der Konsequenz, dass die Zustandigkeiten im organisa-
torischen Bereich von den Kantonen zum Bund (ibergehen. Damit sollten Regelungs-,
Aufgaben- und Ausgabenkompetenzen zusammengefiihrt und eine schlankere sowie kos-
tenglinstigere Administration erreicht werden.

In der Vernehmlassung zur Botschaft zum Ausfiihrungsgesetz NFA3 verlangte eine Mehr-
heit, dass die Frage der IV-Struktur mit der 5. IVG-Revision im Jahr 2007 beantwortet wer-
den soll. Dementsprechend wurde angeregt, diese Frage aus der NFA herauszuldsen. Bei
der 5. IVG-Revision fand das Ansinnen schliesslich keine Aufnahme in das Gesetz.

Exkurs: Die politische Realitdt ldsst eine optimale Struktur nicht zu

Die gegenwartigen Strukturen mit der Finanzierung durch den IV-Fonds bzw. die Zentrale
Ausgleichsstelle (ZAS), einem Amt der Eidgendssischen Finanzverwaltung (EFV), der Auf-
sicht durch das BSV und der nach kantonalen Erlassen oder interkantonalen Vereinbarun-
gen geregelten Organisation der IVST widerspricht wesentlichen Governance-Regeln.

Die EFK hat die konkreten Auswirkungen, welche die Verletzung von Governance-Regeln
mit sich bringt, nicht gepriift. Die Risiken liegen aber auf der Hand.

Kantonsvertreter sind, abhangig von den Strukturen und der innerkantonalen Vernetzung,
gleichzeitig in der Aufsichtsverantwortung bei verschiedenen Organisationen. Diese kon-
nen sein: die IVST, eine andere der SVA (ibertragene Aufgabe, das Sozialwesen oder sogar
die Arbeitslosenversicherung. Kantonsvertreter missten in der Lage sein, jeweils Ent-
scheide im Interesse jeder einzelnen betroffenen Organisation zu fallen. Die Interessen der
einzelnen Organisationen widersprechen sich jedoch teilweise.

Es erscheint deshalb wenig sinnvoll, dass IVST als kantonale 6ffentlich-rechtliche Anstalten
ausgestaltet sind. Kantonsvertretern, die eine Aufsichtsfunktion bei Durchfiihrungsstellen
einer eidgendssischen und zentral finanzierten Sozialversicherung wahrnehmen, kann die
Unabhangigkeit und Unbefangenheit fehlen. Die IVST sollten deshalb unabhangig von den
Kantonen organisiert sein. Denkbar ware die Direktunterstellung bei der ZAS oder eine un-
abhangige bundesweite Organisation. Agenturen kdnnten die Anbindung an das ortliche
Gewerbe und den niederschwelligen Zugang fiir Versicherte sicherstellen.

Die politische Meinungsbildung, welche zur Streichung der Zentralisierungsbemihungen
fihrte, erfolgte letztmals anldsslich der 5. IVG-Revision. Die EFK fokussiert deshalb in der
Folge auf Beurteilungen zur Optimierung im Rahmen der bestehenden Strukturen.

2 01.074 Botschaft Neugestaltung NFA 14.11.2001
3 01.070 Botschaft Ausfiihrungsgesetzgebung NFA 7.09.2005
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2.2

Beurteilung

Die Mangel auf der Governance-Ebene lassen sich nur mit grundlegenden rechtlichen und
organisatorischen Anpassungen beheben. Wie erwahnt, verzichtet die EFK auf Empfehlun-
gen, die eine Zentralisierung oder grundlegende Restrukturierung zum Ziel haben. Die an-
schliessend erlauterten Massnahmen wirken sich nicht auf die Governance, sondern nur
auf die Qualitat der Durchfiihrung und die Kosten aus.

Eine Grundvoraussetzung fir die rationelle Betriebsfiihrung, wie sie das IVG verlangt, ist
eine optimale betriebswirtschaftliche Grésse der IVST. Die IVST arbeiten bereits in verschie-
denen Bereichen zusammen. Zusatzliche Anstrengungen sind hier aber moglich. Wiinsch-
bar ist dies vor allem bei aufwandigen, komplexen Aufgaben, die Expertenwissen erfordern.
Eine Regionalisierung oder Kompetenzzentren sollten sowohl qualitativ wie auch finanziell
Vorteile bringen.

Die Kantone haben gemass IVG die Moglichkeit zusammenzuarbeiten oder gemeinsame
IVST zu bilden. Dies sollte nicht durch negative finanzielle Anreize behindert werden. Des-
halb sind beispielsweise Beitrage fiir den Erhalt von Kleinstrukturen infrage zu stellen. Die
EFK verzichtet an dieser Stelle auf konkrete Empfehlungen. Entsprechende Ausflihrungen
sind unter Ziffer 3 dieses Berichts zu finden.

Die Vereinigung von Aufsichtsbereichen kdnnte Vorteile bringen

Die IVST werden beim BSV durch die Bereiche «Audit» und «CoReS» (Controlling, Ressour-
cen, Subventionen) im Geschéftsfeld IV sowie «AO» (Aufsicht und Organisation) im Ge-
schaftsfeld AHV beaufsichtigt.

«Audit» beaufsichtigt die materielle Rechtsanwendung der IVST mit dem Ziel, Erkenntnisse

zur Wirkung, zur Durchfiihrungsqualitdt und Einhaltung gesetzlicher Vorgaben zu erlangen.
Dabei werden auch die Arbeitsprozesse beurteilt. «Audit» fihrt jahrlich Prifungen vor Ort
durch.

«CoReS» genehmigt die Budgets, die Rechnungen und Stellenplane der IVST. In diesem Zu-
sammenhang beurteilt «CoReS» die Wirtschaftlichkeit der Leistungserbringung. Zudem be-
reitet «CoReS» die Leistungs- und Wirkungszahlen auf und stellt diese auch anderen
Bereichen des BSV zur Verfligung. «CoReS» flihrte bisher nur vereinzelt Priifungen vor Ort
bei den IVST durch. Solche sollen kiinftig plan- und regelmassig erfolgen.

«AO» ist fiir die Weisungen zur Buchfiihrung und fiir die Aufsicht tGber die Ausgleichskassen
(AK) bzw. die Prifungen der AK zustédndig. Die IVST sind insofern davon betroffen, als ge-
mass Artikel 54 IVV ihre Rechnungen durch die AK des Kantons geflihrt werden.

Das BSV arbeitet an der Modernisierung der Aufsicht in der 1. Sdule. Zudem existiert ein
Konzept der Aufsicht des Geschéftsfeldes IV vom November 2018. Die darin dargestellten
Regelkreise erwdahnen «CoReS» lediglich im Zusammenhang mit den Controllingdaten.

Der Bund bzw. das BSV subventioniert die IV mit jahrlichen Beitragen an den IV-Fonds, im
Jahr 2017 mit rund 3,6 Milliarden Franken. Die Kostenvergiitungen an die IVST werden
durch die ZAS aus dem IV-Fonds und somit teilweise mit diesen Mitteln geleistet. Bei Ab-
geltungen kann das Aufsichtsrecht an den urspriinglichen Subventionszahler und somit das
BSV Ubertragen werden. Dies wurde mit Artikel 53 IVV vollzogen.
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Das BSV definiert die Aufgaben des «Audits» als reine Aufsicht und pladiert fiir eine hohe
Unabhangigkeit gegeniber allen anderen Bereichen. Die Arbeiten von «CoReS» sieht das
BSV als Subventionsprifung. Gemass erhaltenen Auskiinften und eingesehenen Unterlagen
findet ein angemessener Informationsaustausch zwischen den verschiedenen Aufsichts-
und Kontrollbereichen statt.

Beurteilung

Nach Beurteilung der EFK kénnen die Grenzen zwischen den Aufsichtsbereichen nicht so
klar gezogen werden. Dies ist bereits aus der IVV ersichtlich, wonach die Aufsicht fachliche,
administrative und auch finanzielle Aspekte umfasst. Diese finanzielle Aufsicht liegt teil-
weise bei «CoReS».

AO: Weisungen zur

Buchfiihrung
Audit: materielle d «COREE»Z.
Rechtsanwendung S RS A,
. ! Rechnungspriifung,
Kosten pro Leistung, rationelle
Prozessbeurteilung, Betriehsfilhrung
17T Erheben ‘

Controllingzahlen

Die Priifung der rationellen Betriebsflihrung sowie das Erheben, Aufbereiten und Zur-Ver-
fligung-Stellen von Controlling-Zahlen, tangiert auch die Tatigkeit des «Audit».

Die Prozess- und Wirkungsbeurteilung geben Hinweise auf die mogliche Kostenentwicklung
der Gesamtversicherung. Sie beleuchten aber auch Aspekte der rationellen Betriebsfiih-
rung und der Verwaltungskosten. Diese Abhangigkeiten sind und werden durch «CoReS»
bericksichtigt.

Vor allem die Bereiche «Audit» und «CoReS» missen zusammenarbeiten. Diese Zusam-
menarbeit existiert momentan in ausreichendem Mass. Sobald «CoReS» ebenfalls Priifun-
gen vor Ort bei den IVST durchfiihrt, gilt es eine weitere Gemeinsamkeit abzustimmen. Die
Abhangigkeiten sind erkannt und entsprechend wird der internen Kommunikation Gewicht
beigemessen. Sobald diese Zusammenarbeit beeintrachtigt wird, muss das BSV eine perso-
nenunabhangige Organisationsstruktur schaffen. Die Vorteile der moglichst grossen Unab-
hangigkeit des «Audits» wiirden dann die mit der Trennung verbundenen Nachteile nicht
mehr aufwiegen. Die Zusammenlegung beider Bereiche ware dann eine Option. Sinnvoll
ware, den Fokus auf die Aufsichtstatigkeit des gesamten BSV zu 6ffnen.
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Exkurs: Das BSV beaufsichtigt eine Vielzahl von Aufgaben

Das BSV nimmt die Aufsicht bei verschiedenen Sozialversicherungen und Subventionsemp-
fangern unterschiedlicher Organisationen durch eine Vielzahl von Bereichen wahr.

Die EFK ist bisher auf keine Ubersicht aller Aufsichtsaufgaben gestossen. Eine solche wire
dienlich, um Moglichkeiten zur engeren Zusammenarbeit zwischen den Bereichen priifen
zu kénnen. Aus Sicht der EFK sollte das BSV Uberlegungen anstellen, die verschiedenen Auf-
sichtsaufgaben in Querschnittsbereichen zusammenzufassen. Beispielsweise kdnnte das
Zusammenlegen der Aufsicht von finanziellen oder allgemein betriebswirtschaftlichen Auf-
gaben durchaus Sinn machen.
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3 Die Beitragsplafonierung ist nicht nachhaltig

Die 5. und 6. IVG-Revision fihrten bei den IVST zu einem grosseren Arbeitsumfang. Dieser
sollte mit 300 zusatzlichen Stellen bewaltigt werden, die in den Jahren 2011 und 2012 durch
das BSV bewilligt wurden. Rund 260 davon waren zeitlich befristet fiir Umsetzungsarbeiten
der IVG-Revision 6a.

Bis im Jahr 2013 entschadigte das BSV die Kosten der IVST nach dem RM. Das RM bertick-
sichtigte die Versichertenpopulation, die laufenden Dossiers und die neuen Geschafte auf
der Grundlage der Erstrechnungen. Exogene Faktoren wie die Mehrsprachigkeit, stadtische
oder landliche Verhaltnisse wurden einbezogen. Des Weiteren nahm das BSV nichtlineare
Korrekturen vor, beispielsweise zur Berlicksichtigung des Skaleneffekts oder zur Deckung
von Minimalstrukturen. Falls IVST ihre bewilligten Stellen nicht bendtigten, konnten sie
diese in einen Pool abgeben, liber den die IVSK verflgte.

2014 fiihrte das BSV die doppelte BP ein. Sowohl der Stellenplan als auch die Gesamtkosten
wurden plafoniert. Dies geschah fiir die Stellen und die Lohnkosten auf der Basis von 2013
sowie fur den Sachaufwand auf der Basis des Jahres 2012. Individuelle Anpassungen, etwa
infolge eines Primatwechsels bei der Pensionskasse, waren moglich. Die BP wurde inzwi-
schen bis in das Geschaftsjahr 2019 verlangert. Auch mit der BP kénnen IVST ungenutzte
Stellen anderen IVST Ubertragen.

Der wahrend der BP-Phase gestiegene Arbeitsumfang mussten die IVST mit Prozessopti-
mierungen oder aus bestehenden Budgetreserven kompensieren. Ausserdem mussten die
IVST die befristeten 237 Stellen bisher nicht abbauen. Das BSV wollte vermeiden, dass —
sollte die geplante Weiterentwicklung der IV beschlossen werden — wiederum neue Mitar-
beitende rekrutiert und geschult werden missen. Alle Beteiligten sind sich einig, dass die
BP keine Dauerlosung darstellen kann.

Die Modelle regeln die zu bewilligenden Budgets. Die Entschadigungen selbst basieren im-
mer auf den effektiven Kosten.

Das BSV ist auf der Suche nach einem tragfdhigen und nachvollziehbaren neuen Entschadi-
gungsmodell. 2016 liess es durch ECOPLAN* die Allokation der personellen Ressourcen im
RM Uberprifen. ECOPLAN sieht mogliche Anpassungen durch eine starkere Gewichtung der
Bevolkerung als stabilisierenden Faktor, der Beriicksichtigung der Neuanmeldungen an
Stelle der erstmaligen Rechnungen sowie der Verwendung von Mehrjahresdurchschnitten
anstatt von Einzeljahren. ECOPLAN steht den beriicksichtigten exogenen Faktoren und des
separaten Ausweises der Ressourcen fiir die Bekdmpfung des Versicherungsmissbrauchs
(BVM) kritisch gegeniber.

Die IVSK hat im Jahr 2017 ihrerseits ein Finanzierungsmodell® entwickelt. Die Dynamisie-
rung der Entschadigungen basiert hier hauptsachlich auf den Neuanmeldungen fiir Einglie-
derung und Rente. Beriicksichtigt werden Mehrjahresdurchschnitte.

4 ECOPLAN, Forschung und Beratung in Wirtschaft und Politik, «Uberpriifung der Allokation personeller Ressourcen bei
den IV-Stellen», Schlussbericht vom 30. Mai 2016 im Auftrag des BSV
5 |V-Stellen-Konferenz, «Finanzierungsmodell Verwaltungskosten», Konzept vom 27. Januar 2017
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Beurteilung

Aufgrund der Rahmenbedingungen kann das BSV im Entschadigungssystem keine wirt-
schaftlichen Anreize setzen. Das BSV kann die Leistungen der IVST nicht ausschreiben und
somit Wettbewerb generieren. Entschadigt werden immer die Ist-Kosten. Zudem kdnnten
sich Einsparungen auf Stufe Verwaltung kontraproduktiv auf die Qualitdt der Durchfiih-
rung und somit auf die Gesamtwirtschaftlichkeit der Versicherung auswirken. Der allei-
nige Fokus auf die Verwaltungskosten ist nicht zielfiihrend. Es besteht ein klassischer
Zielkonflikt.

Aus Sicht der EFK muss ein Entschadigungssystem eine faire Basis aufweisen und sich ei-
ner sich verandernden Arbeitslast anpassen.

Bei der bestehenden BP sind die arbitraren Basisjahre und die fehlende Dynamisierung
Kritikpunkte. In der Praxis zeigt es sich in IVST, welche auch 2017 noch erhebliche Reser-
ven ausweisen und solchen, welche die zuldssigen Stellen infolge fehlender Mittel nicht
mehr besetzen kénnen.

Beim «historischen» RM teilt die EFK in einigen Punkten die Beurteilung von ECOPLAN.
Der EFK zufolge miisste die Berechnung vereinfacht werden. Stabilisierende Elemente wie
die Versichertenpopulation scheinen aber nicht der richtige Ansatz zu sein. Auch diese
Basis verandert sich, hat aber keinen direkten Einfluss auf die Kosten der IVST. Dienlicher
ware, wenn die Leistungsindices nur auf die variablen oder massgeblichen Kosten ange-
wendet wiirden, also dort, wo tatsachlich Mehrkosten entstehen. Der konkret anzuwen-
dende Leistungsindex ist ein Knackpunkt. Die EFK konnte die zur Diskussion stehenden
Varianten nur oberflachlich beurteilen. Sie hat festgestellt, dass die Kosten pro Neuan-
meldung bei den IVST eine grosse Spannweite aufweisen. Entsprechend hohe Schwan-
kungen zeigten sich auf der Grundlage der Erstrechnungen nicht. Es ware jedoch gewagt,
allein aufgrund dieser Feststellung ein Urteil abzugeben. Das BSV sucht einen Index, der
einerseits die Kosten der effektiven Leistungen abbildet und andererseits nicht beein-
flusst werden kann. Das BSV scheint bei der geplanten Uberarbeitung des Entschadi-
gungssystems die richtigen Uberlegungen anzustellen.

Die EFK gibt in ihren Empfehlungen grundsatzlich nur die zu erreichenden Ziele vor. Sie
wird trotzdem an dieser Stelle einige Anregungen als mogliche Losungsansatze platzieren.

Weder das RM noch die BP haben sich langfristig bewahrt. Nach Beurteilung der EFK
musste das Entschadigungssystem individualisiert werden. Beispielsweise kénnten alter-
nierend funfjahrlich mit jeweils rund fiinf Kantonen Budgets erstellt werden. Ein solches
sollte auf dem Budget einer Muster-IVST mit optimaler Betriebsgrosse basieren.

e  Anzupassen waren die Lohnkosten nach kantonaler Regelung und die lokalen Ansatze
far Biroflachen.

e  Zu bericksichtigen ware zudem das Ausmass der externalisierten, direktfinanzierten
Kosten fir Durchfiihrungsmassnahmen. Diese schwanken beispielsweise beim Job-
Coaching zwischen 0 und 8 Prozent der IVST-Kosten.

e  Ein Vergleich mit den effektiven durchschnittlichen Kosten der Vorjahre sowie die
Priifergebnisse konnten zur Plausibilisierung dienen.

e Aufdie Limitierung einzelner Kostenarten sollte verzichtet werden.
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e  Exogene Faktoren und eine nicht lineare Verteilung missten grundsatzlich hinterfragt
werden. Nach Beurteilung der EFK sollte auf solche moglichst verzichtet werden,
vgl. die nachfolgenden zwei Punkte.

Ein auf diese Weise fixiertes Budget konnte mit einem entsprechenden Index auf die fol-
genden funf Jahre extrapoliert werden und wiirde den IVST Planungssicherheit geben.
Fiir indexbasierte Anpassungen sind Werte nach einem gleitenden Durchschnitt denjeni-
gen von Einzeljahren vorzuziehen. Nach fiinf Jahren muss das BSV wiederum ein von
Grund auf neu erstelltes Budget beurteilen. Auf die Moglichkeit der Ressourcenumvertei-
lung zwischen den IVST sollte verzichtet werden. Die IVSTK schlagt vor, fiir Neuanschaf-
fungen virtuelle Reserven beim BSV bilden zu kdnnen. Azyklische Ausgaben stellen in
einem normierten Entschadigungssystem tatsachlich ein Problem dar, welches separat
gelést werden muss. Unabhangig des gewahlten Budgetverfahrens sollte nach wie vor
der Grundsatz gelten, dass maximal die effektiven Kosten entschadigt werden.

e Beiallen exogenen Faktoren ist zu hinterfragen, ob solche tatsachlich zu Mehrkosten
fuhren. Sind Stadtkantone im Vergleich zu Kantonen mit grossen Stadten tatsachlich
benachteiligt? Ist Mehrsprachigkeit in der Zeit der durchmischten Bevdlkerung oder
in grossen Kantonen ein stichhaltiges Mehrkostenargument?

e Auch die nicht lineare Verteilung scheint der EFK zufolge kein zwingendes Element
zu sein. Grundsatzlich sollen nach Artikel 67 IVG nur Kosten entschadigt werden, die
im Rahmen einer rationellen Betriebsflihrung entstehen. Die IVST sollten bestrebt
sein, mit moglichst optimalen Betriebsgrossen zu arbeiten. Gemass Gesetz bestehen
hier Moglichkeiten, indem mehrere Kantone durch eine Vereinbarung eine gemein-
same IVST errichten oder einzelne Aufgaben einer anderen IVST libertragen kdonnen.
Zumindest fiir aufwandige oder fachlich anspruchsvolle Tatigkeiten konnte die Regi-
onalisierung lGber das Bestehende hinaus verstarkt werden. Damit miissten weder
Skaleneffekte angenommen noch Sockelbeitrage entrichtet bzw. schon gar nicht so-
wohl als auch berticksichtigt werden.

Werden Budgetlimiten nicht eingehalten, misste das BSV die liberschiessenden Kosten
konsequenterweise derjenigen Instanz anzulasten, welche die IVST errichtet hat und wel-
che die personalrechtlichen Belange beaufsichtigt.

Empfehlung 1 (Prioritdt 1)

Die EFK empfiehlt dem Bundesamt fiir Sozialversicherungen, mit dem Entschadigungssys-
tem sicherzustellen, dass nur die Kosten, dynamisch nach Arbeitsbelastung, einer ratio-
nellen Betriebsflihrung entschadigt werden. Abweichende Kostenerfassungen sind zu
beriicksichtigen. Mit Mehrjahreszyklen sind die Planungssicherheit und das Vertrauen zu
starken.

Stellungnahme Bundesamt fiir Sozialversicherungen

Das BSV plant eine Uberarbeitung des Finanzierungssystems der IV-Stellen. Die Empfehlung
wird in diesem Kontext gepriift werden kdnnen. Die von der EFK empfohlene Ausgestaltung
des Entschadigungssystems bedingt Anpassungen auf Stufe Verordnung. Die Anpassungen
der IVV erfolgen gemeinsam mit den Verordnungsanpassungen, die sich aus der «Weiter-
entwicklung der IV» (WE IV) ergeben werden.
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Empfehlung 2 (Prioritdt 1)

Die EFK empfiehlt dem Bundesamt fiir Sozialversicherungen, die das Budget (iberschiessen-
den Kosten aus nicht rationeller Betriebsfiihrung den verantwortlichen Tragern der IV-
Stelle bzw. den Kantonen anzulasten. Wenn notig sind die Rechtsgrundlagen entsprechend
Zu prazisieren.

Stellungnahme Bundesamt fiir Sozialversicherungen

Das BSV nimmt die Empfehlung im Rahmen der Uberarbeitung des Finanzierungssystems
der IV-Stellen zur Prifung entgegen. Die Umsetzung der vorgeschlagenen Ausgestaltung
(Haftung der Kantone) bedingt eine Anpassung auf Stufe Gesetz.
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4.1

4.2

Finanzielle Aufsicht

Die Prifungen wahrend der Plafonierung sind angemessen

Die Rechnungslegung der IVST basiert auf den Weisungen fiir die Buchfiihrung und den
Geldverkehr (WBG) sowie dem Kreisschreiben zur Verwaltungsrechnung der IVST (KSVRIV).
Das KSVRIV limitiert beispielsweise verschiedene Kostenarten proportional zu den Vollzeit-
stellen (FTE = Full-time-equivalent). Das BSV verfiigt tiber ein Konzept zur Aufsicht des Ge-
schaftsfeldes IV. Dieses fokussiert aber nicht auf die finanziellen Prifungen, wie diese
«CoReS» durchfiihrt. Das BSV priift die Rechnungen hier gestitzt auf eine Checkliste. Dabei
werden die Einhaltung der KSVRIV und die Plausibilitdt der Rechnung beurteilt. Die Priifbe-
richte der externen Revisionsgesellschaften werden mitbericksichtigt. Bei Bedarf fiihrt das
BSV Priifungen vor Ort bei den IVST durch. Die EFK hat festgestellt, dass das BSV Prifungs-
feststellungen und Empfehlungen bis zur Umsetzung beaufsichtigt.

Die IVST sind Inhaber von IT-Pools. Es handelt sich um die Organisationen GILAI und OSIV.
Die IT-Leistungen werden ohne Ausschreibung direkt iber diese bezogen. Das BSV hat
bisher bei IT-Pools nur die Jahresrechnungen eingesehen.

Die EFK hat Vor-Ort-Priifungen beim OAle sowie bei vier kantonalen IVST durchgefiihrt. Die
ausgewiesenen Kosten waren, soweit stichprobenweise gepriift, nachgewiesen. Die Umla-
geschliissel waren nachvollziehbar. Die wirtschaftliche Leistungserbringung war allen ge-
priaften IVST ein Anliegen. Bei den je FTE beanspruchten Flachen gibt es grosse Unter-
schiede und teilweise im Vergleich zum Benchmark hohe Nutzflachen. Daneben hat die EFK
innerhalb der Stichprobe keine Feststellungen gemacht, die auf unwirtschaftliche Leis-
tungserbringung schliessen liessen. So stellte die EFK in den gepriften Bereichen keine un-
gerechtfertigten Kosten oder iberhohten Kostenumlagen fest.

Beurteilung

Die EFK hat insgesamt sowohl von den Kontrollen des BSV als auch von den gepriiften IVST
einen positiven Eindruck gewonnen. Die Priifungen des BSV sind vor dem Hintergrund der
plafonierten Budgets angemessen. Einzig bei der Nutzflaiche misste aus Sicht der Wirt-
schaftlichkeit der Flachenanspruch standardisiert und limitiert werden. Weil die Leistungs-
verrechnung bei IT-Pools keinem Wettbewerb untersteht, missten auch die IT-Pools durch
das BSV beaufsichtigt werden.

In Anbetracht der bevorstehenden Anpassung des Entschadigungssystems verweisen wir in
diesem Zusammenhang auf Ziffer 4.2 des Berichts.

Kinftige Prifungen sind dem Entschadigungssystem anzupassen

Das BSV hat verschiedene Anpassungen am Budgetverfahren eingeleitet. Beispielsweise
wurden die Limiten bezogen auf einzelne Aufwandrubriken mehrheitlich aufgehoben.
«CoReS» plant, kiinftig das Prifverfahren anzupassen und die Rechnungen periodisch vor
Ort bei den IVST zu kontrollieren.

Das BSV erachtet die Einrichtung von Kosten- und Leistungsrechnungen (KLR) auf Stufe der
einzelnen Dienstleistungen als anzustrebendes Ziel. Gestiitzt darauf kénnte beurteilt wer-
den, ob die IVST die Ressourcen effektiv und effizient einsetzen. Mittels KLR seien Einspa-
rungen auf der Ebene der Gesamtversicherung realisierbar.

EFK-18535 | inkl. Stellungnahmen | 27. Juni 2019 24



Beurteilung

Die durch das BSV angestossene Entwicklung geht in die richtige Richtung. Die Prifungen
sollten primar im Hinblick auf die Beurteilung der kommenden Budgets und nur bedingt
retrospektiv ausgerichtet werden. Somit sollte das BSV Detailpriifungen vor Ort den Bud-
getintervallen anpassen. In Anlehnung an Programmvereinbarungen stehen in Zwischen-
jahren primar die erbrachten Leistungen im Vordergrund. Im Gegensatz zu Programm-ver-
einbarungen sind finanzielle Priifungen aber moglich. Sie sollten primar dazu dienen, die
neuen Muster- und die individuellen Budgets zu kalibrieren. Die Anrechenbarkeit von Kos-
ten und die Wirtschaftlichkeit stehen dabei immer noch im Vordergrund. Erganzende Stich-
proben in Zwischenjahren sind nur bei Auffalligkeiten gestiitzt auf die Ergebnisanalysen
oder die Prifberichte der Kontrollstellen notwendig.

Bei der aktuellen Vernetzung der IVST mit den IT-Pools sind auch diese in den Priifzyklus
mit einzubeziehen. Die Wirtschaftlichkeit der Leistungsverrechnung durch die IT-Pools ist
fiir die Aufsichtsbehorde anders nicht beurteilbar. Alternativ zu Priifungen bei den IT-Pools
mussten die IVST sonst alle bezogenen Dienstleistungen periodisch ausschreiben und unter
Wettbewerbsbedingungen beschaffen.

Mit der Anpassung des Entschadigungs- und Priifmodells wird ein Priifkonzept notwendig.
Checklisten werden nicht mehr ausreichen, um alle Risiken verlasslich (iber die Jahre abzu-
decken.

Die Prifintervalle sowie die relative Autonomie in den Zwischenjahren wirken vertrauens-
bildend.

Der Einsatz einer KLR ware hilfreich. Kostentreiber kénnten aufgabenbezogen isoliert wer-
den und gut abgestiitzte Flihrungsentscheide wiirden erméglicht. Die Gesamtwirtschaft-
lichkeit dieses Instruments ist jedoch zu beachten. Als Vorstufe zu einer KLR auf der
Leistungsebene konnten von allen IVST einheitliche Umlageschlissel verlangt werden.

Empfehlung 3 (Prioritdt 1)

Die EFK empfiehlt dem Bundesamt fiir Sozialversicherungen, die Priifintervalle risikoorien-
tiert auf das Budget- und Finanzierungsverfahren abzustimmen. In einem Priifkonzept ist
die Abdeckung der Risiken aufzuzeigen. Das Priifkonzept muss die IT-Pools der IV-Stellen
beinhalten.

Stellungnahme Bundesamt fiir Sozialversicherungen

Das BSV wird die Empfehlung bei der Uberarbeitung des Finanzierungssystems und der an-
schliessenden Formulierung eines Priifkonzeptes aufnehmen. Die dafiir bendtigten Anpas-
sungen der IVV erfolgen gemeinsam mit den Verordnungsanpassungen, die sich aus der
«Weiterentwicklung der IV» (WE IV) ergeben werden.
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5 Die IV-Stelle fur Versicherte im Ausland ist mit
kantonalen IV-Stellen nicht direkt vergleichbar

Das OAle ist Teil der ZAS in Genf und damit der EFV unterstellt. Mit dem Projekt «Moderni-
sierung der Aufsicht» ist das BSV bestrebt, auch fir das OAle bessere Aufsichtskompeten-
zen zu erlangen.

Das Geschaft des OAle lasst sich nicht direkt mit demjenigen der kantonalen IVST verglei-
chen. Die durchzufiihrenden Aufgaben sind unterschiedlich. Das OAle verfiigt (iber eine
KLR. Diese kann aber die generellen Infrastrukturkosten der ZAS nicht auf Stufe der einzel-
nen Tatigkeiten zuordnen. Die Informatikanwendungen des OAle sind auf das Geschaft mit
Versicherten im Ausland zugeschnitten. Zudem werden Anwendungen gepflegt, welche
eine Nutzung durch Dritte vorsehen.

Die ZAS hat in den vergangenen Jahren einen zusatzlichen Birokomplex erstellt und den
bestehenden Altbau saniert. Die neuen Raumlichkeiten sind inzwischen bezogen.

Beurteilung

Grundsatzlich gelten fir das OAle dieselben Wirtschaftlichkeitskriterien wie fiir die kanto-
nalen IVST beziehungsweise fiir Bundesamter. Kostenvergleiche waren nur auf der Ebene
der einzelnen Tatigkeiten wie beispielsweise der Beurteilung eines Rentengesuches mog-
lich. Zu einem solchen Vergleich fehlen zurzeit noch die einheitlich gegliederten, detaillier-
ten KLR. Die genutzte Flache bei der ZAS ist noch nicht konsolidiert, scheint aber pro FTE
hoch zu sein. Dies ist ein Aspekt, der mittelfristig Gberprift und beachtet werden muss.

Die Hohe bzw. die Angemessenheit der Informatikkosten war, vor dem Hintergrund der
Besonderheit der Geschaftstatigkeit des OAle, im Rahmen dieser Priifung nicht beurteilbar.
Die Geschaftsleitung der ZAS hatte beabsichtigt, die Informatikkosten vertieft zu prifen,
musste jedoch aus Praktikabilitatsgriinden zurzeit davon Abstand nehmen. Fiir die EFK fehlt
eine Ubergeordnete Analyse der Notwendigkeit der verschiedenen Applikationen und eine
Aussage zur Wirtschaftlichkeit, insbesondere hinsichtlich Eigenanfertigung oder Fremdbezug.

Empfehlung 4 (Prioritdt 1)

Die EFK empfiehlt der Zentralen Ausgleichsstelle, ihre Informatikkosten zu analysieren und
genauer aufschlisseln, damit diese zum einen mit denen der kantonalen IV-Stellen ver-
gleichbar sind und zum anderen gezielt gesteuert werden kénnen.

Stellungnahme ZAS
La CdC accepte la recommandation, qu'elle prévoit de mettre en ceuvre en deux phases :

1) Analyse des colts informatiques de la CdC, y compris la mise en évidence des co(ts
des activités informatiques développées au bénéfice de I'ensemble des assurances du
ler pilier. Délai : 31 décembre 2020.

2) Comparaison des colts de fonctionnement propres a I'OAIE avec les offices Al canto-
naux sur la base d'un plan comptable commun établi par I'OFAS. Délai : 6 mois a partir
de la livraison du plan comptable de référence pour tous les offices Al.
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6 Guter Umsetzungsstand der Empfehlungen mit
hoher Prioritat

Bei beiden wesentlichen Empfehlungen aus dem Bericht der EFK «Behandlung und Kontrolle
der Rechnungen fiir individuelle Leistungen bei der AHV und IV» kann ein guter Umset-
zungsstand bestatigt werden:

Empfehlung 14490.001

Le CDF recommande a I'Office fédéral des assurances sociales de promouvoir un processus
automatisé du traitement des factures. L’OFAS doit réviser la circulaire sur le paiement des
prestations individuelles afin d’avoir un processus standard pour I’ensemble des factures.
Il s’agit de définir des objectifs et fixer des exigences vis-a-vis des organes d’exécution.

Nach unserer Beurteilung ist die Empfehlung mit der Anpassung des Kreisschreibens Indivi-
duelle Leistungen (KZIL) umgesetzt. Die Umsetzung erfolgte per 1.1.2019. Die Prifung auf
Stufe der einzelnen IVST durch das BSV ist fiir 2020 vorgesehen. Diese Einhalteprifung be-
trifft auch Empfehlung 14490.002. Wir erachten das Vorgehen als angemessen.

Empfehlung 14490.002

Au niveau opérationnel, le CDF recommande a la Centrale de compensation d’adopter un
processus automatisé du traitement des factures. Ceci suppose une dématérialisation des
factures papier des leur réception et un premier triage automatisé et centralisé.

Die technische Umsetzung durch die ZAS ist erledigt. In der Praxis ist die Empfehlung noch
nicht ganz umgesetzt, weil zurzeit ca. acht Kantone den neuen Prozess noch nicht nutzen.
Der ZAS selbst fehlt die Kompetenz, die IVST zur Umstellung zu zwingen. Alle Kantone schei-
nen jedoch bereit, den Schritt 2019 noch zu vollziehen. Unter den gegebenen Rahmenbe-
dingungen beurteilen wir die Fortschritte als positiv. Das BSV sollte die vollstandige
Umsetzung zusammen mit Empfehlung 14490.001 im Jahr 2020 prifen.
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Anhang 1: Rechtsgrundlagen

Rechtstexte

Bundesgesetz Uber die Invalidenversicherung (IVG) vom 19. Juni 1959, SR 831.20

Verordnung Gber die Invalidenversicherung (IVV) vom 17. Januar 1961, SR 831.201

Bundesgesetz liber den Allgemeinen Teil des Sozialversicherungsrechts (ATSG)
vom 6. Oktober 2000, SR 830.1

Bundesgesetz Uber Finanzhilfen und Abgeltungen (Subventionsgesetz, SuG)
vom 5. Oktober 1990, SR 616.1

Bundesgesetz liber die Eidgendssische Finanzkontrolle (Finanzkontrollgesetz, FKG)
vom 28. Juni 1967, SR 614.0

Weisungen Uber Buchfiihrung und Geldverkehr der Ausgleichskassen (WBG)

Kreisschreiben zur Verwaltungsrechnung der IV-Stellen (KSVRIV)

Kreisschreiben individuelle Leistungen (KZIL)

Weisung Kontierungsrichtlinien IV-Stellen (KRIV)

Botschaften

Botschaft zur Anderung des Bundesgesetzes iiber die Invalidenversicherung
(6. IV-Revision, erstes Massnahmenpaket), BBl 2010 1817 und BBI 2010 1941

01.074 — Botschaft zur Neugestaltung des Finanzausgleichs und der Aufgaben zwischen
Bund und Kantonen (NFA) vom 14. November 2001

05.070 — Botschaft zur Ausfiihrungsgesetzgebung zur Neugestaltung des Finanzausgleichs
und der Aufgabenteilung zwischen Bund und Kantonen (NFA) vom 7. September 2005
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Anhang 2: Abklrzungen

AK

Ausgleichskasse

AO

Aufsicht und Organisation

BP

Budgetplafonierung

BSV

Bundesamt fiir Sozialversicherungen

CoReS

Controlling, Ressourcen, Subventionen

EFK

Eidgendssische Finanzkontrolle

EFV

Eidgendssische Finanzverwaltung

FTE

Full-time-equivalent / Vollzeitstelle

GILAI

Groupe informatique Latin Assurance-invalidité (IT-Pool)

IGS

Informatikgesellschaft fir Sozialversicherungen

IT-Pool

Informatikpool, betrieben durch GILAI oder OSIV

v

Invalidenversicherung

IVG

Bundesgesetz lber die Invalidenversicherung

IVSK

IV-Stellen-Konferenz

IVST

Invalidenversicherungsstelle

Vv

Verordnung lber die Invalidenversicherung

KRIV

Weisung Kontierungsrichtlinien I1V-Stellen

KSVRIV

Kreisschreiben zur Verwaltungsrechnung der IV-Stellen

KZIL

Kreisschreiben individuelle Leistungen

OAle

Office Al pour les assurés résidant a I'étranger (1V-Stelle fur

Versicherte im Ausland)

OosIv

Open System Invaliden-Versicherung (IT-Pool)

RAD

Regionaler Arztlicher Dienst

RM

Ressourcenmodell

ZAS

Zentrale Ausgleichsstelle
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Priorisierung der Empfehlungen

Die Eidg. Finanzkontrolle priorisiert die Empfehlungen nach den zugrunde liegenden Risi-
ken (1 = hoch, 2 = mittel, 3 = klein). Als Risiken gelten beispielsweise unwirtschaftliche
Vorhaben, Verstosse gegen die Recht- oder Ordnungsmassigkeit, Haftungsfalle oder Re-
putationsschaden. Dabei werden die Auswirkungen und die Eintrittswahrscheinlichkeit
beurteilt. Diese Bewertung bezieht sich auf den konkreten Priifgegenstand (relativ) und
nicht auf die Relevanz fiir die Bundesverwaltung insgesamt (absolut).
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