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Das Wesentllche in Kurze

Dle Eidgendssiche Finanzkontrolle (EFK)-hat bei der wassgrld AG das PrOJekt Bilanzgruppenma-
nagement BGM-2 fur das Fahrplanmanagementsystem gepruft Zum Prufzeltpunkt befand sich das
Projekt in der Testphase vor Ort. Informatlonen aus dem abgebrochenen und ZW|schenze1thch ab-
geschlossenen VorgangerprOJekt BGM-1 wurden: embezogen Verlangte Auskiinfte vor Ort wurden
der EFK zuvorkommend und ausfuhriich erteilt. Gewtinschte Unterlagen sowie die bendtigte Infra-:
struktur standen dem Prifteam vollumfanghch zur Verfugung '

Swissgrid verantwortet den dlskrlmlnlerungsfrelen und zuverlass;gen Betrieb, sowie die 3|chere Er-
neuerung und den Ausbau des Schweizer Hoéchstspannungsnetzes. Ihr Auftrag ist im Schweizer
Stromversorgungsgesetz (StromVG) festgehalten Die Eidgendssische Elekrizitatskommission El-
Com uberwacht ihre Arbeit. Nach Kapltalerhohung ist Swissgrid als spe2|alrechtllche Aktiengesell-
schaft mit 271,2 Millionen Franken Aktienkapital dotiert. Das Aktionariat besteht ausschliesslich
aus Schweizer Elekirizitatsunternehmen. Rund. 400 Swissgrid Mitarbeitende erWIrtschafteten 2013
eine Gesamtleistung von 887 Millionen Franken. : ' '

Das Fahrplan- Management der Swissgrid regelt die Planung der Strom -Kapazitaten und die Fahr-
planabwicklung mit dem Kapazntatsmanagement des benotlgten Stromes. Swissgrid ist zusatzlich -
- Coordination-Center fur den stdlichen Teil ‘Europas und fir den Transit inklusive der korrekten In-
terTSO- Abrechnung des Stroms zustandig. Das heutige Fahrplanmanagement System hat die Le-
bensendphase (End-of-Life) erreicht. Swissgrid steht mit der Ablésung. unter Zugzwang.

Die Projektmanagement-Methodik der Swissgrid ist umfassend, weist aber punktuell Verbesse-

_rungspotenzial auf. Die Projektfuhrung von BGM-2 ist durch. die «starke» Rolle des Projekileiters
(PL) gepragt. Seine Stellvertretung ist formell nicht geregelt. Bei einem allfilligen Ausfall des PL
kann SW|ssgr|d jedoch rasch eine interne Ubergangslosung finden. |

Die Quahtatssncherung (QS) und das RlSlkomanagement (RM) brauchen PraZISlerungen Das RM

wird durch-den PL allein gefuhrt. Die «objektwe» Aussensichtweise auf die Risikosituation des Pro- .

" jekts und die unabhéngige Berichterstattung gegentiber dem Pro;ektauftraggeber und dem Ma-
nagement der Swissgrid ist nicht gegeben. :

Die EFK empfiehlt Swissgrid, in ihrer Projektmanagement-Methodik die Erstellung eines. Projekt-
handbuches zu verankern, organisatorische Vorgaben zu erlassen, welche das RM und die QS di-
rekt dem Projektauftraggeber unterstellen, und den Umgang mit Reserven in Projekten zu kiéren.

Die heutigen Planungsprozesse fur die eigenen Personalressourcen und die zur Verfugung ge-
stellten Instrumente sind zielfiihrend.

" Das Pro;ektcontrollmg ist angemessen und die Projektfinanzierung ist aus heutiger Sicht sicherge-
stellt. Nach Ansicht der EFK ist die neue SW-Lésung zur Erflllung der Fahrplanmanagementbe-
durfnisse geeignet. Sie passt gut in die IT-Landschaft der Swissgrid. Die enge Einbindung der -
Fachdienste in die Lésungssuche und die Erfahrungen aus dem abgebrochenen Projekt BGM-1
- wurden bericksichtigt. Die Losung ist erxnbeI und anpassungsfahlg und bei mehreren Ubertra-
gungsnetzbetreiber (Transmissions System Operator ->TSO) bewahrt im Einsatz. Es sind keine
grosseren funktionalen Probleme zu erwarten.
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Die EFK beurtellt die Systemsicherheit durch die. IT-Architektur sowie einer restrlktlven Zugriffs-
und Berechtngungsprams mit permanentem Monitoring als gewahrleistet. Die IT-Betnebsorganlsa-
tion verfugt tber .gentigend Erfahrung, BGM-2 erfolgrelch zu betreiben. Ausserordentllchen Be-
' triebsrisiken sind nlcht zu erwarten -

Schutz- und Slcherheltsbedarf wird auf Projektebene bisher nicht erhoben. Durch die Marktoffnung L

sind neue interessen entstanden Ein unerlaubter Datenabfluss, der zu InS|derW|ssen und zu
Marktvorteilen fuhrt, bedeutet ein grosses Reputaﬂonsnsnko fur die SWISsgrld Das Risiko bei einem
Datenverlust durch eine unerlaubte Manlpulatlon ist gleichbedeutend. - :

| Die EFK empfiehlt die PrOJektmanagementmethode durch eine Schutzbedarfsanalyse (Schuban)
und bei erhbhtem Bedarf zuséizlich durch ein detallllerteres Informations- und Datenschutzkonzept
(ISDS).zu erganzen : :

"Dié Vorbereltungen der Swnssgrld sind geelgnet die geplanten Tests in der noétigen Qualltat durch-
zufuhren. Die Endbenutzer sind eng in die Tests emgebunden was die Akzeptanz der neuen SW-
Lésung fordert. Dle zeltgerechte Verfugbarkelt der Tester kann ein Risiko darstellen.

Die Einkaufsorganisation der Swissgrid ist zweckorientiert und zielfuhrend organisiert. Sie .begun's-'
tigt die Einhaltung des rechtlichen Beschaffungsrahmens. Mit ihren Strukturen und Weisungen ist
sie in der Lage, Beschaffungsgeschafte im tber- und unterschwelllgen Bereich unter Einhaltung
der geltenden gesetzlichen Vorschriften abzuwickeln. Eine Vervolistandigung der internen Weisun- _'
gen fur Beschaffungen nach Kapitel 3 der Verordnung uber das offentliche Beschaffungswesen
wird von der EFK empfohlen.

Die GATT-WTO-Ausschrelbung fur die Standardsoﬁware BGM-2 ist korrekt, transparent und fair
verlaufen. Es ging keine Beschwierde ein. Das Vorgehen von Swissgrid fur Ausschrelbungen ist
zielfahrend und methodensicher. BGM—?. hat zweifelsfrei den wirtschaftlich gtinstigsten Anbieter
evaluiert. Die Glelchbehandlung von poten2|ellen Lleferanten in Verhandlungen minimiert mit Um- -
setzung einiger Vorgehensprazisierungen die Risiken alifalliger Rekurse weiter: Die Aufnahme und
Einhaltung in die internen Regelwerke fur zukiinftige GATT/WTO-Verfahren sind s_icherzustéllen.

Das Vertrags- und Besc'haffungsmanagement fur unterschwellige Verfahren zeigt geringen Hand-
‘lungsbedarf auf. Begriindungsberichte fur Artikel 13 V6B bei freihandigen Verfahren oder unvoll-
standigen Einladungsverfahren sind bei Wahl eines wettbewerbseinschrankenden Verfahrens bej
den jeweiligen relevanten Beschaffungsakten aufzubewahren. Sie bilden wesentliche Bestandteile
der aufbewahrungspflichtigen Geschaftsakten.. |

Fur drei Beschaffungsgeschafte zu BGM-2 wurde der Vertragsgegenstand aufgeteilt. Die Auf-
tragswertbetrachtung tiber den maximal zu erwartenden Gesamiwert einer Beschaffung gemass
Artikel 14 und 15 V6B fehlt. Diese Beschaffungen werden héherwertigen Vergabeverfahren entzo-
gen. Durch kleinere Verhandlungsmengen werden bessere Konditionen aufgegeben. Gestiickelte
Beschaffungstaktik ist bei steigendem Beschaffungsvolumen mit zunehmenden Rechtsrisiken und
stelgenden Kosten verbunden.
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Audit du projet GGB-2

L’essentiel en bref

‘Le Controle fédéral des fmances (CDF) a procédé auprés de Sw1ssgrld SA a.un audit du projet de

gestion des groupes-bilan GGB-2 relatif au systéme de pilotage des programmes: prewswnnels Au

moment de l'audit, des tests etalent effectues sur.place. Le CDF s’est procuré des informations sur
le pro;et anterleur GGB-1, qui avalt été provisoirement interrompu, avant d’étre mené a terme. Les
repre_sentants de Swissgrid ont falt p_reuve de prévenance et fourni des informations détaillées. lis
ont mis & la disposition de I’équi"pe d’audit tous les documents souhaités ainsi que l'infrastructure ‘
requise. '

Swissgrid‘ est responsable de 'exploitation non discriminatoire, fiable et stre ainsi que de la mo-
dernisation et de l'extension du réseau suisse a trés haute tension. Sa mission est définie par la loi -
sur I"approvisionn_ément en électricité (LApEL), et son travail est soumis a la surveillance de la
'Co'mmis'sion fédérale de I'électricité (EICom). Swissgrid, dont le capital-actions a été porté a

2712 millions de francs, est une société anonyme régie par une loi spéciale. Ses actionnaires sont.
exclusivement des‘,entreprises d'électricité suisses. Swissgrid, qui compte quelque

400 collabor_aiteurs, a réalisé en 2013 un résultat total de 887 millions de francs.

La gestion des programmes prévisionnels sert a planifier les capacités et le déroulement des pro-
grammes prévisionnels en régulant les capacités de courant requises. En outre, Swissgrid fait of-

" fice de centre de coordination pour la partie méridionale de Europe et est responsable du transit, y
compris de la facturation correcte de Putilisation du réseau selon le mécanisme de compensation
ITC (Inter TSO Compensation). Arrivant en fin de vie, le systéme actuel de gestion des pro-
grammes p'vrévisionnels doit étre remplaceé.

La methode mise en place par Swissgrid pour gérer le projet est détaillee, mais peut étre améliorée
sur certains pomts Par exemple, le chef de projet joue GGB-2 un ‘role prépondérant, mais son
remplacement n’est pas formellement réglé. Swissgrid a néanmoins la possibilité de trouver rapi-
dement une solution de transition & l'interne si le chef de projet devait se trouver empéché
d’assumer sa fonction.

L’assurance de quali’té et la gestion du risque méritent d’étre précisées. A 'heure actuelle, la ges-
tion du risque reléve de la seule responsabilité du chef de projet. Il n’existe ainsi pas de point de
vue extérieur et objectif pour évaluer une situation a risque. De plus, aucun rapport indépendant -
remis au mandant du projet et & la direction de Swissgrid.

Le CDF recommande a Swiésgrid d’inscrire dans sa méthode de gestion du projet 'élaboration
d’'un manuel, d’émettre.des directives orgah'isationnelles pour que I'assurance de la qualité et la
gestion du risque relévent directement de Ia responsabilité du mandant du projet, et de préciser la
facon dont les réserves sont utilisées dans les projets. Les processus de planification des res-
sources en personnel et les instruments mis & disposition sont efficaces.

Le controlling du projet est adéquat et, pour autant qu'on puissé en juger a 'heure actuelle, le fi-
nancement du projet est assuré. Le CDF considére le houveau logiciel comme approprié pour la
gestion des programmes prévisionnels. En effet, ce logiciel s'intégre bien dans 'environnement in-
formatique dé Swissgrid. De plus, les services techniques ont été étroitement associés a la re-
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cherche d’une solution, et les e,nseignements tirés du projet GGB-1, qui avait d{1 étre interrompu,
ont été pris en compte Souple et évolutive, la solution a fait ses preuves auprés de plusieurs ges-'
tlonnalres de réseaux de transport (Transmtss:ons System Operator; TSO) qui I'ont mise en
ceuvre. lln'y a pas lieu de s’attendre a des problemes de fonctionnement partlcullers

Le CDF considére que la sécurité du systéme est garantie de fagon satlsfalsante par I'architecture
mformathue et par une gestion restrictive des droits d’accés et autorisations, doublee d'un controle.
permanent. L’organisation d’ explmtatlon informatique dlspose de suffisamment d’'expérience pour
explorter le projet avec succeés. lin'y a donc pas lieu de s’attendre a des risques d’ eprOItatlon par-
ticuliers. :

Déns le cadre du projet, il n’était jusqu’ici pas prévu d’identifier les besoins de protection et de sé-
curité. Avec I'ouverture du marché, de nouveaux enjeux sont apparus. La transmission illicite de
données pr‘ocuranvt‘ des informations d’initiés et des avantages concurrentiels représente un risqué
considérable pour la réputétion de Swissgrid. I en est de méme en cas de perte de données due a
une manipulation illicite.- '

Le CDF recommande de.compléter la méthode de gestion du projet par une analyse des besoins
de protection, ainsi-que, si une protection accrue s'impose, par un concept de slreté de
Pinformation et de protection des données (concept SIPD).

Les préparatifs engagés par Swissgrid permettront de réaliser les tests prévus dans le respect de
- la qualité requise. Les utilisateurs finaux sont étroitement associés aux tests, ce qui favorise
I'acceptation de la nouvelle solution Iog|01elle Cependant, il existe un risque que les responsables
des tests ne soient pas dlsponlbles en temps opportun.

La centrale o’ achat de Swissgrid est orgamsee de fagon fonctionnelle et efficace. Son organisation
favorise le respect des bases légales qui régissent les marchés publics. Les structures et les ins-
tructions adoptées permettent a la centrale d’achat d'effectuer des abquisitions dans le respect des_ :
prescriptioné légales, que leur valeur du marché soit supérieure ou inférieure aux seuils prévus. Le ‘
‘CDF recommande & Swissgrid de compléter ses instructions internes dans le domaine des acquisi-
tions conformément aux dispositions du chap. 3 de 'ordonnance sur les marchés publics (OMP).

Soumis a I'accord de 'OMC sur les marchés publics, 'appel d’offres pour 'acquisition du logiciei
standard GGB-2 s’est déroulé dans des conditions correctes, transparentes et équitables. Aucun
recours n'a été déposé. La procédure appliquée par Swissgrid pour les appels d’offres est efficace
et méthodique. Il ne fait aucun doute que Pévaluation menée pour le projet GGB-2 a conduit
Swissgrid a retenir I'offre la plus avantageuse économiquement. Toutefois, quelques précisions
mériteraient d’'étre apportées a la procédure afin d’assurer ['égalité de traitement des fqurnisseufs
potentiels dans-les négociations ce qui réduirait encore davantage le risquede recours. Il s’agit de
veiller a ce que ces précisions soient apportées a la reglementatlon interne et qu’elles soient res-
pectées lors des futurs appels d'offres conformes a laccord de 'OMC. ‘

La gestion des contrats et des acquisitions dans le cadre de marchés portant sur des valeurs infé-
rieures aux seuils prévus n’appelle que des correctifs mineurs. Pour tout marché adjugeé selon la
procédure de gré a gré (art. 13 OMP) ou selon une procédure invitant & soumissionner incompléte,
Padjudicateur rédige un rapport qui sera versé au dossier relatif & ce marché. En effet, ce rapport
fait pértie des documents dont la conservation est obligatoire.
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Dans le cas de trois marchés passés dans le cadre du projet GGB-2, I'objet du contrat a été frac-

tionné en plusieurs parties: Il manque l'estimation de la valeur globale escomptee du marché con-

formément aux art. 14 et 1 5 OMP. Ces marchés ont été soustraits aux procédures d’ adjudication

applicables aux marchés d’une valeur superieure. En faisant porter la négociation sur des quanti- .

tés plus petites, on se prive de conditions plus favorables. De plus, une tactique de fractionnement

des marchés en présence de volumes croissants entraine une augmentatlon des nsques Jurldlques'
et des couts

Texte originale en alleman
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"1 Auftrag und Vorgehen

11 ~ Ausgangslage

" Gestutzt auf Artikel 6 und 8 des'Finanzkontrbllgesetzes hat die Eidgendssische Finanzkontrolle
(EFK) im August und September 2014 bei der Swissgrid AG eine Prifung des Projekts «Bilanz- -
gruppen- Management» (BGM—2) durchgefuhrt

1.2 Priifungsziel und —fragen

Ziel der Prifung war die Beurteilim‘g des Projektmanagements und der Béschaﬁungen im Projekt
BGM-2 fur das Fahrplanmanagementsystem bei Swissgrid. Im Zentrum standen folgende Prif-
punkte :

. Beurteilung der Projektmanagement-Methodik generell und die Anwendung im Projékt BGM-2

= . - Beurteilung der Wlederaufnahme des Pro;ektes nach Abbruch des Vorgangerpro;ektes BGM-
11

. Beurteilung der Beschaffungen im Projekt BGM-2, insbesondere der Standardsoftware-Lo-
sung «<DAMAS Energy» bezugiich der Einhaltung des Bundesgesetzes Uber das offentliche
Beschaffungswesen (B6B) und der Verordnung uber das offentllche Beschaffungswesen
(V6B) sowie der wirtschaftlichen Mlttelverwendung '

.» Beurteilung des Reifegrads der IT beztglich der bevorstehenden Implementierung der Stan-
dardsoftware-Lésung «DAMAS Energy»

1.3 Priifungsumfang und -grundsitze

Die Prufung wurde von Peter Burki, Frank Ihle und Markus Wiist (Revisionsleiter) durchgefi]hrt. Sie
bezog sich auf die oben erwahnten Bereiche. Die Prufung beschrankte sich auf das laufende Pro-
jekt BGM-2. Wo nétig wurden Informationen aus dem abgebrochenen und zwischenzeitlich abge-
schlossenen Vorgangerprojekt BGM-1 berﬂcksichtigt.

Die Risikoanalyse und Schwerpunktbetrachtung der EFK basiert unter anderem auf den Ergebnis-
sen eines Projekt-Self-Assessments bei ausgewahlten Mitarbeitenden der Swissgrid. Die Prifer-
4 gebnisse basieren auf Interviews sowie auf der Analyse von ausgewahlten Dokumenten und Pro-
zessen sowie einzelner ERP-Systemtransaktionen. Die Festlegung dieser Aktivitaten basiert auf
dem Prinzip der Wesentlichkeit und auf Risikotiberlegungen zu den in-die Prifung einbezogenen
Bereichen der Geschéftstatigkeit.

! Das abgebrochene Projekt wurde bei Swissgrid unter dem Arbeitstitel BGM-2 (Eigenentwicklung) oder BGM-2.1 gefiihrt.
Das aktuell laufende Projekt wird als BGM-2.2 gefiihrt. Der Einfachheit halber und zur klaren Unterscheidung wird in diesem
Bericht zwischen BGM-1 und BGM-2 unterschieden.
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1.4 Unterlagen und Auskunftserteill)hg

Die notwendigen Auskinfte vor Ort wurden der EFK zuvorkommend und ausfahrlich erteilt. Die .

gewiinschten Unterlagen sowie die bendtigte Infrastruktur standen den Prifenden vollumfanglich
zur Verfugung Die EFK' hatte wahrend der Prifung keinen direkten Zugriff auf die internen IT-
Systeme der SW|ssgnd -Bei Bedarf wurden diese Uber Smssgnd-mterne Mitarbeitende selbst in
Life-Demos gewahrt. o o

Die eingelieferfe 'Beschaffungsges"ohéfteliste von' Swissgrid deklarierte ZwoIf Beschaffungén. Die:

Vollstandigkeit dies'ér»Angaben wurde ‘durch. die interviewten Mitarbeitenden des Einkaufs von
Swissgrid bestatigt. Alle in diesem Bericht angegebenen Betrage sind in Schweizerfranken ohne
Mehrwertsteuer (MwSt) zu verstehen. -

Zum Prufzeitpunkt befand sich das Projekt BGM-2 in der Phase des Testings. Die Werkabnahme
'(Facto'ry Acceptance Tests = FAT) beim Softwarelieferanten konnte erfolgreich abgeschlossen
werden. Swissgrid fithrte gerade die Schulungen des Testteams fur die Standort—Akzeptanz-Tests
(Site Acceptance Tests > SAT) durch.

Nach Abschluss der Pruftétigkeiten wurde Swissgrid, anlasslich eines mundlichen Feedbacks, am
3. September 2014 tber die wesentlichen Feststellungen informiert. '

2 Informationen zum Priifobjekt

21 Swissgrid gewahrleistet die Versorgungssicherheit der Schweiz mit Strom

Swissgrid ist die nationale Netzgesellschaft und verantwortet den diskriminierungsfreien und zu-
verlassigen Betrieb sowie die sichere Ermeuerung und den Ausbau des Schweizer Héchstspan-
nungsnetzes. Ihr Auftrag ist im Bundesgesetz . tber die Stromversorgung. (StromversOrgungsge—
setz, StromVG) festgehalten. Die Eidgendssische Elektrizitatskommission EICom iiberwacht ihre
Arbeit. Swissgrid hat als oberstes Ziel, die Gewahrleistung der Versorgungssmherhen der Schweiz
mit Strom sicherzustellen.

Swissgrid wurde als spezialrechtliche Aktiengesellschaft mit einem Aktienkapital von 15 Millionen
Franken gegriindet. Ende 2013 ist sie, nach einer Kapitalerhdhung um 256,2 Millionen Franken
durch die Ubernahme der Netzwerkinfrastruktur, mit 271,2 Millionen Franken Aktienkapital dotiert.
Diese sind im Besitz von 19 Schweizer Elektrizitatsunternehmen. Es befindet sich somit im direkten
oder indirekteri Mehrheitsbesitz der Kantone und Gemeinden. Swissgrid bilanzierte 2013 mit rund
400 Mitarbeitenden einen Umsatz (Gesamtleistung) von 887 Millionen Franken.

2.2 Das Bilanzgruppenmanagement dient als Grundlage zur Abrechnung der Aus-
gleichsenergie

Eine Bilarizgruppe ist ein Energiekonto, fur das ein Bilanzgruppenverantwortlicher (BGV) zustandig
ist. Uber dieses Energiekonto kann der Bilanzgruppenverantwortliche

e  Energiegeschéfte mit anderen Bilanzgruppenverantwortlichen im In- und Ausland abwickeln,
e Energie von Kraftwerken aufnehmen .
e oder Energie an Endverbraucher abgegeben.

10
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Zu Jedem Zeitpunkt, zu dem der Energlebezug und die Energieabgabe aus einer Bllanzgruppe
nicht im Gleichgewicht sind, bezieht diese Ausgleichsenergie. Zur Bestlmmung der.Héhe der Aus-
gleichsenergie einer Bilanzgruppe werden Fahrpléne und Messwerte benotlgt Ein- und Ausspei-

sungen werden aufaddiert, die dadurch ermittelte Differenz wird als Ausglelchsenergle zwnschen '

SWIssngd und dem jeweiligen Bllanzgruppenverantworthchen monatllch abgerechnet

Das Fahrplan—Managementder Swissgrid besteht aus zwei Aufgaben, einerseits der Planung der
Strom- Kapazitéten und andererseits der Fahrplanabwicklung mit dem Kapazitatsmanagement des

benotlgten Stroms. Neben der Slcherstellung der Stromversorgung der Schweiz betreibt die Firma

SW|ssgr|d zusatzllch das Koordinationszentrum (Coordination Center > CC) fur den sudlichen Teil

Europas. Dabei ist sie zustandig fiir-den Transit und die korrekte Stromabrechnung zwischen den
Ubertragungsnetzbetreibern (Inter Transmission System Operator = Inter TSO). Der nérdliche Teil
Europas wird durch Deutschland abgewickelt. Es gibt nur diese zwei CC in Europa.

23 Das heutige Informatiksystem fiir das Fahrplanmanagement muss ersetzt werden

Das aktuelle Fahrplanmanagement System ET3000 hat die Lebensendzeitphase (End-df—Lifé) er-
reicht und muss abgelést werden. Die Anforderungen an das"Fahrp‘lanmanagement verandern sich
im schweizerischen und europaischen Umfeld fortlaufend und dies in immer kiirzeren Zyklen.
DiesbeZUglich steht Swissgrid unter Zugzwang und muss die Ablésung, auch im Hinblick der nicht
mehr gegebenen Weiterentwicklungsmaéglichkeiten, priorisieren. -

Das Vorgéngerprojekt BGM-1 wurde im Jahr 2009 initiiert und im April 2012 wurde die Eigenent-
wicklung gestoppt. In seiner 47. Sitzung am 27. August 2013 bestatigt der Verwaltungsrat Swiss-

grid seinen vorbehaltenen Entschluss aus dem Oktober 2012 zu‘rBesch_afFung einer marktublichen

Standardlgsung (Packaged Solution).

Mit der Einfuhrung der evaluierten Standardsoftwarelosung ist Swissgrid Uiberzeugt, die heutigen
und zukunftigen Anforderungen’ wieder erfullen zu kénnen. BGM-2 unterstttzt direkt die Abwick-
lung des Strom-Fahrplans. Das Team von 20 bis 25 Mitarbeitenden bewdltigt anspruchsvolle und
umfangreiche Aufgaben. So werden bereits heute taglich mehrere tausend Fahrpléne abgewickelt.'

3 Die abgeleiteten Massnahmen aus dem Projektabbruch BGM-1 sind
nachvoliziehbar ' :

Die «lessons learned»-(abgeleitete Massnahmen, gemachte Erfahrungen) aus dem Projektabbruch
sind im Projektabschlussbericht BGM-1 vom 20. Dezember 2013 aufgefuhrt. Sie basieren auf Ana-
lysen der Internen Revision Swissgrid (9. September 2011), und von drei Beratungsfirmen zu den
Themen Anforderungen (Reqwrements) IT-Architektur und Funktionsfahigkeit & Fertigstel-
lungsgrad.

Hauptursachen fiir den Projektabbruch waren die Unterschatzung der Komplexitat mit der gewahl-
ten serviceorientierten Architektur (SOA) sowie der gleichzeitigen Individualentwicklung fiir die Ab-
I6sung des Fahrplanmanagementsystems ET3000 und die ungentigende Definition der Sys-
temanforderungen (Requirements). Basierend auf diesen Erkenntnissen hat der Verwaltungsrat
der Swissgrid im Oktober 2012 den Entschluss geféllt, den Ersatz des Fahrplanmanagements

11



EFK-Bericht Nr. 1.14355.977.00420.09

durch eine Losung mit moglichst grossem Standardproduktcharakter (Packaged Solution) sicherzu-
stellen. ' o

Beurteilung

" Die im PrOJektabschlussbencht dargestellten abgeleiteten Massnahmen (Iessons |earned) machen

einen zielfuhrenden Eindruck und wurden in den.Neustart des PI'OjektS BGM-2 {ibernommen. Aus
Sicht der EFK ist der Wechsel der Losungsstrategle (weg_ von der Indmdualentwmklung hin zum '

.Standardprodukt) zur Ablésung des Fahrplanmanagements nachvoII2|ehbar und zielftihrend.

4 Der Prbjektstart von BGM-2 in der Realisierungsphase ist zielfiihrend -

Bereits in der Abbruchphase von BGM-1 wurden Vorleistungen (z. B. Uberarbeitung Systemanfor-
derungen-(Requirements), Beschaffungen) fur BGM-2 im Betrag von rund 840 000 Franken er-
bracht. Geméss Auskunft von Swissgrid wurden diese Leistungen uber BGM-1 finanziert. Damit
startete BGM-2 nicht mehr auf der «grinen Wiese». Durch die mit BGM-1 gewonnen Erkenntnisse
und welterverwendbaren Leistungen, wurde bei BGM-2 auf eine PrOJektlnltlaI|S|erung verzichtet
und direkt mit der Phase Realisierung begonnen.

Fur das vom Verwaltungsrat'- Swissg‘ric_l genehmigte Nachfolgerprojekt BGM-2 wurde ein Projekt- ,

budget in der Héhe von 6,131 Millionen Franken und wiederkehrende Kosten firr die ersten sechs
..BetrlebSJahre im Betrag von 3,625 Millionen Franken freigegeben: -Zudem wurde der Unterzeich-
nung der ausgehandelten Vertrage -mit dem Softwarelieferant zugestimmt. Auf Basis des aktuali-
sierten Projektauftrages vom 20. Juni 2014 gab der Geschéftsleitungs: Projekiplanungsausschuss
(GL. PPA) mit Zirkularbeschluss das Projekt BGM-2 am 4. Juli 2014, nachtraglich zum VR-Ent-
scheid, frei. Dabei wurde noch die ausfuhrliche Darstellung des Business Case fiir BGM-2 einge-
fordert. Zum Zeitpunkt der Priifung lag der Business-Case noch nicht vor:

Anlasslich des GL-Workshops vom 4. + 5. September 2014 fand.die Projekfpoftfolio Priorisierung
fur das Jahr 2015 statt. Dabei wurde der strategische Beitrag von BGM-2 bestatigt und dessen
Welterfuhrung beantragt

Beun‘ellung

Das Projektziel; die Ablésung des bestehenden Fahrplanmanagementsystem ET3000, gilt unver-

andert auch fur BGM'—2 Aufgrund der Vorleistungen aus BGM-1 und dem damit verbundenen Nut-
zen fur BGM-2 ist der Verzicht auf die lmﬂahs:erungsphase und der Projektstart i in der Phase Rea-
lisierung nachvollziehbar.

Das im VR-Antrag ausgewiesene Projektbudget zeigt die finanziellen Aufwendungen fur BGM-2
ohne die bisher erbrachten Vorleistqngen im Rahmen von BGM-1. Aus Sicht der EFK ist bei der
Erstellung des Business Case fiir BMG-2 der Leistungsabgrenzung zu BGM-1, mit Blick auf die er-
~ brachten Vorleistungen, entsprechende Aufmerksamkeit zu schenken. :

Empfehlung 1 (Prioritét 2)

Die EFK empfiehlt-der Swissgrid, zukiinftig den Businesscase im Normalfall zdsammen mit jedem
Projektantrag vorzulegen. ‘ ‘
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Stellungnahme Swissgrid AG

Die Projektmanagement Methodik V4.0 verlangt die Erstellung eines Business Cases im Rahmen

der Projektskizze und eine Wirtschaftlichkeitsrechnung wahrend der Beschaffung. Es sind keine
weiteren Massnahmen notwendig.

5 | Dle Progektmanagement-Methodlk der SW|ssgr|d |st umfassend, sie hat
aber punktuell Vebesserungspotenzml

Gemass «Leistungskatalog» ist daS'Projektmanagement—Ofﬁce (PMO) verantwaortlich fur die D_éﬁ-
nition und Verwaltung der Standards und Tools fir das Swissgrid Projektmanagement. Weiter soll

das Projektmanagement - soweit sinnvoll - standardisiert und die Effizienz und Qualitat in der Pro- '

jektabwicklung erhéht werden Das PMO tragt durch methodische Beratung und Unterstlitzung der
PrOJekte in Planung und AbW|ckIung massgebhch zum Projekterfolg bei. Dariiber hinaus betelllgt

sich das PMO an strategischen Projekt- und Portfollomanagement sowie. am projektbezogenen

'Management—Reportmg -Prozess.

Nach Auskunft des Leiters PMO w1rd durch orgamsatonsche Massnahmen smhergestellt dass die

"PMO Mitarbeiter aufgrund ihrer «Doppelrollen» (Ebene S_w1ssgnd und Einzelprojekt) mcht in in-

terne Abhangigkeiten geraten.

Das Proj'ektmanagement.der' Swissgrid unterliegt einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess.
Periodisch (rund alle eineinhalb Jahre) ‘werden die Erfahrungen der Projektleitenden
- und -mitarbeitenden, im Sinne der «best practice», zur Identifikation von allfalligem Optimierungs-
potenzial herangezogen. Die aktuelle PM-Methodik Version 4.0 wurde von der Geschaftsleitung im
August 2014 genehmigt. Fur das PrOJekt BGM-2 gilt zum Zeitpunkt der Prufung durch die EFK
noch die Vorgangerversmn

5.1 ~ Die Projektfiihrung von BGM-2 ist durch die «starke» Rolle des Projektleiters ge-

prégt, dessen Stellvertretung ist formell nicht geregelt

Fur das Projekt BGM-2 besteht - auf Initiative des PL hin - ein Projekthandbuch (V2.1 vom 18. Juni
2014). Es beschreibt die projektspezifischen Ziele, Organisation, Planung,‘ Risikomanagement,
Pro]ektkommu.nikationund weitere. Informationen zur Qualitatssicherung, den Rollen und ihren
Verantwortungen und Kompetenzen, den Lieferobjekten, usw. sind nicht aufgeftihrt. Das Handbuch
verweist in mehreren Kapiteln direkt auf die Projektmanagement-Methodik der Swissgrid, ohne da-
bei allfallige Konkretisierung far BGM-2 zu erlautern.

Die Projektorganisation fur BGM-2 ist «klassisch» aufgebaut mit dem Projektauftraggeber (PAG),
dem ihm unterstellten Projektleiter (PL) sowie den vom PL gefiihrten vier Teilprojekten (Business
Analyse, Testing, [T/Infrastruktur, Rollout/Schulung). Dem PL ist zusétzlich das Projekimanage-
ment-Office (PMO), das ihn im Projekt systemtechnisch untersttitzt, fachlich unterstelt.

Der PAG fur BGM-2 ist Mitglied der Geschéftsleitung (GL) Swissgrid. Damit ist die Management-
Attention fur das Projekt entsprechend hoch. Bereits wahrend dem Abbruch von BGM-1 wurde die
Projekileitung (PL) fur das Nachfolgprojekt BGM-2 ausgeschrieben und extern besetzt. Der PL
nimmt aufgrund seiner grossen Projektfihrungserfahrungen im IT-Bereich eine pragende Rolle ein.
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Die Stellvertretung des PL ist geméés Auskunft der Swissgrid geregelt, jedoch nicht formell abgesi-
chert. Gemass Swissgrid ist bei einem allfalligen Ausfall des PL mit Terminverzgerungen zu rech-
nen, der Projekterfolg sei’jedqch_nicht gefahrdet. :

- Beurtsilung

Die Ersteliung des PrOjekthandbuChes fur BGM-2 wird von. der EFK grundsétzlich positiv beurteilt.

Damit es seine erkung als pro;ektspeznflsches Fuhrungsinstrument noch besser entfalten kann,
~sollten entsprechende PraZISlerungen erfolgen. Belsplelswelse waren die Projektphasen und da-

zugehorlgen Lieferobjekte, der Prifplan fur die Qualitatssicherung, die Abbildung ‘der Meilensteine

etc. sinnvolle Erganzungen.

Aufgrund der hohen Management-Attention kann die EFK nachvoliziehen, dass bei einem allfalli-

gen Ausfall des PL aus den eigenen Reihen von SWIssgrld rasch eine Ubergangslosung bzw. ein -

PL-Ersatz gefunden werden kann. Im Sinne der Transparenz, des laufenden Wissenstransfers und
vor dem Slwssgrld-elgenen Grundsatz, dass die internen Ressourcen im Projektgeschaft das |lml-
tierende.Element sind, sollte die Stellvertretung trotzdem formell sichergestelit werden

5.2 ‘Die QUaIitﬁts‘sicherung und das Risikomanagement haben Verbesserungspotenzial

Das Risikomanagement fiir BGM-2 wird durch den Projektleiter direkt gefiihrt. Gemass seiner Aus-
kunft ist die Risikosituation seit Projektbeginn im Oktober 2013 bis heute unverandert. Die monatii-
che Projektberichterstattung erfolgt geméss dem Swissgrid-Standard tber das systemseitig zur

Verfugung gestellte «Dashboardy. Dabei werden ohne Medienbriche (alles in einem System)

nebst der RISIKOSItuatIon der Pro;ektgesamtstatus das Stlmmungsbarometer dle Kosten, die Mei-

lensteine, etc. durch den PL erfasst und Gber die vorgegebene Reporting- Kaskade (vom PL tUber

; den PAG bIS hin zum VR) kommuniziert.

Gemass Auskunft des PL flndet dle Quahtatssncherung (QS) der Lieferobjekte in'den TellprOJekten
statt. Prozessvorgaben dazu sind - im Projekt BGM-2 jedoch nicht definiert. Im Teilprojekt
«Rollout/Schulung» sind zwar Lieferobjekte bezeichnet, die Prufpléne zur Qualitétssicherung der
Lieferobjekte sind jedoch nicht vorhanden. Stellvertretend fur die Qualitatssicherung im Projekt
verweist der PL auf das Dokument «20131119 Abnahmeprotokoll Initial Study.pdf» mit welchem
der Projektscope von den betroffenen Stakeholdern durch.Unterschrift abgenommen wurde. Die
Anwendung -der Vérgaben zur Qualitatssicherung, gemass der Projektmanagement-Methodik
" (V4.0), sind im Projekt BGM-2 nicht ersichtlich.

Beurteilung

Dadurch, dass das Risikomanégeme'nt durch den PL allein gefihrt wird, fehit die «objektive» Aus-
sensichtweise auf die Risikosituation des Projektes. Zudem kann damit die unabhéngige Berichter-
stattung gegeniiber dem Projektauftraggeber und dem Management der Swissgrid nicht sicherge-

stellt werden. Aus Sicht der EFK sollten zukiunftig generell die: Rollen der Qualitatssicherung und

des Risikomanagements direkt dem Projektéuftraggeber unterstellt werden.
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Empfehlung 2 (Prioritst  2)

Die EFK empfiehlt Swissgrid, auf der Basis der-allgemeinen Vorgaben zur Qualitétssicherung ge-

méss ,Projektmahagér_nént—Methodik V4.0, konkret festzulegen, welche QS-Massnahmen fiir die

Projekte anzuwenden sind und diese im Projekthandbuch entsprechend festzuschreiben.

Stellungnahme Swissgrid AG

In der Projektmanagement Methédik V4.0 wird das Qualitatsmanagement im Képitel 6.4 ausfﬁhr—
lich beschrieben. Die vorgesehenen Dokumente sind zu erstellen. Die Informationen- zum Quall-u
tatsmanagement sollen in einem spezifischen PrOJekthandbuch zusammengefasst werden. Siehe

Empfehlung 3.

5.3 Die Eigenléistungen sind das Iimitierende Element in der Projektumsetzung und

werden in der Projektplanung entsprechend beriicksichtigt

- Der PL plant seinen Ressourcenbedarf im MS- Pro;ect Uber eine Schnittstélle wird dleser Bedarf i in
das EDV-Tool «TeamManager» importiert und als Anfrage an den leenverantwortllchen versen-
det. Die zugesicherten Personentage gelten als «reserviert» und die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter werden fachlich durch den PL gefiihrt. Die Projektmitarbeitenden erfassen ihre erbrachten Leis-
tungen im TIME PRO, welches tber eine Schnittstelle die Istwerte auf BGM-2 abrechnet.

Nach Aussage von Swissgrid sind die Eigenleistungen das limitierende Element bei der Projek-
~ tumsetzung. Anlasslich der Vorschauen 1 bis Il (entspricht Forecast | bis 1ll) werden nebst ande-
rem die Swissgrid-eigenen Ressourcen mittels Soll/Ist/Prognose auf Ebene Einzelprojekt und Pro-
jektportfolio durch das Management beurteilt. Falls nétig werden Steuerungsmassnahmen definiert.

Beurtéilung

Die EFK kann die Gewichtung der Swissgrid fir die Eigenleistungen im Projektgeschéft nachvoll-
ziehen. Die heutigen Planungsprozesse fur die eigenen Personalressourcen und die dafur zur Ver-
fugung gestellten Instrumente machen einen zielfihrenden Eindruck. Durch die regelmassige Kon-
solldlerung der Ressourcensituation auf Managementstufe ‘wird der Bedeutung entsprechend
Rechnung getragen.

54 Das Pro;ektcontrollmg ist angemessen und dle Prqektfmanznerung ist aus heutlger
Sicht sichergestelit

Das Projektreporting wird monatlich durch den Projekicontroller auf Excel («Projektibersicht») er-
stelit und liefert so die Basisinformationen fiir die Abbildung der finanziellen Projektsituation im
Dashboard. Die Istwerte werden dabei aus dem SAP tibernommen. Die mit dem PL definierte Pro-
jektstruktur entspricht den Teilprojekten gemass Projektorganigramm und ist gleichzeitig der Pro-
jektstrukturplan (PSP). Gegenuber dem Projektorganigramm wurde im Excel zusétzlich das PSP-
Element «Unicorn» als zusétzliches Teilprojekt abgebildet. Die mit dem Excel %@rojekti]bersicht»
bereitgestellten Werte werden in das Dashboard {ibernommen. )

Gemdss der Projektmanagement-Methodik darf die Projektplanung grundsatzlich keine Reserven
beinhalten oder sie sind separat auszuweisen. Grundséatzlich gilt der jeweils geschatzte Wert als
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Zielwert, Um die Planungsgenauigkeit zu beri]c?:ksichtigen werden die Wahrscheinlichkeiten Initial -

(+/- 50%), P50 (+/- '25%) und P80 (+/- 10%) mit dazugehdrigen Bandbreiten definiert. lm'Prdjektr‘e-

porting vom BGM-2 sind aktuell keine Reserven ausgewiesen. Gemass Einschatzung des Projekt--

leiters sollten die budgetlerten Mittel nicht uberschntten ‘werden.

Beurteilung

Das ‘Projektcdntrolling ist dem Projektumfanvg und der Komplexitat en’tspfecihend einfach aufge-

baut. Die Thematik der Planungsgenauigkeit (Initial, P50, P80) wurde mit der Uberarbeiteten PM-

Methode (V4.0) gescharft. In der Vorgéhgerversion 3.0 wurden allfallige Reserven Uber die Band-

breiten abgedeckt. Neu sind Reserven in einer separaten Position auszuweisen. Gleich geblleben
ist, dass der geschatzte Kostenwert fir das Projekt als Zielwert gilt.

" 5.5 Generell sollte ein Proj'ekthandbuch in der Methodik verankert werde‘n

Die Erstellung eines Prqjékthandbuches als projektspezifisches Fuhrungsinstrument ist in der ak-
- tuellen PM- Methodik'nicht vorgesehen. Auch die organisaforiéche’ Positionierung des Risikomana-
gements und der Quahtatsswherung im Projekt, mit Blle auf die «unabhangige» Beurtellung und
Berlchterstattung, wird nicht geregelt

Beurteilung

- Swissgrid hat mit dem PMO eine verantwortliche Organisationseinheit fur die Entwicklung der Pro-

" jektmanagement-Methodik eingerichtet, welche mit der neuen Projektmanagement-Methodik (Ver-
sion 4.0) eine umfassende Vorgabe zur PrOJektumsetzung geschaffen hat. Aus Sicht der EFK ist
jedoch zu prufen, ob folgende Punkte generell in der PM-Methodik zu erganzen resp. zu prazisie-
ren sind:

= Mit einem Projekthandbuch wird ein projektspezifisches Fihrungsinstrument geschaffen. Im
Sinne einer Konkretisierung kann bei Bedérf die ubergeordnete Projektmanagement-Methodik
.auf die operative Ebene des Projektes heruntergebrochen werden. Auch die phasenbezoge-
nen Lieférobjekte, der Prufplan fur die Qualitatssicherung, die Meilensteine etc. konnen darin
verbindlich vereinbart werden.

= Um zu gewahrleisten, dass der Auftraggeber Uber «objektive» Projektfuhrungsinforrnationén
verfiigt, sollten diese von einer «unabhéngigen» Rolle im Projekt erarbeitet werden. Zu die-
sem Zweck sollten entsprechende Vorgaben in der PM-Methodik gemacht werden, welche si-
cherstellen, dass das Risikomanagement und die Qualitatssicherung in der Projéktorganisa—
tion direkt dem Projektauftraggeber unterstellt werden. '

= Mit der separaten Ausweisung von mdglichen Projektreserven wird die Transparenz in der
Kostenplanung auf Stufe Projekt verbessert. Damit wird auch auf Ebene des Projektportfolios
die Moglichkeit geschaffen, alle in den Projekten gebundenen Reserven zu konsolidieren und
damit eine prazisere Kosten- und Finanzierungsplanung auf Stufe Swissgrid vorzunehmen.
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. Empfehlung 3 (Prioritat  2)
Die EFK empfiehit Swissgrid, in ihrer Projektmanagement-Methodik

= die Erstellung eines PrOJekthandbuches zu verankern

= organlsatorlsche Vorgaben zu erlassen, welche das RISlkomanagement und dle Qualitatssi-
cherung dlrekt dem Pro;ektauftraggeber unterstellen;

x . den Umgang mit Reserven in Projekten zu kiéren.

Stellungnahme Swissgrid AG

Die Projekimanagement Methodik V4.0 wird um ein spezifisches Projekthandbuch erweitert. Das
Projekthandbuch definiert die projekispezifischen Vorgaben und allfallige Anpassungen der An-
wendung der Projektmethodik (Customizing). Als Vorgabe fur das Projekthandbuch kann die Um-
setzung in Hermes beigezogen werden. Eine erste Version ist wahrend der Konzeptphase Zu er-
stellen und in den weiteren Phasen adaquat zu vertiefen. Ein Template wird zur Verfugung gestellt
und in die Projektmethodik Rel 5 integriert. Die Methodik muss vorsehen, dass ein direkt an den
Auftraggeber rapportié_render Qualitéts- und/oder Risikomanager abhangig von der Projekigrosse
und der Risikolage eingesetzt wird. Ansonsten obliegt das Qualitats- und Risikomanagement dem
Projektleiter. Fur A-Projekte entscheidet das PPA. Fir B-Projekte kann der Auftraggeber entschei-

| den. Wird in die Projektmethodik Release 5 integriert.
6 ) BGM-2 passt gut in die IT-Landschaft der Swissgrid

6.1 Das Projekt BGM-2 deckt die Bediirfnisse des Fahrplan-Managements ab

Nachdem die Eigenentwickiung abgebrochen wurde, war es wichtig, die Anforderungen zu prézi-
sieren und genau zu spezifizieren sowie in der Ausschreibung’eine geeignete Ldsung zu evaluie-

ren. Die gewahlte Anwendung des Softwarelieferanten ist eine Standardlosung. Diese entspricht -

nach Aussage des Fachdienstes weitgehend den Anforderungen. Einiges wurde im Produkt anders
gestaltet und einige praktisché D‘in;ge gingen verloren. Der Fachdienst konnte verschiedene Win-
sche in Bezug auf die Benutzeroberfidche (GUI) anbringen. Es mussten nur wenige Abstriche ge-
macht werden. Als Erganzung zum Standardprodukt musste der Softwarelieferant das schweizeri-
sche Bilanzgruppenmodell einbauen. Diese Anforderungen gibt es bei keinem anderen Transmis-
sion System Operator (TSO), welcher die gleiche Standardsoftwarelésung im Einsatz hat. Der
Softwarelieferant hat die Swissgrid-spezifischen Ergénzungen.anschliessen‘d zum Standard erklart.
Ein weiterer Vorteil der gewahlten Lésung ist deren Flexibilitdt. Swissgrid geht davon aus, dass sie
damit in der Lage sein wird, die zunehmende Dynamik im Strommarkt aufzufangen.

Beurteilung

Die EFK ist der Ansicht, dass die neue Lésung fur die Erflflllung der Bedurfnisse des Fahrplanma-
nagements geeignet ist. Durch die enge Einbindung der Fachdienste in die Lésungssuche und den

Erfahrungen aus dem abgebrochenen Projekt sind die wesentlichen Fragen geklart. Die Lésung ist

zudem flexibel genug, um allfallige Anpassungen im ordentlichen Change-Prozess zu realisieren.
Da sich das Produkt schon bei mehreren TSO bewahrt hat, sind keine grésseren funktionalen
Probleme zu erwarten,
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6.2 . Die Architektur von BGM-2 bleibt im Standérd der Swissgrid

Die (Ahwehdungs-)Architektur besteht aus drei klassischen Teilen (EVA): Eingang (Dateneingang
der Anbieter und Kaufer), Verarbeitung (Datenbank) und Ausgang (Fahrplane). Technisch sind

keine speznﬂschen Systeme notwendig. BGM-2-wird sich in die Systemlandschaft einbetten, wie .

V|ele andere Anwendungen auch

Die IT- Archltektur wird bis Ende 2014 neu uberdacht. Sie besteht derzelt aus einem 3-Zonen Kon-
zept. Diese Zonen bilden die Slcherheltsanforderungen an die Systeme und Anwendungen ab. Fur
BGM-2 ist noch nicht definitiv geklart, in welcher Zone die Anwendung betrieben. werden soll. D|e-
ser Entscheid hat Auswwkungen auf die Slcherheltstechnologle jedoch wenig auf den zeitlichen
Verlauf des Projektes. Die Server werden mit HP Open View kontrolliert. '

‘Dle Schmttstellen fur BGM-2 sind. die glelchen wie bel 'ET3000. Fur die Datenlieferanten andert
sich mit der neuen Anwendung’ nichts. Es werden nebst strukturlerten E-Mail-Daten auch FTP-
iibermittelte Daten mit den Marktpartnern ausgetauscht Dieser Prozess ist zu 95 Prozent automa-
tisiert. Nur bei Fahrplanabweichungen braucht es noch manuelie lnterventlonen am System. Der
. Mail-Eingang ist, aus Sicht IT-Sicherheit, die unsicherste Stelle im ‘gesamten Prozess, welche
durch die Swissgrid nicht beeinflusst: werden kann. Ein sicheres Meldesystem wirde jedoch euro-
paweite Standards erfordern was derzeit noch mcht der Fall ist. Die Daten werden als «mtern»
klassifiziert.

Der Zugriff auf die Anwendung erfolgt ebenfalls gleich, wie bei anderen Standardanwendungen.
Die Verfugbarkeit der Anwendung BGM-2 ist grundsatzlich gleich wie bei'der bisherigen ET3000
vorgesehen. Das genaue Service-Level-Agreement (SLA) wird Swissgrid-intern noch diskutiert

werden. Es ist zudem ein Berec'htigUngssystem vorgesehen. 'Der-,geSicherte Zugriff far Wartung

und Support der Anwendung durch den Soft\Narelieferanten ist nicht trivial, da zuerst definitiv be-
stimmt werden muss, in welche Slcherheltszone BGM-2 gehort Grundsatzlich kénnen externe Mit-
arbeitende nur Lesen. Nur interne Mitarbeitende kénnen Veranderungen vornehmen. Es ist ein Zu-
griff Gber eine Citrix Virtual Desktop-Infrastruktur (VDI), einem Standardprodukt bei Swissgrid, vor-
gesehen.

Das Pevrformanceverhalten wird sich erst in der deﬁnitiven‘_Produktionsumgebung ergeben und wird

erst dann opfimiert werden. Zur Verbesserung der Performance stehen folgende Optiohen auch

kumuliert zur Verfigung: Virtualisierung, Leistung der Prozessoren (CPU) erhdhen, mehrere Ser-
ver einsetzen, Bandbreite der Netzwerke erhéhen.

Der Betrieb der Anwendung BGM-2 erfolgt durch die IT Services (Informatikabteilung) der Sszs—
grid. Diese ist ein Teil des Bereiches Corporate Services. Sie stellt die verschiedehen Umgebun-

gen (Test, Integration, Produktion) bereit und stellt die [T-Sicherheit, die Verfiigbarkeit und die Per-

formance der Systeme sicher. BGM-2 verlangt keine speziellen Massnahmen in Bezug auf den Be-
trieb oder die Betriebsorganisation. Derzeit werden etwa 400 Anwendungen durch die Swissgrid
betrieben.

Die Sicherheit der Systeme wird durch die IT-Architektur, den Einsatz von Tools, einer restriktiven
Zugriffs- und.Bérechtigungspraxis sowie einem permanenten Monitoring gewahrleistet. Der Schutz
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der Netzwerkzonen tber Firewalls wird Uber einen White-Listing-Ansaitz? gesichert. Aus dem Inter--

net werden sehr viele Angriffe (ca. 2,5 Millionen Portscans prb Monat) festgeétellt Ein unerlaubtér
Zugrlff konnte jedoch, dank dem 7x24-Stunden Monltorlng, noch nicht festgestellt werden

Beun‘ellung

Die EFK beurteilt BGM-2 als Anwendung mit Standardanforderungen. Dié IT-Arc,hitek‘tu‘r und die
Betriebsorganisation werden in der Lage sein, mégliche Probleme zu I6sen. Die Informatiker verfu-

gen Uber gentgend Erfahrung,' um BGM-2 erfolgreich zu betreiben. Es sind keine ausserordentli-

chen Betriebsrisiken zu erwarten.

6.3 Der Schutz- und Sicherheitsbedarf wird auf Projektebene nicht erhoben

Wie die Prufung zeigte, wird: in den Projekten keine Schutzbedarfsanalyse erstellt. Durch die hohe

© Sicherheit der lT-Archltektur wurde dies bisher als nicht notwendig erachtet. Im Falle von BGM-2

stehen die Aspekte der Verfugbarkelt und der Performance im Vordergrund. Der Grundschutz bie-
tet durch das Zonen-Konzept eine hohe Sicherheit. Ob jedoch ein erhéhter Schutzbedarf durch die

Kritikalitat der Informationen (Datenschutz Geschaftsgeheimnisse, VertrauIlchkeltsverpfllchtungen :

etc.) besteht, wird in den Projekten nicht regelméssig erhoben. .
Beurteilung '

Die EFK ist der Ansicht, dass gerade durch die Marktoffnung neue Interessen entstanden sihd.
Wenn die Sicht auf die Daten zu einem Insiderwissen flihren kénnte, welches zu einem Marktvor-
teil fuhren konnte, wére ein unerlaubter Datenabfluss €in grosses Reputationsrisiko fur die Swiss-

Um dies zu vermeiden, kénnte eine Schutzbedarfsanalyse (Schuban) in der Initialisierungsphase

. grid. Genauso ein Risiko entstiinde bei einem Datenverlust oder einer unerlaubten -Manipulation. '

eines Projektes oder ein lnformatioh_s- und Datenschutzkonzept (ISDS) nach den Vorlagen des In-- -

formatiksteuerungsorgans Bund (ISB) zu mehr Sicherheit filhren. Werden diese Beurteilungen
nicht bereits in den friihen Phasen des Projektes vorgenommen, besteht das Risiko, dass wesent-
liche Elemente in der Losungsfindung nicht berlicksichtigt werden und nachtréglich Mehrkosten
verursachen kénnen. .

Empfehlung 4 (Prioritét 2)

Die EFK empfiehit, in der Projektmahagementmethode wéhrend der Initialisierungsphase eine
Schutzbedarfsanalyse (Schuban) einzufithren. Bei erhéhtem Bedarf sollte zusétzlich ein detaillier-
teres Informations- und Datenschutzkonzept erstellt werden. '

Stellungnahme Swissgrid AG

Die Projekimanagement Methodik V4.0 ist zu ergénzen. Initialisierungsphase: Checkliste Schutz-
bedarf als Teil der Freigabedokumente erstellen. Konzeptphase: Falls notwendig Informations- und
Datenschutzkonzept erstellen. Entsprechende Vorlagen sind zu erstellen.

2 Beim White-Listing wird der Zugriff verboten und nur explizit erlaubt.
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6.4 Die Swissgrid ist fiir die Tests von BGM-Z-gUt vorbereitet

Das Projekt BGM-2 wird in mehreren Release-Schritten umgesetzt. Der Auftrag an den Software- |
lieferanten betrifft Release 1 und 2. Mit dem Standardsoftware-Release 1 wird die Funktionalitat - -

von ET3000 abgelést und ‘mit dem’ Release 2 werden erweiterte Funktionen zur Einfithrung neuer
Markiregeln in der Schweiz eingefihrt.

Das Pro;ekt BGM-2' verlauft blsher nach Plan. Die Factory-Tests belm Softwarelieferanten konnten

erfolgreich abgeschlossen werden Nun wird die Anwendung BGM-2 Release 1 bei SWIssgrld zum

Site Acceptance Test (SAT) bereltgestellt Es sind 3 Test-, eine Integrations- und eine Produktions- . '

instanz vorgesehen. Die Testumgebungen sind noch nicht fiir das Testteam bereit. Mit den ersten
Installationstests werden derzeit allfallige Konfigurationsprobleme erkannt und geltst. Dabei zeig-
ten sich beispielsweise ‘noch Performanc‘epfobleme. Uber deren Kritikalitat eine Aussage zu ma-
chen,.ist zum Prufungszeitpunkt Ver_f_;ri]ht. Die richtige Einbindung der Anwendung in die sichere Ar-
chitektur mit Zonen und Firewalls ist bei allen Anwendungen eine HeraUsforderUng.

Swissgrid hat einen Testmanager bestimmt, der die Tests leiten und verantwortén wird. Dieser ist
zertifizierter Tester und kennt das abzulosende System ET300 sehr gut. Das Testteam ist festge—

legt und die notwendlgen personellen Ressourcen wurden zugesagt. Es besteht aus 10 Mitarbei-

tenden aus den Fachbereichen. Im Testteam‘smd mehrere Endanwender, die uber sehr gute
Kenntnisse des heutigen Systems verfiigen und die kiinftigen Anforderungen kennen.

Zusammen mit dern Softwarelieferanten wurde ein Masterteétkonzept erstellt, welches ein koordi-
. niertes Testen sicherstellt. FUr beide Firmen wurden zudem detaillierte Testkonzepte erarbeitet.

Damit wurden die Voraussetzungen geschaffen, um den Testumfang, die Testmethoden und die
Testqualltat optlmal festzulegen und durchzufuhren

SW|ssgr|d hat far BGM 2 neu die Testwerkzeuge HP Appllcatlon Lifecycle Management (HP ALM)

und HP Unified Functional Testing (HP UFT) eingefthrt. Diese Anwendungen gehoren zu den be-

kanntesten und fohrenden Testwerkzeugen. UFT ermaglicht die Automatisierung von wiederkeh-

renden Tests. Das gleiche Testwerkzeug wird auch vom Softwarelieferant eingesetzt. Im Frithling

2013 wurde zusammen mit der Firma Hewlett Packard (HP) eine Konzeptuberprufung (Proof of
Concept > POC) durchgefthrt. Dabei konnte ein HP-Spezialist eineh umfangreichen Testfall von
Swissgrid erfolgreich erfassen, automatisieren und testen. Durch die umfangreiche Spezifikation
der Anforderungen konnten die -wichtigsten Testfélle vorbereitet werdéen. Diese wurden in das

Testwerkzeug importiert und die Testfalle spezifiziert. Es handelt sich fast durchwegs um Black- .

Box-Tests (d. h. bekannter Input, Verarbeitung und zu analysierenden Output), bei denen sehr viel
automatisiert werden kann. Es sind 8 Testmodule geplant. Die Test- und Referenzdaten stehen be-
reit. Die automatisierten Testfalle kénnen immer wieder verwendet werden. Zum Zeltpunkt der
EFK-Prifung Iagen noch keine SAT -Testergebnisse vor.

K Beun‘ellung

Die EFK beurteilt die Vlorbereitungen als geeignet, um die geplanten Tests mit der nétigen Qualitat
durchfithren zu kénnen. Wichtig erscheint der Fakt, dass die Endbenutzer stark in die Tests einge-
bunden sind. Dies verbessert die Testqualitét und férdert die Akzeptanz der neuen Lésung.
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Aus Sicht der EFK liegt das grosste Risiko in der zeitgerechten Verfugbarkeit der Tester. Die Pla-
nung ist gut, jedoch wird das opera'tive Geschéft die Grenzen der Doppelbelastung aufzeigen.
Grundsatzlich gehen.die Linienaufgaben vor; was im engen. Zeitplan zu Problemen fithren kann.
Nur mit gentigend - Tests kann die Qualitat von BGM-2 sichergestellt werden. Spétere Korrekturen
werden potentiell teuer und gefahrden den Zeitplan der Einflhrung. Der PrOJektlelter wird diesbe-
zuglich die zugesagten Tester—Ressourcen konsequent einfordern mussen. :

7 Beéchaﬂungsmanagement der Swissgrid ist zielfiihrend organisiert
71 Die Regelwerke der SWlssngd begunstlgen die Einhaltung des rechtlichen Be-
schaffungsrahmens

Swissgrid untersteht als Auftraggeberin beziiglich der fur sie zu beschaffenden Gutern und Dienst-
leistungén dem Bundesgesetz und der Verordnung des - offentlichen Beéchaf‘fungswesens des
Bundes nach Artikel 2 Absatz 2 BoB, Artikel 2a Absatz 1 Buchstabe b B6B und Absatz 2 Buch-
_stabe ¢ V6B. Die Bestlmmungen der Org-VoB sind far Swussgnd nicht anwendbar.

Fur Swissgrid als Auft_raggeberln ergibt sich somit eine Doppelrolle im Sinne von Bedarfs- und

gleibhzeitig auch BesChaffungsStelle Als letztere kann Swissgrid auf simap.ch selbsténdig Verfu-
gungen erlassen. Damit muss sie alle |hre Bedarfe an Gutern, Dienstleistungen und Personalleis-
tungen selber decken

Die Geschaftsleltung der SW|ssgr|d hat im Marz 2014 die neue Weisung inklusive Beilagen fur den .

Einkauf beschlossen und per 01. Juni 2014 in Kraft gesetzt. Diese ersetzt die blsherlge Weisung
aus dem Jahr 2009. Diese Weisung inklusive der zugehdrigen Bellagen 1 bis'3 ist schlussig. Sie

' stiitzt auf die aktuellen Werte gemadss der Verordnung de§ WBF. Die garfische Darstellung der Bei-

lage 2 ,Schwellenwerte' ist korrekt, jedoch nicht ganz vollstandig. Zu Gutern und Leistungen, wel-
che nicht B6B unterstellt nach dem 3. Kapitel V6B beschafft werden, fehlen die Erléduterungen.

Die Belange des Einkaufs werden durch die Organisationseinheit «-Procu‘reniént & Facility Ma-
nagement» der «Businessunit Corporate Services» gefihrt, verantwortet und sichergestellt. Ein ex-

terner Mitarbéiter leitet diese Organisationseinheit ad interim. Seine Unterschriftskompetenz wurde

im Sinne einer Ausnahmeregelung durch einen Geschaftsleitungsbeschliuss geregelt. Er hat damit
geméss dem Unterschriftenreglement die gleichen Kompetenzen inklusive zugehériger Finanz-
kompetenzen wie eine interne Fuhrungsperson der Swissgrid. Das Projekt BGM-2 wird in den Ein-
'kaufsangelegenhei,ten durch zwei Personen, je eine aus dem strategischen und operativén Einkauf
unterstutzt. - '

Beurteilung

Die Einkaufsorganisation der Swissgrid ist zweckorientiert und zielfiihrend organisiert. Sie ist mit ih-
ren Strukturen in der Lage, Beschaffungsgeschéfte im Gber- und unterschwelligen Bereich unter
Einhaltung der geltenden gesetzlichen Vorschriften abzuwickeln.

Die Beilage 2 «Schwellenwerte» dient dem besseren Verstandnis fir die Verfahrensunterschiede.
Der Volistandigkeit halber sollte die grafische Darstellung fiir Beschaffungen von Gitern und Leis-
‘tungen, zB Personalleihe, die nicht nach B6B sondern nach 3. Kapitel VOB beschafft werden, durch
eine Saule erweitert werden. Das Vorgehen fir diese Vergében ist analog den Bestimmungen ge-
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mass 2. Kapitel V6B mit dem wesentlichen Unterschied des fehlenden Beschwerderechts nach Ar-
tikel 39 V6B zu gestalten. Bei den beiden Saulen «Bauauftrag» und «Bauwerk» sind nach Erach-

ten der EFK weiterfuhrende Erlauterungen zur Lesart sinnvoll, da sie nicht selbstsprechend und im

Kontext komplex sind.
Empfehlung 5 (Prioritat 2) - -

‘Die Beilage 2 «Schwellenwen‘e» zur We/sung «Beschaffung» ist mit den Bestimmungen fur Verga-

ben, welche ausserhalb des Geltungsberelchs des Bundesgesetzes tber das &ffentliche Beschaf-

, fungswesen ‘nach 3 Kap/tel der Verordnung aber das éffentliche Beschaffungswesen erfolgen zu
ergénzen.

Stellungnahme Swissgrid AG

E'ntsprechenvde Ahpas’sdng’ derVWeisung Beschaffung.

S Die GATT-WTO-Ausschreibung der Standardsoftware BGM-2 wurde transparent

und fair abgéwickelt - zukiinftiges Verbesserungspotenzial festgestellt

Die Beschaffung der Standafdsoftware «DAMAS Energy» der Firma Unicorn Systems a.s, Prag
(Tschechien) fur _ Franken ist im Projekt BGM-2 das einzige Beschaffungsgeschaft

Uber dem fur Swissgrid geltenden GATT-WTO Schwellenwert von 700000 Franken. Swissgrid hat

sich fur eine Ausschreibung-im offenen Verfahren entschieden und anschliessend durchgefuhrt.
Das Geschaft wurde am 14. Februar 2013 auf simap.ch als Werkauftrag publiziert. Die Publikation

auf snmap ch erfolgte in deutsch, franzésisch und englisch. Bis zum 05. Apnl 2013 sind sechs gul- ‘

tige Angebote eingegangen. Die Offertoffnung vom 10. April 2013 wurde protokolliert und blieb oh-
ne Feststellung eines Anbieterausschlusses. Bei der Offertsffnung waren vier Personen der Swiss-
grid anwesend und.haben das Protokoll mitunterzeichnet. Die.Zuschlagspublikation auf simap.ch
erfolgte am 03. September 2013 fiir den am 30. August 2013 getatigten Zuschlag. Das Beschwer-
derecht gegen die stchlagsverfi]gung__blieb bis nach Ablauf der Wartefrist ungenutzt. Das Evalua-
tionsteam hat zur Ausschreibung BGM-2 einen detaillierten Evaluationsbericht verfasst. Er liegt
dem Prufteam nur in Version 0.4 vor. Die Reduktion der sechs giiltigen Angebote auf drei erscheint
aufgrund der pfésentierten Fakten des Evaluationsberichts als schliissig und nachvollziehbar. Die

Reduktion der verbleibenden drei Anbieter auf zwei zu verhandelnde, potenzielle Vertragspartner .

geschieht anhand der Preisdiskussion. Das Steering committee erméchtigt das Evaluationsteam
mit zwei Anbietern der Shortlist Verhandlungen zu fuhren; der dritte Anbietende wird nur als alter-
nativer Verhandlungspartner weitergefiihrt. Die Traktandenpunkte und Verhandlungsergebnisse
mit den zwei verbleibenden Partnern wurde in Verhandlungsprotokollen festgehalten. Die Traktan-
denlisten zeigen unterschiedliche Verhandlungspunkte. '

Alle im Bewertungsprozess involvierten internen und externen Personen fir BGM-2 mussten eine
Unbefangenheitserkiarung unterzeichnen und haben ihre Unbefangenheit bestétigt. Ein Mitarbei-
tender hat einen bereits im Personaldossier deklarierten Umstand beziglich einer personlichen
Verbindung zum potentiellen Lieferantenmarkt angefihrt.

Ein Vergntwortlicher der Einkaufsorganisation Swissgrid konnte anl&sslich einer Livedemonstration
die systemische Abbildung dieses Beschaffungsgeschafts belegen.

22



EFK-Bericht Nr. 1.14355.977.00420.09

Beurteiltng

Die der EFK zum Prifzeitpunkt vorliegenden Dokumente zum Beschaffungsgeschaft BGM-2 er-
. scheinen zweckmassig und lassen den ‘Schluss auf ein faires Verfahren zu. Die Formvorschrlften
fur mehrsprachige Veréffentlichungen gemass Artlkel 19 B6B sind erfllt.

Swissgrid hatte im Sinne von Artikel 26 VoB mit allen geeigneten und zuschlagsféhigen Lieferan-
ten, mindestens deren dre| welche die Eignungs- und Zuschiagskriterien erfullen kénnen, Ver-
handlungen fithren mussen. Die Gewahrlelstung der Gleichbehandlung aller Anbietenden ist fur die
Vertragsverhandlungen in der Praxis besonders-wichtig, um das Rekursrisiko tief zu halten. Daftr
sind insbesondere die Traktandenlisten der einzelnen Runden vorgangig festzulegen und fur alle
potenziellen Vertragspartner zeitlich und inhaltlich identisch zu gestalten, was im vorliegenden Ge-

schaft durch Swissgrid nicht vollumfanglich gewahrleistet wurde. Den Lieferanten kann ein An-

tragsrecht in der Gestaltung eingeraumt werden. Nicht traktandierte Punkte sind von den Ver-
handlungen strikte auszuschliessen. Zur Protokolllerung sind Wort-, zumindest Beschlussprotokolle
angezeigt und diese sind als Vertragsbestandtelle zu deklarieren. Die gemelnsame Schlussunter-
zeichnung (Lieferant und Auftraggeber) des Verhandlungsprotokolls ist sehr zielfuhrend und ver-
pflichtend.

Das Verfahren ist zusammenfassend beurteilt korrekt verlaufen und es ist zu keiner Beschwerde -

gekommen. In diesem Sinn kann Swissgrid in Anspruch nehmen, dass ihr.Vorgehen zur Fuhrung

von GATT/WTO-Ausschreibungen zielfithrend und methodensicher ist; insbesondere im gepriften
Projekt BGM-2 konnte zweifelsfrei der wirtschaftlich glinstigste Anbieter evaluiert werden. Durch
Umsetzung der Empfehlung minimiert sich zusatzlich das Risiko einer potenziellen, unnétigen Be-
schwerde weiter. ‘ |

Empfehlung 6 (Prioritét 2)

Zur Sicherstellung der Gleichbehandlung aller Anbietenden sind die Traktandenlisten der einzelnen

Verhandlungsrunden vorgéngig nach dem Antragsprinzip durch die potenziellen Lieferanten zeitlich
und inhaltlich identisch zu gestalten. Allfallig unverhandelte Traktanden sind als solche zu protokol-
lieren. Diese Vorgehensprézisierungen sind in zukinftigen GATT/WTO-Verfahren durch SWlssgrld
anzuwenden und an geelgneter Stelle in die internen Regelwerke aufzunehmen.

Stellungnahme Swissgrid AG

Information der Eink&ufer zum Vorgehen mit Trakitandenlisten bei Lieferantenverhandlungen im

GATT/WTO- Prozess. Wurde am Workshop vom 12. November 2014 thematisiert und geschult.

7.3 Das Vertrags- und Beschaffungsmanagement fiir unterschwellige Verfahren zeigt

geringen Handlungsbedarf auf

Swissgrid hat im Prifzeitzeitraum 2012-2014 zu Lasten des Projekis BGM-2 zwolf Beschaffungen
in der Hohe von 3,3 Millionen Franken ausgewiesen. Sie wurden mnerhalb des rechtlichen Be-
schaffungsrahmens getatigt.

Vier Vertrage im Vertragswert von 2,82 Millionen Franken mit vier externen Leistungserbringern
sind zum Prifzeitpunkt noch aktiv. lhre Vertragsausschépfung zum Priifzeitpunkt liegt mit 0,58 Mil-
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lionen Franken bei 20 Prozent. Acht Vértrége mit externen Leistungserbringern im Vertragswert

von 0,48 Millionen Franken sfnd geméss Laufzeit beendet. Die Vertragsausschoépfung liegt mit 0,47

Millionen Franken bei 97 Prozent d. h. absolut, wurden knapp 17‘000. Franken nicht ausgeschopft :

bzw. zu vuel vereinbart. Bei keinem Vertrag wurden die vertraglichen Prelsverelnbarungen uber—
schritten.

Ein Geschaft im Gesamtwert von _ Franken wurde auf simap.ch publiziert.

Drei der 2Zwolf deklarierten Beschaﬁungsgeéchéfte wurden im Ei’nlvadungsverfahren nach Artikel 35 -
V6B 'vergeben. Wobei das Beschaffungsgeschaft nur mit zwei Offerten durchgefithrt wurde. Hinge- -

genb hétt‘eAda's Beschaffungsgeschaft im freihandigen Verfahren vergeben werden kénnen. Da es
aber nur knapp unter (weniger als 5 Prozent) dem Schwellwert fur Einladungsverfahren lag, hat
sich Swissgrid zum héherwertigen Emladungsverfahren entschieden. Die ubrigen neun Beschaf-
fungsgeschafte wurden alle im frelhandlgen Verfahiren nach Artikel 13 V6B getatlgt Begrundungs-

berichte bezughch Unterschreltung der Mindestanzahl an Offerten (2 statt 3) far Elnladungsverfah— '

ren nach Artikel 35 Absatz 2 V6B und freihandige Verfahren nach Artikel 13 Absatz 1 Buchstaben

VOr.

Bei drei deklarierten Beschaffungsgeschéften‘ im Beschaffungswert von insgesamt 165'950 Fran-
ken wurde der Bes’chaffuhgsgegenstand Ubér den Zeitraum vom 01. Juni 2012 bis zum 30.04.2013
tranchiert bei einem Lieferant beschafft. Die erste Beschaffungstranche in der Hohe von 48'650
Franken wurde in einem Einladuhgsverfahren mit 2 Anbietern vergeben. Die zwei im freihandigen
Verfahren vergebenen Folgeauftrage uber 74°290 und 43010 Franken im Gesamtwert von 117300
Franken Gbersteigen den Grundauftrag um mehr aIs das Doppelte.

Bei sechs von zwolf Beschaffungsgeschaften hat der Auftragnehmer die Arbeiten vor der vollstan-
digen Vertragsunterzelchnung durch beide Vertragsparteien aufgenommen. Dabei erfolgte die Un-

a bis | und' Absatz 2 Buchstaben a bis d liegen.der EFK zum Prufzeitpunkt, wo notwendig, nicht

terzeichnung (letzte Unterschrift) teils nur mit wenigen Tagen, ‘in Einzelfallen jedoch auch uber

mehrere Monate verspatet. Die Vertrage wurden immer durch interne Mitarbeitende unterzeichnet:
Bei zwei Beschaffungsgeschaften wurde nur mit Einzelunterschrift gezelchnet Geméss dem Orga-
'nlsatlonsreglement Anhang 2 Ziffer 3 der wassgnd istin Beschaffungsgeschaften keine Einzelun-
terschrift vorgesehen.

Beurteilung

Swissgrid bzw. das Projekt BGM-2 fuhrt ein \ striktes Kosten- und Vertragsmanagement Kein Ver-
trag wurde Uberschépft. Die Unterschreltung der Vertragssummen ist kleiner 3 Prozent.

Die fehlenden Begrundungsberichte fur,freihéndige Verfahren nach Artikel 13 V6B oder unvollstan-

dige Einladungsverfahren (z. B. mit nur zwei Anbietern statt mit drei) gestitzt auf Artikel 35 V6B er-

fullen die rechtlichen Mindestanforderungen nicht in jedem Fall. In der Praxis lasst sich vom je-
derzeitigen Wahlrecht eines h(‘ihe'rwertigen Verfahrens auf der einen Seite ableiten, dass bei der
Wahl eines wettbewerbseinschrankenden Verfahrens zu Lasten eines hbherwértigen Verfahrens
oder bei unvolistandiger Durchfiihrung eines Verfahrens ein Bericht (Begrindung) fallig wird. An-
dernfalls ist die Nachvollziehbarkeit der rechtmassigen Verfahrenswahl nicht abschliessend gege-
ben.
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Drei Beschaffungsgeschafte mit gleichem Vertragsgegenstand mussen im Projekt BGM-2 als St-
ckelung betrachtet werden. Durch diese wird. keine Auftragswertbetrachtung Uber den maximal zu

erwartenden Gesamtwert einer Beschaffung gemass Artikel 14 und 15 V6B ermagiicht. Im vorlie-

genden Fall wurde grundsatizlich mit einem Emladungsverfahren der Grundauftrag vergeben, dann '
" jedoch Folgeauftrage wesentlich héher als der Grundauﬁrag, freihdndig vergeben.- Damit werden

~ diese Beschaffungen meistens hohen/vertlgen Vergabeverfahren entzogen und durch kleinere Ver-

handlungsmassen (Menge) auch bessere Konditionen aufgegeben. Die gestiickelte Beschaf-- - -

fungstaktik ist mit steigendem Beschaf‘fungsvolumen mit zunehmenden Rechtsrisiken und steigen-
den Kosten verbunden. Ein mogllcher Ansatz zur Problemlésung kann das Arbe|ten mit Optlonen
darstellen. :

Die ruckwirkende Inkraftsetzung von Vertragen durch verspétete Unterzeichnung bedeutet faktisch
einen veriragslosen Zustand. Unter diesen Umsténden sind Referenzen auf einen Rahmenvertrag
und insbesondere auf die Allgemeinen Geschéffsbedin’gungen der Swissgrid (AGB) nicht existent.
Unvollst'én‘dig unterschriebene Vertrage 'sind nicht in Kraft und damit nicht gultig. Die Offerte des
Auftragnehmers, mit allen Risiken und Nachteilen zu Lasten der Auftraggeberin, tritt an Stelle des
Vertrages. ' ' '

Empfehlung 7 (Prioritét 2)

Begr[indungsberichfe fir unvo/lsténdige'oder fiir freihédndige Verfahren sind bei den Jeweiligen re-
levanten Geschéffsakten pro Beschaffung aufzubewahren und bilden einen Wesentllchen Be-
. standteil der aufbewahrungspfllchtlgen Beschaffungsakten.

‘ Stellungnahme Swnssgrld AG

Die Beschaffungsprozesse wurden bereits entsprechend angepasst. Die BégrUndungen und die
Freigabe durch den Einkauf sind Voraussetzung fur die Erstellung eines BANF. Die Unterlagen
werden im BANF System hmterlegt
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8 Schlussbesprechung
Die Schlussbesprechung fand am 21. Oktober 2014 statt. Teilgenommen haben .

Sie ergab Ubereinstimmung mit den von der EFK im Bericht festgehaltenen Feststellungen und
Beurteilungen. Einzelne Erganzungen und Korrekturantrage wurden berucksuchtlgt

Die EFK dankt fur die gewahrte Unterstutzung und erlnnert daran, dass die Uberwachung'der
Empfehlungsumsetzung der Geschaftsleitung bzw. dem Verwaltungsrat obliegt.

EIDGENOSSISCHE FINANZKONTROLLE

Robert Scheidegger ’ ' Markus Wst
Mandatsleiter ‘ Revisionsleiter
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Anhang 1: Rechfsgrundlagen

Finénzkontrougésetz (FKG, SR 614.0)

ananzhaushaltgeSetz (FHG, SR 611.0)

» Finanzhéushaltvero_rdnung (FHV, SR 611.01) .

Bundesgesetz Uber das ¢ffentliche Beéchaffu‘ngswesén (B6B, SR 1 72.056.1)
| Verord‘ﬁung tber das 6ffentliche Besohaffuﬁgswesen (V6B, SR 172.056.1'1)

Verordnung Uber die Organisation des o¢ffentlichen Besc_haffungswes'en‘é der Bundesverwaltung
(Org-VéB, SR172.056.15) : |

Verordnung des WBF tber die Anpassung der Schwellenwerte im 6ffentlichen Beschaffungswesen
fur die Jahre 2014 und 2015 (SR 172.056.12) '

Stromversorgungsgesétz (StromVG, SR 734.7)

Stromversorungsverordnung (StromVV, SR 734.71)
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Anhang 2: Abkiirzungen, Glossar, Priorisierung der"‘Empfehlungen der EFK

Abkiirzungen:

AG . Aktiengesellschaft

AGB . - Aligemeine GeschéﬁsBeding'ungen der Swissgrid

'BF‘E' | : Bundesamt fur Ene.rgie | |

BGM-1 ’Bilanzgr‘uppén-Management (Eigenentwicklung) 2.1

BGM-2 Bilanzgruppen-Manage'ment (Standard_soﬁwa'relésung) 2.2 ,

BGV ' BilanzgruppenveranﬁNortlicher

BO ' Bulletfﬁ Offiziell |

B6B . Bundesgesetz Uber das &ffentliche éesche;fmngsweseh

Citrix. VDI Citrix Virtual Deéktop-lnfraétrukiu_r > virtualisierte IT-Arbeitsplatz-Infrastruktur

Citrix ' ' '

CPU . Central Pocessor Unit > Zentrale Prozessor Eir;he;t

EFK Eidgendssische Hnanékontrolle

ElCom . Eidgévn‘dssischen Elektrizitatscommission

ERP | | Enterpris'e Ressource Planing > z. B. SAP

GL PPA -GeschéaftsLeitungs ProjéktPlanungsAuéschuss

HP ' Hewlett Packard ‘ | | |

HP ALM " Hewlett Packard Apblication Lifecycle Management ‘
-HP UFT Hewlett Packard Unifiéd Functional Testing‘

ISDS Informationsschutz- und Détenschutzkonzept

.P‘OC Proof of Conéépt > Konéeptbberprc‘ifdng

Schuban Schutzbedarfsanalyse

SLA | Service—Level-Agreemént > (betriebliche) Dienstleistungs-Leistungs-Vereinba-

rung '

SOA Servicé oriented Architecture ->. serviceorientierte Architektur

StromVG Stromversbrgungsgesetz |

TSO ~ Transmissions Syéterh Operator - Ubertragungsnetzbetreiber

V6B Ve‘rordnung. tiber das Sffentliche AB‘esc_:hgffungswesen
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"RM
as
| Glossar:

Ausgleichs-ener-
gie.

Bilanzgruppe

. DAMAS Energy

Factory Accep-
tance Test (FAT)

Fahrplanmana-
gementsystem
ET3000

Projekt-Self-As-
sessment -

" Requirements

Service-Level-
Agreement (SLA)

Site Acceptance
Test (SAT)

RisilgoManégement

QualitatsSicherung

Elektrizitat, die zum A‘usgleich der Diﬁere'nz zwischen dem ‘effektiven Bezug

bzw. der Lieferung einer Bilanzgruppe und deren Bezug bzw. deren Lieferung
nach Fahrplan in Rechnung gestellt wird. ‘

Rechtllcher Zusammenschluss von Tellnehmern am Elektrlzltatsmarkt um ge-

geniber der nationalen Netzgesellschaft eine gemeinsame Mess- und Abrech-
nungseinheit innerhalb der Regelzone Schweiz zu bilden

Produktname der Sta‘ndardsldftwarelésung"deé Softwarlieferanten

Werksabnahme der Standardsoftware durch den Aufrtaggeber beim Hersteller
(auf den herstellerinternen IT-(Test-)Systemen)

Standard Software Produkte ET3000 (Energy Tradmg 3000) der Delta Energy

, Solution AG unterstiitzt bei der Abwicklung des Energlehandels beim Einhal-

ten der Regeln fur Netzreservierung und bei der TransportkapaZItatsanmel-
dung, Fahrplan-/Bilanzkreis-Management, Zahlererfassung, Vertriebs-Ma-
nagement sowie Ausgleichsabrechnung und Energieverrechnung. fur Netzbe-
treiber. ‘

Methode mit strukturierte Fragebogen und Interviewanalyéén far IKT SPP -
Vorhaben im,Zusammeharbeit mit der Padagogischen Hochschule Bern

(System-)Anforderungen an das-zu |mplementlerende IT-Systems, welche zu
erfullen sind. :

Definiert eine Ve_r»eihbaruth"Uber dievzu erbringende, betriebleiche Leistungs-

qualitat in Bezug auf Antwortzeitverhalten, Verfugbarkeiten und Wartungszyk-

len zwischen IT-Betriebserbringung und Systemnutzenden

S

Standort-Akzeptanztest der Standardsoftware durch den Hersteller & Auftrag-
geber beim Auftraggeber (auf der firmeninternen IT-(Test-)Systemen)

' Prlor|3|erung der Empfehlungen der EFK:

Aus der Slcht des Prufauftrages beurtellt die EFK die Wesentlichkeit der Empfehlungen und Be-
merkungen nach Prioritdten (1 = hoch, 2 = mittel, 3 = klein). Sowohl der Faktor Risiko [z.B. H6he
der finanziellen Auswirkung bzw. Bedeutung der Feststeilung; Wahrscheinlichkeit eines Schaden-
eintrittes; Haufigkeit des Mangels (Einzelfal‘l, mehrere Falle, generell) und Wiederholungen; usw.],
als auch der Faktor Dringlichkeit der Umsetzung (kurzfristig, mittelfristig, langfristig) werden be-

ricksichtigt. Dabei bezieht sich die Bewertung auf den konkreten Prufgegenstand (relativ) und

nicht auf die Relevanz fur die Bundesverwaltung insgesamt (absolut).
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