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Das Wesentliche in Kiirze

Die Eidgenéssische Finanzkontrolle hat in der Zeit vom Mérz und April 2010 beim Bundesamt fiir
Strassen (ASTRA) eine angemeldete Priifung zum Thema ,Verkehrsleitsysteme und Tunnel-Be-
triebseinrichtungen” sowie eine Folgepritffung des Prifauftrags 7171 aus dem Jahr 2007 durchge-
fuhrt. Es war zu beurteilen, ob die Prozesse zur Ermittiung und Genehmigung des Ausristungsbe-
darfs eingehalten werden und ob der Bedarf korrekt ermittelt und wirtschaftlich umgesetzt wird.

Das Gesamtergebnis der Prifung beim ASTRA zeigt ein gutes Bild. Insbesondere die Prozesse
der Erhaltungsplanung des ASTRA stellen sicher, dass der Bedarf korrekt ermittelt und genehmigt
wird. Nicht mit der Erhaltungsplanung vergleichbar ist die Bedarfsermittlung und Genehmigung bei
der Netzvollendung in den Kantonen, denn die entsprechenden Projektphasen und die dazu
gehérenden Prozesse und Anforderungen differieren teilweise betrachtlich. Noch ungeltst ist, wie
neue Vorgaben und Standards aufgrund von Harmonisierungsprojekten des ASTRA in die
Netzvoliendung integriert werden sollen, damit die Bedarfsermittiungen korrekt durchgefihrt
werden.

Die Pruffragen lassen sich wie folgt beantworten;

Die Unabhangigkeit von Systemlieferanten wird angestrebt. Lebenswegkosten werden noch
nicht beachtet :

In der Beschreibung der Ziele fir das Projekt ,Systemarchitektur Schweiz®, mit dem einheitliche
Standards geschaffen werden sollen, wird unter anderem die Unabhangigkeit von einzelnen Her-
stellern angestrebt. Insbesondere beziiglich der Zieldefinition fur die Unabhangigkeit existieren
allerdings noch keine Messgréssen. In der Konzeptentwicklung fiir das Projekt wurden sie nicht
erarbeitet. Diese missen noch bestimmt werden.

Im Allgemeinen ist die Ausrichtung der Tatigkeiten des ASTRA noch iberwiegend technikorientiert.
Das ASTRA sollte auch in betriebswirtschaftlicher Richtung Vorgaben erstellen, damit beim Bau
der Anlagen entsprechende Zahlenwerte fiir den Betrieb und den Unterhalt erfasst werden kénnen,
welche mittelfristig Life-Cycle-Betrachtungen erméglichen.

Die Einfliisse der neuen Prozesse auf die Organisation sollen beachtet werden

Bei der weitergehenden Entwicklung des Projektes der ,Systemarchitektur Schweiz" ist sicherzu-
stellen, dass die verschiedenen Interessen fiir das Portfolio, das Projektmanagement und das
Objektmanagement angemessen in die Bedarfsformuiierung einfliessen. Bei der Planung und
Realisierung dieses Konzepts ist die Beeinflussung der Strukturen durch neue Aufgaben und Rol-
len, Prozesse sowie der einzusetzenden Technologie zu dokumentieren, um Grundlagen fur allfal-
lige spatere Anpassungen der Organisation zu schaffen.

Da die Prozesse auf der Grundlage der neuen Systemarchitektur unabhéngig von der heutigen
Organisation des ASTRA und der einzusetzenden Technologien erarbeitet werden, kénnte es
kiinftig zu organisatorischen Anpassungen innerhalb des ASTRA kommen.




- EFK-Bericht Nr. 1.10048.806.00294.02

Die Vorgaben werden zu wenig mit dem Wissen aus dem Betrieb ergédnzt

Bei der Projektdefinition zur ,Systemarchitektur Schweiz* wurde nicht explizit sichergestellt, dass
die Anliegen aus dem Betrieb in das Pflichtenheft respektive in den Auftrag integriert werden. Der
Einbezug des betrieblichen Bedarfs erfolgt zurzeit noch situativ auf der Ebene der einzelnen
Filialen bei der Erhaltungsplanung. Beim ASTRA besteht die Abéicht, dass der Bereich ,Betrieb"
starker integriert werden soll.

Zur Sicherung des Fachwissens, zur Akzeptanz der kiinftigen Systemlandschaft und zur Bedarfs-
erfassung durch die Kantone, erstellt das ASTRA in Arbeitsgruppen die neue Systemlandschaft.
Darin sind die Gebietsverantwortlichen mit dem Wissen aus dem Betrieb integriert. Damit kann die
Zusammenarbeit mit den Gebietseinheiten und den Kantonen optimiert werden.

Die Einhaltung der Vorgaben an die Kantone wird nur eingeschrankt erreicht
Schwierigkeiten ergeben sich insbesondere in der Netzvollendung und bei der Integration von Vor-
gaben durch das ASTRA zur Harmonisierung der Nationalstrassen. Obwohl die Verantwortlichkei-
ten bei der Netzvollendung bei den Kantonen liegt, sollte im Rahmen des Projektes ,Systemarchi-
tektur Schweiz" sichergestellt werden, dass die Vorgaben aus diesem Projekt in die Netzvollen-
dung integriert werden. Im Zuge der Realisierung des Projektes konnte das ASTRA ,Rahmenver-
trage” erstellen, aus denen gewisse Standardprodukte abgerufen werden kénnen. Dadurch kann
die Vielfalt der Anlageteile gezielt gesteuert werden.

Grundsatzlich sollten die Projekte der Netzvollendung nach den gleichen Bestimmungen abgewi-
ckelt werden wie die Projekte aus der Erhaltungsplanung. Insbesondere wird die Aktenlage des
ASTRA bei der Netzvollendung bemangelt. Damit ist die wirkungsvolle Projektbegleitung nur stark
eingeschrankt moéglich. Schwierig erscheint dieser Umstand im Hinblick auf eine Harmonisierung
der Betriebs- und Sicherheitsausriistung. Durch die Umsetzung der geplanten Massnahmen aus
dem Prifauftrag 7367 wird die Einflussnahme auf die Kantone auch hinsichtlich der Dokumentation
im Bereich der Netzvollendung verbessert.

Die Massnahmen zu den Empfehlungen aus dem Jahr 2007 sind nicht vollstindig umgesetzt
Gemass der Stellungnahme aus dem Jahr 2007 zu den Empfehlungen fiir das Informatikprojekt
MISTRA wolite das ASTRA (iber das Baukostenmanagement das Projektcontrolling abwickeln.
Diese Absicht wurde jedoch nicht umgesetzt. Die internen Personalkosten werden immer noch
nicht auf die IT-Projekte verbucht. Da alle IT-Projekte in ahnlicher Form ablaufen, verfiigt das
ASTRA zum heutigen Zeitpunkt tiber keine Volikostenrechnung und kann den tatséchlichen Auf-
wand fur die Informatik nicht ausweisen.

Als Amt mit einem Leistungsauftrag ist es dem ASTRA noch nicht méglich, die tatsachlichen
Kosten in ein Verhéltnis zum Nutzen darzustellen. Somit werden die Vorgaben zu einer
ausgebauten Kosten-/Leistungsrechnung nicht eingehalten. Das ASTRA plant nun ein zentrales
Steuerungsinstrument fir das Projektcontrolling einzuftihren. Aufgrund anderweitiger Prioritaten
kann voraussichtlich erst Ende 2011 mit der Realisierung gerechnet werden.
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Systémes de gestion du trafic, équipements d’exploitation des tunnels et contrdle de suivi
de Paudit 7171

L’essentiel en bref

Entre mars et avril 2010, le Controle fédéral des finances (CDF) a mené auprés de I'Office fédéral
des routes (OFROU) un audit annoncé sur le théme «Systémes de gestion du trafic et
équipements d'exploitation des tunnels», ainsi qu’un contréle de suivi de F'audit 7171, qui avait été
effectué en 2007. Il s'agissait ici d’'examiner si les processus de détermination et d’approbation des
besoins d'équipement étaient respectés, si les besoins étaient correctement définis et si les
travaux se faisaient de maniére rentable.

Le résultat global de l'audit mené auprés de 'OFROU renvoie une image positive. En particulier,
les processus adoptés par 'OFROU en matiére de planification de I'entretien garantissent que les
besoins sont correctement définis et approuvés. Les processus cantonaux de détermination des
besoins et d’approbation des travaux d’achévement du réseau ne peuvent pas étre comparés a la
planification de l'entretien, car les phases de projet ainsi que les processus et les exigences
présentent des différences parfois considérables. Il reste a déterminer comment les nouvelles
normes et prescriptions liées a des projets d’harmonisation de 'OFROU doivent étre intégrées
dans 'achévement du réseau de maniére a assurer une bonne détermination des besoins.

Voici les réponses aux questions d'audit examinées par le CDF:

L'indépendance des fournisseurs de systémes est encouragée. Les colits du cycle de vie ne
sont pas encore pris en compte ’

Dans la description des objectifs du projet «Architecture systéme Suisse».qui vise a établir des
normes uniformisées, on cherche entre autres a atteindre une indépendance vis-a-vis des
différents fournisseurs. Toutefois, il n’existe pas encore de paramétres qui permettent de définir les
objectifs en matiére d'indépendance. De tels paramétres n'ont pas été élaborés lors de la
conception du projet. lls doivent encore étre déterminés. '

De maniére générale, les activités de 'OFROU sont encore largement orientées sur les aspects
techniques. L'OFROU devrait aussi émettre des prescriptions axées sur P'exploitation pour que,
durant la construction des installations, des chiffres puissent étre enregistrés en vue de
'exploitation et I'entretien. Ces chifires permettraient & moyen terme de faire des observations
relatives au cycle de vie des installations.

il faut tenir compte des répercussions qu’ont les nouveaux processus sur Porganisation
Dans le cadre du développement continu du projet «Architecture systéme Suisse», 'OFROU
veillera a ce que les divers intéréts en présence (portefeuille, gestion de projet, gestion des objets)

“soient diment pris en compte dans la formulation des besoins. Tout au long de la planification et
de la réalisation du projet, il convient de documenter l'impact que de nouvelles taches, de
nouveaux réles ou processus et la technologie ufilisée ont sur les structures. Le but est de créer
des bases qui pourront servir en cas de modifications futures de 'organisation.
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L'OFROU pourrait en effet connaitre des modifications organisationnelles, notamment car le
remaniement des processus repose sur la nouvelle architecture de systéme et ne tient compte ni
-de l'organisation actuelle de 'OFROU ni des technologies & metire en place.

Les prescriptions ne tiennent pas suffisamment compte des connaissances issues de
Pexploitation

Dans la définition du projet «Architecture systéme Suisse», il n'a pas été explicitement garanti que
les exigences relatives & I'exploitation doivent étre intégrées dans le cahier des charges ou dans le
mandat. Actuellement, les différentes filiales prennent en compte les besoins en matiére
d’exploitation, en fonction de la situation, dans le cadre de la planification de Pentretien. L'OFROU
a I'intention d’intégrer davantage le domaine «Exploitation».

Des groupes de fravail se penchent sur les nouveaux systémes de 'OFROU. Leur but est que les
connaissances spécialisées puissent étre consolidées, que les futurs systémes soient acceptés et
que les cantons se chargent de la détermination des besoins. Les responsables régionaux, qui
apportent leurs connaissances issues de I'exploitation, sont également associés aux travaux, ce
qui permet d’optimiser la collaboration avec les unités territoriales et les cantons.

Les cantons ne se conforment qu’en partie aux prescriptions

Des difficultés apparaissent notamment en lien avec 'achévement du réseau et avec l'intégration
de prescriptions établies par FTOFROU dans le domaine de 'harmonisation des routes nationales.
Bien que la responsabilité en matiére d’achévement du réseau incombe aux cantons, il faudrait

. s'assurer dans le cadre du projet «Architecture systtme Suisse» que les prescriptions sont bien

intégrées en .vue de I'achévement du réseau. Dans le cadre de la réalisation du projet, 'OFROU
pourrait rédiger des contrats cadres qui permettraient d'obtenir certains produits standard. Ainsi, la
diversité des installations peut étre pilotée de maniére ciblée.

En principe, les projets d’achévement du réseau et ceux relatifs & la planification de I'entretien sont
réalisés selon les mémes dispositions. Le dossier de TOFROU sur 'achévement du réseau etant
incomplet, I'accompagnement efficace du projet pourrait étre fortement compromis. Une telle -
situation pose probléme dans le cadre d’'une harmonisation de I'équipement d'exploitation et de
sécurité. L'application des mesures issues de l'audit 7367 permet d'améliorer l'influence exercée
sur les cantons, y compris au niveau de la documentation relative & Fachévement du réseau.

Les mesures relatives aux recommandations de 'année 2007 ne sont pas entiérement mises
en ceuvre

Conformément a la prise de position de 'année 2007 sur les recommandations pour le systéme
informatique MISTRA, 'OFROU souhaitait développer le controlling de’ projet au moyen de la
gestion des colts de construction. Il n’a pourtant pas concrétisé cette intention. Les colts de
personnel interne ne sont toujours pas comptabilisés pour les projets informatiques. Comme ceux-
ci se déroulent tous sous une forme similaire, TOFROU ne dispose actuellement d'aucun calcul
des colts complets, et ne peut pas justifier ie travail effectif fourni dans le domaine informatique.

Géré par mandat de prestations, 'OFROU n’est pas encore en mesure de présenter le rapport
entre colts effectifs et utilité. Ainsi, les exigences relatives a une comptabilité analytique ne sont




Texte original en allema

évoit a présent d ”:i u

dautres prierités, il faut probabl
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1 Auftrag und Priifungsdurchfiihrung

1.1 Auftrag

Die Eidg. Finanzkontrolle (EFK) hat in der Zeit vom Mé&rz und April 2010 beim Bundesamt fir
Strassen (ASTRA) eine angemeldete Priiffung zum Thema ,Verkehrsleitsysteme und Tunnel-Be-
triebseinrichtungen sowie eine Folgeprifung des Prifauftrags 7171* durchgefuhrt. Es war zu be-
urteilen, ob die Prozesse zur Ermittlung und Genehmigung des Ausriistungsbedarfs eingehalten
werden und ob der Bedarf korrekt ermittelt und wirtschaftlich umgesetzt wird. Diese Frage wurde
auf der Grundlage von ausgewahlten Projekten beantwortet.

Die Prifungsbefunde sollen primér aufzeigen, wo sich aus der Optik der EFK Schwiachen abzeich-
nen und entsprechende Verbesserungen in Betracht gezogen werden sollten. Die Wiirdigung von
positiven Prlfergebnissen ist nur in geraffter Form in den Bericht eingeflossen.

1.2 Rechtsgrundlagen
Die Pruftatigkeiten stutzen sich auf die Artikel 6 und 8 des Bundesgesetzes tber die Eidgendssi-
sche Finanzkontrolle vom 28. Juni 1967 (FKG; SR 614.0).

Nachstehend sind die fir die Priiffung massgebenden Rechtsgrundlagen und Vorgaben aufgelistet.

Es sind dies insbesondere:

e Bundesgesetz tiber den Eidgenéssischen Finanzhaushalt vom 7. Oktober 2005
(Finanzhaushaltgesetz, FHG, SR 611.0);

¢ ‘Bundesgesetz Uiber Finanzhilfen und Abgeltungen vom 5. Oktober 1990
(SuG; SR 616.1);

. Bundésgesetz Uber die Nationalstrassen vom 8. Marz 1960
(NSG; SR 725.11);

» Bundesgesetz Uber die Verwendung der zweckgebundenen Mineralsisteuer vom 22. Marz
1985
(MinVG; SR 725.116.2);

* Bundesgesetz zur Neugestaltung des Finanzausgleichs und der Aufgabenteilung zwischen
Bund und Kantonen (NFA) vom 6. Okt. 2006, in Kraft seit 1. Jan. 2008
(AS 2007 5779 5817; BBI 2005 6029).

e Verordnung Uber die Nationalstrassen vom 7. November 2007
(NSV;725.111); :

e Verordnung betreffend die Aufsicht Uber Bau und Unterhalt der Nationalstrassen vom 9.
November 1965 (SR 725.115).

1.3  Priifungsfragen

Abgeleitet vom Prifauftrag galt es schwergewichtig folgende Fragen zu beantworten:

(Pruffrage 1) Wie wird vorgesorgt, dass moglichst keine Abhéngigkeit von Systemlieferanten ent-
steht?

(Priffrage 2) Innerhalb welcher Zeit muss mit einem gesamten Systemwechsel und den Folge-
kosten gerechnet werden?

(Priiffrage 3) Bedingt der Systemwechsel auch einen Wechsel von baulichen Komponenten

(Life Cycle Betrachtungen)? '
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(Priiffrage 4) Werden die Funktionen im Sinne der Organisationsentwicklung des ASTRA auch in
diesem Bereich getrennt?

(Priiffrage 5) Wie werden die kiinftigen Vorgaben der Abteilung Strassennetzte durch das Wissen
aus dem Betrieb (Gebietseinheiten) berlicksichtigt?

(Priffrage 6) Wie wird bei der Netzvollendung die Einhaltung der Vorgaben an die Kantone tber-
wacht und gepriift?

Folgeprifung:

(Priiffrage 7) Wurden die Empfehlungen aus der Priifung 7171 wirksam umgesetzt?

1.4 Priifungsumfang und -durchfiihrung

Die Prufung der EFK wurde unter der Leitung von Martin Beyeler mit Unterstlitzung von Martin
Perrot und Cornelia Simmen beim ASTRA in den Filialen Thun, Winterthur und Zofingen sowie bei
der Zentrale in lttigen durchgefihrt. Die Informationsbeschaffung erfolgte Uber Besprechungen /
Interviews mit den nachstehend aufgefiihrten Personen sowie durch Studium der vorgéngig be-
stellten und vor Ort bereitgestellten Projektakten.

Zur Prifung durch die EFK wurden Projekte im Bereich der Erhaltungsplanung (ab 01.01.2008
durch die ASTRA — Filialen) analysiert. Weiter wurden Projekte aus der Erhaltungsplanung der
Kantone erfasst, welche vom ASTRA Ubernommen wurden. Ebenfails wurden Tunnelprojekte im
Bereich der Netzvollendung, analysiert.

Insgesamt wurden 18 Prifprojekte ausgewahlt. Diese Anzahl stellt keine reprasentative Stichprobe
beziglich der Gesamtheit aller Bauprojekte dar. Mit dieser Auswah| war unter anderem die Aus-
kunft durch die Projektverantwortlichen vor Ort gewahrleistet.

Zur Erfassung des Bedarfs wurden durch die EFK keine materiellen Aspekte gepriift. Ebenso
wurde der Vorgehensplan als Bestandteil im Pflichtenheft, ohne materielle Elemente analysiert.

Einzelheiten zu den Projekten und den Priithandlungen sind in den Priifakten enthalten, im Bericht
wird eine zusammenfassende Sichtweise wiedergegeben.

1.5 Ausgewaihlite Projekte

Nr. Gegenstand Inhalte Projektphase

___Netzvollendung beiden Kantonen des Nationalstrassennetzes

N 05 | Tunnel Bittenberg Neubau Lénge 1470 m

2 Tunnelréhren Planungsphase

. Neubau Lange 528 m
N 16 | Galeries Malleray 1 Tunnelréhre Planungsphase
N 09 | TC Gorvetsch Neubau Lénge 1660 m Planungsphase

2 Tunnelréhren

Neubau Lange 1350 m

N09 | TC Turtmann 2 Tunnelrdhren

Planungsphase
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Nr. Gegenstand Inhalte : Projektphase
e __ Ausbau = Unterhalt des Nationalstrassennetzes =~ . =~~~
Erh6hung Tunnelsicherheit
N 02 | Tunnel Belchen Verkehrsregelungsanlage Realisierungphase
Tunnelvorsignalisation
N 02 | Diverse Tunnel Optische Leiteinrichtung Planungsphase
. Erhéhung Tunnelsicherheit
N 04 | Mositunnel E rn,euen?ngen Planungsphase
Erhéhung Tunnelsicherheit
N 08 | Tunnel Sachseln Erneuert?ngen Planungsphase
N 01 | Tunnel Rinderweid Erhdhung Tunnelsicherheit Planungsphase
Planungsphase
N 01 | Tunnel Gubrist Instandsetzung Ubernahme vom Kanton
durch ASTRA
Planungsphase
N 01 | Tunnel Milchbuck Instandsetzung Ubernahme vom Kanton
durch ASTRA
N 06 [ Tunnel Sonnenhof Erneuerungen Planungsphase
Verkehrsregelungsanlage
N 06 | Tunnel Allmend Erneuerung?en 9 9 Planungsphase
Verkehrsregelungsanlage
N 08 | Tunnel Sengg Tunnelbeleuchtung Planungsphase
Erneuerungen
Verkehrsregelungsanlage
N 08 [ Tunnel Chiiebalm Tunnelbeleuchtung Planungsphase
Erneuerungen
N 09 | Tunnel Sierre Erneuerungen Planungsphase
N 09 | Kummtunnel Erneuerungen Planungsphase
R Querschnittsprojekt .
ggﬁtﬁgzarchltektur Harmonisierung der Standards Planungsphase

e S ———

1.6 Unterlagen und Auskunftserteilung
Die Priifung stitzte sich auf die Rechtsgrundlagen und die Originalakten der ausgewahlten Pro-
jekte. :

Die notwendigen Auskiinfte vor Ort wurden der EFK zuvorkommend und ausfiihrlich erteilt. Fur die
Informationen standen insbesondere folgende Personen zur Verfugung:

1.7  Priorisierung der Empfehlungen der EFK
Aus der Sicht des Pruifauftrages beurteilt die EFK die Wesentlichkeit der Empfehlungen und Be-
merkungen nach Prioritat (1 = hoch, 2 = mittel, 3 = klein). Sowohl der Faktor Risiko [z.B. Hohe der

‘10
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finanziellen Auswirkung bzw. Bedeutung der Feststellung; Wahrscheinlichkeit eines Schadenein-
trittes; Haufigkeit des Mangels (Einzelfall, mehrere Falle, generell) und Wiederholungen; usw.], als
auch der Faktor Dringlichkeit der Umsetzung (kurzfristig, mittelfristig, langfristig) werden berlck-
sichtigt.

2 Harmonisierung der Ausriistung der Nationalstrassen -
Eingeleiteter Prozess mit dem Projekt Systemarchitektur Schweiz

2.1 Das Vorgehensmodell fiir die Systemarchitektur ist klar

Feststellung:

Seit dem 1. Januar 2008 ist das ASTRA fur das Verkehrsmanagement auf den Nationalstrassen
verantwortlich. Die Abteilung ,Strassennetze” im ASTRA definiert die Strategie und die Konzepte.
Diese Téatigkeit umfasst die Neuausrichtung, die Standardisierung, die Harmonisierung des bis
anhin von den Kantonen inkompatibel entwickelten Verkehrsmanagements. Eine grosse Heraus-
forderung fir das ASTRA ist es, die bestehenden inkompatiblen Anlagen der ehemaligen 24 Bau-
herren gemass der neuen Strategie des ASTRA umzubauen. Dadurch sollen etwa 40 unterschied-
liche Standards vereinheitlicht werden.

Mit dem Projekt ,Systemarchitektur Schweiz* wird mit einem langfristigen Horizont die zukinftige
Ausrichtung entwickelt. Dabei werden unter anderem die Prozesse mit betrieblichen Aspekten des
Unterhalts bestimmt.

Termine und Meilensteine des Projektes ,Systemarchitektur Schweiz‘ gemass Information ASTRA:

2009 2010 ; 2011 3 2012 .
Prozesse Review & Verfeinerung
Organisationsmodell) , /* Prozesse /
Funktionale
Architektur /
L Soll-Architektur
Ableitung Anforderungen SA-CH
i ‘ / Modularisi 1
& Schnittstellen {
Entwurf Verfeinerung —
Architektur,/  Sol-Architektur /] T

Migrationskonzept }‘ i

£5)
Eopliat

Ubergangslosungen & Projekivorgaben

/ 7/ / 4 / 7/ Meilensteine :
Modulansierung und Migrationsplanung erstellt 1. Migrationsphase
Schnittstellenbeschreibung abgeschlossen

Definition Systemarchitektur abgeschlossen
Abschluss Phase Organisationsmodell
Grobentwurf Systemarchitektur

Aus der obenstehenden Grafik gehen insbesondere folgende Informationen hervor: Fur die ,Sys-
temarchitektur Schweiz" wurden die Anforderungen mit den Aufgaben zusammen mit den Prozes-
sen festgelegt. Das grobe Prozessmodell wurde bereits Ende Jahr 2009 abgeschlossen. Die
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Verfeinerungen des Prozessmodells werden bis Ende Oktober 2010 beendet sein. Die Systeman-
forderungen sollen im Jahr 2010 beendet werden. Ebenfalls soll im Jahr 2010 die Architektur weiter
verfeinert werden. Dazu gehdéren insbesondere die Bestimmung der fachspezifischen Vorgaben
und die Planung fur die Ubergangslésungen. Darauf basierend werden im Jahr 2011 die Migrati-
onskonzepte durch die Filialen des ASTRA erstelit. Die Realisierung der Migration ist ab dem Jahr
2012 eingeplant.

Fur den Bereich des Verkehrsmanagements werden zur Organisation und der Systemtechnik zur-
zeit durch das ASTRA Pilotprojekte bestimmt.

Innerhalb der Jahre 2007 und 2008 entstand eine Verdoppelung der Kosten ftir Anlagen im Bereich
des Verkehrsmanagementsystems und der Tunnel-Betriebseinrichtungen. Zurzeit sind etwa 50 bis
80 Mio. Franken pro Jahr zum Bereich Verkehrsmanagement eingestellt worden. Eine Schéatzung
zeigt auf, dass bei einem rigorosen Umbau aller Anlagen auf den erwiinschten Standard mit Kos-
ten von mindestens 1,1 Mia. Franken gerechnet werden misste.

Grundlage der Finanzierung bildet die Mehrjahresplanung, gultig zurzeit von 2007 bis 2011. Dar-
aus wird ein Jahresprogramm erstellt. Fr die Prifung gilt betreffs der Netzvollendung das ,Bau-
programm 2009" und fir das bereits erstellte Netz betreffs Unterhalt, Erneuerung und Ausbau gilt
das ,Erhaltungsprogramm 2009"“. Dieses Vorgehen entspricht dem Art. 4 der Nationalstrassenver-
ordnung.

Beurteilung:

Im Konzept ,Systemarchitektur Schweiz" ist das Vorgehensmodell klar erkennbar und wird gut
erklart.

Diese gestaffelte Vorgehensweise mit Pilotprojekten fur den Bereich Verkehrsmanagement wird
durch die EFK unterstitzt.

2.2 Die betriebswirtschaftlichen Vorgabeh fiir Betrieb und Unterhalt fehlen noch

Feststellung:

Sobald die SOLL-Architektur der ,Systemarchitektur Schweiz" definiert ist, sollen liber die Fach-
unterstiitzung der Zentrale des ASTRA neue Inputs an die Filialen.der Abteilung Strasseninfra-
strukiur erfolgen. Dadurch werden die Projekte in der Realisierungsphase auf die Strategie des
ASTRA ausgerichtet. Die zu diesem Zeitpunkt revidierten Richtlinien und Fachhandbiicher werden
letztendlich das Mengengeriist der einzelnen Anlagen respektive den Leistungsumfang der Pflich-
tenhefte begriinden.

Beziiglich der Zieldefinition fur die Unabhéngigkeit von Systemanbietern und fur das Life Cycle
existieren Messgrossen noch nicht. In der Konzeptentwicklung wurden sie nicht erarbeitet. Punk-
tuell werden diese Anliegen in den Submissionen besprochen. Sie sind jedoch nicht institutionali-
siert. Das ist zurzeit eine reine Kommunikationstatigkeit, ohne dass diese in den Prozessen fest-
gehalten ist. Diesen Bereich wird das ASTRA noch definieren (Priiffrage 1 bis 3).
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Beurteilung:

Die nun angestrebte Harmonisierung birgt auch das Risiko in eine gewisse Abhé&ngigkeit von ein-
zelnen Systemanbietern zu gelangen. Um diesen sich so abzuzeichnenden Abhangigkeiten entge-
gen zu wirken, ist es notwendig, wichtige Leitplanken festzulegen. Mit dem Erstauftrag missen
diese vereinbart werden, um die Abhangigkeit bei den Folgeauftrdgen zu mindern. Zu regeln gilt es
insbesondere die Zusicherung von Garantien fir die Anlagen und deren Ersatzteile sowie die Ver-
einbarung eines Einsichtsrechtes in die Kalkulationsgrundlagen fuir die Analyse der Preisbildung
bei Folgebeschaffungen.

Handlungsbedarf wird beziglich der Zieldefinition fir die Unabh&ngigkeit von Systemanbietern und
fur das Life Cycle geortet. Es existieren noch keine Messgréssen (Priiffrage 1, 2 und 3). Das
Thema ,Life Cycle” erscheint im ASTRA noch nicht von Bedeutung zu sein. Das ASTRA solite
auch in betriebswirtschaftlicher Richtung generelle Vorgaben erstellen, indem nach der Erstellung
der Anlagen entsprechende Zahlenwerte fur den Betrieb und den Unterhalt erfasst werden, welche
mittelfristig ,Life Cycle"-Betrachtungen erméglicht (Priiffrage 3).

‘L,iJLlfe Cycle" JBetrachtungen \ermagllchen

2.3 Die Bedarfsermittlung bei der Systemarchitektur beinhaltet Chancen fiir Optimierun-
gen

Feststellung:

Mit dem Projekt ,Systemarchitektur Schweiz soll ein Standard fur die Erhaltungsplanung und eine
Standardisierung der heterogenen Systemlandschatt, die durch die verschiedenen Kantone als
Bauherrn geschaffen wurde, erreicht werden. Diese Harmonisierung ist ein Querschnittsprojekt zu
den Kernaufgaben des ASTRA.

In der ,Projektdefinition Systemarchitekiur Schweiz" ist festgehalten, dass die Strukturen des
ASTRA nicht betrachtet werden sollen. Weiterhin wird eine Einheit fiir das Portfolio (Strategie),
eine weitere fur das Projektmanagement (Realisierung) und eine dritte fur das Objektmanagement
(Betrieb und Unterhalt und Betrieb) zustandig bleiben.
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Das Mengengerlst der Anlagenteile zur Umsetzung der ,Systemarchitektur Schweiz" besteht mo-
mentan noch nicht. Es wird voraussichtlich im Jahr 2011 im Rahmen der Migrationskonzepte erar-
beitet werden.

Bei der Projektdefinition zur ,Systemarchitektur Schweiz" wurde nicht explizit sicher gestellt, dass
die Anliegen aus dem Betrieb in das Pflichtenheft respektive in den Auftrag integriert werden. Die
Integration des betrieblichen Bedarfs erfoigt zurzeit noch situativ auf Stufe der einzelnen Filialen.
Diese operieren in diesem Bereich unabhangig. Beim ASTRA besteht die Absicht, dass der Be-
reich ,Betrieb" starker integriert werden soll. Zudem besteht zeitlich die Méglichkeit, den Bereich
,Betrieb" in das Migrationskonzept zu integrieren.

Zur Know-How-Sicherung, zur Akzeptanz der kiinftigen Systemlandschaft und somit auch zur Be-
darfserfassung durch die Kantone, erarbeitet das ASTRA in Arbeitsgruppen die neue Systemland-
schaft. Darin sind die Gebietsverantwortlichen mit dem Wissen aus dem Betrieb integriert, wenn -

auch, wie das ASTRA bestatigt, noch zu wenig stark.

Beurteilung:

Die bestehende Organisation des ASTRA ist auf die Kernaufgaben ausgelegt und nicht auf das
Harmonisierungsprojekt ,Systemarchitektur Schweiz". Fuir das Gelingen dieses Projektes ist es ist
jedoch wichtig, dass die erforderliche Unterstiitzung von allen Stufen des ASTRA sicher gestellt ist.

Da in der Definition dieses Querschnittsprojektes festgehalten ist, dass die Strukturen des ASTRA
nicht betrachtet werden sollen, bestehen gewisse Risiken, dass die Organisation des ASTRA nicht
mehr kongruent zu den Bedurfnissen der neuen Systemlandschaft ist. Speziell betroffen scheint
die Beeinflussung auf die Fihrung der Gebietseinheiten, die Verkehrsmanagementzentrale, den
Stab Entwicklung und die Filialen mit dem Bereich ,Kontrolle Betrieb" zu sein.

Aus diesem Grund sollten mégliche Beeinflussungen aus den neuen Erkenntnissen zu den beste-
henden Strukturen dokumentiert werden, weil man davon ausgehen kann, dass die Prozesse auf
der Grundlage der neuen Systemarchitektur unabhéngig von den heutigen Rollen der Beteiligten
und der einzusetzenden Technologien erarbeitet werden. Es kénnte somit zu organisatorischen
Anpassungen innerhalb des ASTRA kommen. Daher sollten bei der Entwicklung der ,Systemar-
chitektur Schweiz" die Einfliisse zur Aufbauorganisation des ASTRA dokumentiert werden, um
auch zu einemn spateren Zeitpunkt gezielt reagieren zu kénnen (Priiffrage 4 und 5).

Da davon ausgegangen werden kann, dass der Bedarf durch unabhangige Organisationseinheiten
bestimmt wird, die die verschiedenen Interessen fur das Portfolio (Strategie), das Projektmanage-
ment (Realisierung der Infrastruktur) und das Objektmanagement (Unterhalt respektive den Be-
trieb) abdecken, muss sichergestellt werden, dass alle diese Interessen angemessen in die Be-
darfsermittlung einfliessen. '

In diesem Sinne ist die Rolle mit den Anliegen aus dem Betrieb zu starken und stufengerecht in der
Organisation zu verankern. Analog der Projektrealisierung, respektive der Strategieformulierung
kénnte dem Betrieb eine vergleichbare Hierarchiestufe beigemessen werden. Die Zusammenarbeit
mit den Gebietseinheiten und den Kantonen kann noch optimiert werden.
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Im Zuge der Realisierung des Projektes ,,Systemarchftektur Schweiz" kénnte das ASTRA fiir ge-
wisse Anlageteile zentrale Ausschreibungen mit darauf basierenden Rahmenvertragen erstellen,
aus denen gewisse Standardprodukte abgerufen werden kénnen. Dies kénnte zum Beispiel fur die
Lieferung und allenfalls fiir den Unterhalt von Bauteilen erfolgen.

Dadurch kann die Vielfalt der Anlageteile gezielt gesteuert werden. Damit wird auch eine einheitli-
che Sichtweise sichergestellt. Ebenfalls kénnten die Kantone bei der Netzvollendung solche Rah-
menvertrdge verwenden (Priiffrage 2, 3 und 6).
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1Rahmenvertrégen die Vielfalt der Bauteile steuern und wirtschaftlichere K@ndltlenenx errelchenl

2.4

Die Einbindung der Netzvollendung auf den kiinftigen Standard geméass
Systemarchitektur ist noch nicht erfolgt

Feststellung:

Die Projekte der Netzerweiterungen und der Erhaltungsplanung werden durch das ASTRA selber
geplant und realisiert. Die Umsetzung der ,Systemarchitektur Schweiz" soll im Rahmen dieser
Projekte erfolgen. Die Vorgaben zur Genehmigung des Bedarfs fur die Erhaitungsplanung und fir
die Netzerweiterung bestehen.

Die laufende Abstimmung der Projekte aus der Netzvollendung zum kiinftigen Standard aus der
~Systemarchitektur Schweiz" ist zurzeit noch nicht konzipiert und die eigentliche Einbindung der

Netzvollendung durch die Kantone in das Projekt , Systemarchitektur Schweiz" ist noch offen.

Die Genehmigung des Konzepts ,Systemarchitektur Schweiz" war zum Prifzeitpunkt noch nicht
beendet. Anpassungen sind daher weiter méglich.
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Beurteilung:

Im Rahmen des Projektes ,Systemarchitektur Schweiz" solite trotz unterschiedlicher Verantwort-
lichkeiten bei der Netzvollendung darauf geachtet werden, dass die entsprechenden Standards bei
den Kantonsprojekten in der Netzvollendung voll umgesetzt werden (Priiffrage 6).

X

sind die: Standards aus der ,Systemarchitektur Schweiz" beiider

ile/Efnbind Kaitone in das Projekt ;Systemarchitektur - -
5 iz" ist noch micht liedlicher Verantwortlichkeiten bej der Netzvollendung -

3 Erhaltungsplanung des ASTRA -
Der Bedarf ist in einem frithen Planungsstadium ausgewiesen

Die nachstehenden Angaben beziehen sich primér auf die Gesamtheit der gepriiften Projekte, wel-
che durch das ASTRA von den Kantonen tbernommen werden.

3.1 Die Entwicklung der Projekte ist konform der Vorgaben

Feststellungen:

Der Durchlauf eines einzelnen Objekts (von der Planung, Projektierung, Realisierung, Inbetriebset-
© zung, Abnahme bis zur Ubergabe) ist in der Erhaltungsplanung definiert und dokumentiert. Detail-

lierte Angaben dazu sind vor allem im ,Fuhrungssystem ASTRA, Prozesse", im ,Fachhandbuch

Betriebsausriistung (BSA), Modul Projektierung / Allgemeine Projektierungsleistungen” festgehal-

ten. Ergénzendes ist auch in den ,SIA-Normen"” festgelegt. Das ASTRA vertritt die Funktion bzw.

die Rolle des Bauherrn.

Das ASTRA hat zahlreiche fachtechnische und administrative Vorgaben erlassen, welche fiir alle
Aufgaben der Nationalstrasse (Bau, Ausbau, Unterhalt und Betrieb) entsprechend anzuwenden
sind.

Fur die elektromechanischen Ausristungen gelten insbesondere das momentan im Entwurf vorlie-
gende ,Fachhandbuch BSA" mit den technischen Merkblattern fur die einzelnen Anlagen, die fach-
spezifischen Richtlinien und Weisungen.

Im Vorgehensplan - quasi als Phase ,Null* der Planungsphasen - wurde von der zusténdigen und
vorgangig beauftragten Filiale insbesondere der Auftrag, die Begriindung, Zielsetzungen und
Rahmenbedingungen eines Projekts definiert und festgehalten. Die Genehmigung des ausgear-
beiteten Vorgehensplans erfolgie mittels Unterschriften (Filiale der Abteilung Strasseninfrastruktur
als Beauftragte, ergénzt durch Fachuntersttitzung der Abteilung Strasseninfrastruktur / Finanzen
und Controlling der Abteilung Direktion / Abteilungschef Strasseninfrastruktur als Auftraggeber). In
dieser Phase war der Bedarf - insbesondere fiir die elektromechanischen Ausriistungen — unter

. anderem wegen des noch nicht abgeschlossenen Projektes ,Systemarchitektur Schweiz" nicht
wirklich bekannt und festgelegt. Es lagen jedoch phasenkonforme Abschatzungen des Mengenge-
rists bzw. des Ausristungsbedarfs aufgrund von Erfahrungen vor. Analog dazu wurden der appro-
ximative Finanzbedarf und dessen Verteilung tiber die néchsten Jahre festgehalten.

Netzvollendung voll umzusetzen.
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Auf der Grundlage des genehmigten Vorgehensplans erarbeitete die Filiale in der ersten Phase
das globale Erhaltungskonzept eines Projekts. Zur Steuerung der Aktivitaten benutzte die Filiale
ein Projekthandbuch. Im Rahmen dieser Bearbeitungsstufe wurde der Bedarf insbesondere fiir die
elektromechanischen Ausristungen fachbereichsweise ausgewiesen und im Sinne einer Grob-
kostenschétzung quantitativ und preislich ermittelt sowie als Kostenvoranschlag (KV) dokumentiert.
Dabei wurde auch auf die vorhandenen Lose die anteilsmassige Zuweisung vorgenommen.

Weil die Genauigkeit des KV je nach Planungsphase bzw. Detaillierungsgrad eines Projekts vari-
iert, wurden vom ASTRA entsprechende Anforderungen an die Genauigkeit der Kostenangaben
verbindlich festgelegt. Beispielsweise wird fur ein Projekt in der Phase des globalen Erhaltungs-
konzepts eine KV-Genauigkeit von +/- 30% verlangt. Die phasenbezogenen Genauigkeitsangaben
sind vom ASTRA zurzeit noch nicht freigegeben.

Beurteilung:

Die Entwickiung der Projekte aufgrund des festgelegten und dokumentierten Vorgehensmodells
(im Generellen) und der abgeschlossenen Bearbeitungsphasen (im Speziellen) waren klar erkenn-
bar. Daraus ging insbesondere auch hervor, ab wann bzw. ab welcher Phase erstmals ein Bedarf
quantifiziert werden muss und welche Genauigkeit von den Kostenermittlungen erwartet wird. Als
vorteilhaft wird auch die schriftliche Festlegung und Genehmigung des Vorgehensplans zu Beginn
der Projektbearbeitung beurteit.

Die erwahnte Planungsphase (globales Erhaltungskonzept) und die Genehmigung beim Phasen-
abschluss stimmen mit den Vorgaben ,Aligemeine Projektierungsleistungen” iiberein und der Be-
darf fur die Betriebs- und Sicherheitsausriistungen ist ausgewiesen.

Der vorgéngig erarbeitete und genehmigte Vorgehensplan fir die beauftragte Filiale entspricht
weitgehend dem Inhalt eines Pflichtenhefts. Die Rollen der Beteiligten (Auftraggeber und Auftrag-
nehmer) gehen aufgrund der Unterschriften aus dem genehmigten Vorgehensplan hervor.

3.2 Die Genehmigung des Bedarfs muss verstérkt in der Organisation verankert sein

Feststellungen:

Die Projektakten des globalen Erhaltungskonzepts wurden von der beauftragten Filiale der Zent-
rale der Abteilung Strasseninfrastruktur zur Genehmigung vorgelegt. Die Erarbeitung der zur Ge-
nehmigung vorgelegten Dossiers als auch die Genehmigung selbst wurden in der Abteilung Stras-
seninfrastruktur vorgenommen. In wie weit, beziechungsweise nach welchen Kriterien die anderen
betroffenen Abteilungen, insbesondere die Abteilung Strassennetze sowie der Bereich Betrieb und
der Unterhalt in das Bewilligungsprozedere eingebunden sind, konnte aufgrund der Aktenlage nicht
festgestellt werden.

Im Genehmigungsprozess wurden insbesondere die Einhaltung der fachtechnischen Vorgaben und
der Kostenvoranschlag verifiziert. Die Genehmigung zur Weiterbearbeitung erteilte der Abteilungs-
chef Strasseninfrastruktur in schriftlicher Form.
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Materiell beinhaltete die Genehmigung insbesondere auch den phasenbezogenen KV mit dem
entsprechenden Ausristungsbedarf. Zudem waren auch alle zu (iberarbeitenden und zu prazisie-
renden Punkte festgehalten, welche in der nachsten Planungsphase behandelt werden missen.
Durch die Genehmigung wird die Phase des globalen Erhaltungskonzepts formell abgeschlossen.

Beurteilung:

Bei der Genehmigung des globalen Erhaltungskonzepts ist die Rolle des Auftraggebers eher un-
klar. Sowohl die Erarbeitung der Genehmigung wie auch der Entscheid ist zu wenig in der Organi-
sation verankert (siehe dazu das Kapitel 3 ,Harmonisierung der Ausrtistung der Nationalstrassen-
Eingeleiteter Prozess mit dem Projekt Systemarchitektur Schweiz").

4 Abweichungen von festgelegten Prozessen bei der Ubernahme von Projek-
ten der Kantone durch das ASTRA

Die nachstehenden Angaben beziehen sich primar auf die beiden gepriiften Projekte (Gubrist- und
Milchbuck-Tunnel) im Bereich der Erhaltungsplanung durch das ASTRA.

Feststellung:

Das Vorgehensmodell flr die Abwickiung der von den Kantonen tbernommenen Projekte und
auch die fachspezifischen Vorgaben sind identisch wie bei den Projekien aus der Erhaltungspla-
nung.

Die Ubernahme eines in Bearbeitung stehenden Projektes des ASTRA von den Kantonen ist auch
gepragt von teilweise situativen Handlungén und dem Abwagen der Vor- und Nachteile hinsichtlich
der weiteren Vorgehensweise unter der Fithrung des ASTRA. Dies trifft vor allem dann zu, wenn
laufende Vertrége tangiert werden oder zeitliche Verzégerungen infolge der Projektiibernahme
anstehen. '

Bei der Uberpriifung der von den Kantonen ilbernommenen Projekte hat die Filiale den aktuellen
Stand und den Fortschritt analysiert und mit den gultigen technischen Standards und den Rah-
menbedingungen des ASTRA verglichen. Weiter wurden RisikoUberlegungen vorgenommen, mit
dem Ziel, das geeignetste Vorgehen fiir die Weiterbearbeitung zu eruieren.

Die Ergebnisse dieser Arbeiten hat die Filiale in einem Massnahmenkonzept gemass dem ,Fach-
handbuch BSA, Modul Projektierung / Allgemeine Projektierungsleistungen” festgehalten. Der vor-
gelagerte Prozess ,globales Erhaltungskonzept' wurde bei den gepruften Projekten von der Filiale
nicht angewendet sondern direkt ein ,reduziertes Masshahmenkonzept” fur die Nachjustierung der
Projekte erstellt. Im Rahmen dieser Bearbeitung wurde der Bedarf insbesondere flr die elektrome-
chanischen Ausristungen fachbereichsweise ausgewiesen und im Sinne einer Kostenschatzung
quantitativ und preislich dokumentiert. Diese Feststellung bezieht sich auf die zwei Projekte: ,Tun-
nel Gubrist* und , Tunnel Milchbuck".

Die Projektakten des Massnahmenkonzepts wurden von der beauftragten Filiale der Zentrale der
Abteilung Strasseninfrastrukiur zur Genehmigung vorgelegt. In diesem Prozess wurde insbeson-
dere die Einhaltung der fachtechnischen Vorgaben und der Kostenangaben verifiziert. Die Geneh-
migung zur Weiterbearbeitung erteilte der Abteilungschef Strasseninfrastruktur. Dabei wurden die
vorgelegten Projektakten als ,reduzierte Form des Massnahmenkonzepts” bezeichnet.
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Im Genehmigungsschreiben wurden auch alle zu Uiberarbeitenden oder zu prazisierenden Punkte
festgehalten, die in der ndchsten Phase behandelt werden miissen.

Beurteilung:

Im Generellen war die Projektentwicklung aufgrund des festgelegien und dokumentierten Vorge-
hensmodells und in der Berucksichtigung der bereits auf Stufe Kanton abgeschlossenen Bearbei-
tungsphasen klar erkennbar.

Da bei der Ubernahme der in Bearbeitung stehenden Projekte und der anschliessenden Weiterbe-
arbeitung durch das ASTRA von den vorgegebenen Standardprozessen abgewichen und direkt ein
Jreduziertes Massnahmenkonzept" flr die Nachjustierung der Projekte erstellt wurde, existieren
keine genehmigten Vorgaben des ASTRA, wie zum Beispiel ein verbindlicher Vorgehensplan mit
Zielsetzungen und Rahmenbedingungen. Somit bleibt es unklar, ob die Projektziele mit dem ,redu-
zierten Massnahmenkonzept” erreicht werden konnten.

In der Konsequenz wurde auf das ,globale Erhaltungskonzept®, wo erstmals der Bedarf festgehal-
ten wird, verzichtet. Aufgrund der Ergebnisse aus der Uberpriifung der Projekte wurde direkt ein
.reduziertes Massnahmenkonzept" fur die Nachjustierung der Projekte erstellt,

Abweichungen von festgelegten Prozessen kénnen zu fehlerhaften Tatigkeiten fithren. Ebenso
werden festgelegte Kontrollschritte nicht eingehalten. Unvollstandige Mengenangaben wie auch
unzureichende Kostenangaben kénnen das Ergebnis daraus sein.

Ruckblickend kann beurteilt werden, dass das verbindliche Festlegen der reduzierten Tatigkeiten
mit den notwendigen Kontrolischritten und Freigaben vorgangig erfolgen sollte. Zur Vermeidung
von Fehlern sollte diese Vorgehensweise dokumentiert werden. Auf diese Weise wiirde eine or-
dentliche Beauftragung erfolgen.

Fur die Projekte, welche von den Kantonen durch das ASTRA iibernommen wurden und bei wel-
chen von den Standardprozessen abgewichen wird, sind die Konsequenzen infolge der Abwei-
chungen zu analysieren. Die Resultate der Analyse sollten ebenfalls in der Erhaltungsplanung be-
riicksichtigt werden. Es ist davon auszugehen, dass alle diese Projekte im Rahmen der ordentli-
chen Erhaltungsplanung erneut beurteilt und aktualisiert werden.

»'nungwberur:ksmhtlgtrwerdenw o : Co : .

5 Netzvoliendung durch die Kantone -
Vermehrte Einflussnahme des ASTRA ist anzustreben

Die nachstehenden Angaben beziehen sich primér auf die Gesamtheit der gepriften Projekte im
Bereich der Netzvollendung.
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5.1 Die Einflussnahme des ASTRA auf Standards bei der der Netzvollendung durch die
Kantone ist beschrankt

Feststellung:

Die Vorgehensweise fiir neue Projekte ist in der ASTRA-Richtline ,Bau der Nationalstrassen, Ent-
wicklung der Projekte, von 2001 definiert und dokumentiert. Fiir die Netz-Vollendung ist diese
Richtlinie nach wie vor giiltig. Gemass Auskunft des ASTRA wurde diese Richtlinie bisher nicht
angepasst, obschon inhaltlich einige Passagen aus heutigef Sicht veraltet sind, wie beispielsweise
die Controlling Werkzeuge und die fehlenden Hinweise zu den giiltigen Fachhandbtichern.

Das ,Generelle Projekt* wird als Auftrag des ASTRA durch die technischen Stellen des betreffen-
den Kantons ausgearbeitet. Die Auftragsabwicklung wird innerhalb der Organisationsstrukturen der
beauftragten Kantone vorgenommen. Im Rahmen dieser Arbeiten wird erstmals der Bedarf, insbe-
sondere flr die elekiromechanischen Ausriistungen, ausgewiesen und im Sinne einer Kosten-
schéatzung quantitativ und preislich auch dokumentiert.

Ein Vergleich der Vorgehensmodelle der Projektentwickiung fiir die Kantone bei der Netzvollen-
dung und fur das ASTRA bei der Erhaltungsplanung zeigt auf, dass diese teilweise betréchtlich
divergieren. Ebenso sind die Inhalte bei der Bedarfsermittlung fiir die Netzvollendung und fiir die
Erhaltungsplanung unterschiedlich. Das ASTRA hat dabei die Aufgabe, diese Projekte der Kantone
zu begleiten. Mit dem Abschluss der Netzvollendung werden diese Objekte dem ASTRA Uiberge-
ben. Das ASTRA hat dann die Konsequenzen mit unterschiedlichen Systemen zu tragen.

Geméss Auskuntft erteilt das ASTRA bei der Netzvollendung-zu Handen der Kantone fachtechni-

sche Genehmigungen in der Projektphase ,Detailprojekt‘. Zudem wird im Rahmen der Genehmi-

gung auch der Kostenvoranschlag analysiert und bezuglich Ubereinstimmung mit den fachtechni-
schen Vorgaben verifiziert.

Bei der zugehorenden fachtechnischen Beurteilung vertritt das ASTRA die Meinung, dass der
Bund nur auf planerische Schwachstellen eines Detailprojekts eingehen kénne, wie beispielsweise
eine eingereichte Lésung verwerfen oder sie nicht zu genehmigen. Das ASTRA hat jedoch grund-
séatzlich keine Méglichkeiten, sich mit einer anderen Lésung gegen den Willen des entsprechenden
Kantons durchzusetzen. Die Verantwortlichkeiten fur die Erteilung von fachtechnischen Genehmi-
gungen in der Netzvollendung sind ASTRA-intern festgelegt.

Beurteilung:
Eine vermehrte Einflussnahme des ASTRA auf die Kantone als Bauherr bei der Netzvollendung ist
notwendig (Vergleiche Kapitel 3.4).

5.2 Die Dokumentation der Projekte der Netzvollendung beim ASTRA ist zu verbessern

Feststellung:

Bei der Netzvollendung freten die Kantone nach wie vor als Bauherr bzw. als Auftraggeber auf.
Geméss der erwahnten Richtlinie hat das ASTRA sowohl in der Planungs- als auch in der Realisie-
rungsphase die Funktion einer Projektbegleitung. Dabei erfolgt die Interessenwahrung tiber institu-
tionalisierte Projektkoordinationssitzungen Nach der Eigentumstibernahme der durch die Kantone
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realisierten Objekte, betreibt und unterhalt das ASTRA in der Funktion des neuen Eigentimers
diese Obijekte.

Die vollsténdigen Dossiers zu den abgeschlossenen und genehmigten Bearbeitungsphasen der
Projekte der Netzvollendung waren beim ASTRA nicht erhaltlich, obwohli die einzelnen Genehmi-
gungsschreiben des ASTRA vorhanden waren. Gemass Auskunft werden diese Akten bei den
Kantonen archiviert und erst nach der Bauvollendung dem ASTRA iibergeben.

Die Dossiers des ASTRA, welche im Rahmen der Projektbegleitung Uber die geplanten Ausriistun-
gen im Fachbereich der Betriebs- und Sicherheitsausriistung angelegt werden und zur Einsicht-
nahme wahrend der Prifung bereitstanden, enthielten lediglich eine Sammlung von bruchstiick-
haften Angaben. Beispielsweise fehlten nachgeflihrte Pendenzenlisten oder liickenlose Dokumen-
tationen der Anfragen respektive der Stellungnahmen einzelner Projektphasen wie auch die Ge-
schichte zum jeweiligen Projektfortschritt (Priiffrage 6).

Beurteilung:

Die reduzierten Akten des ASTRA weisen darauf hin, dass die wirkungsvolle Projektbegleitung
durch das ASTRA nur stark eingeschrankt wahrgenommen wird. Schwierig erscheint dieser Um-
stand insbesondere im Hinblick auf eine Harmonisierung der gesamten Anlagen im Fachbereich
der Betriebs- und Sicherheitsausristung (siehe dazu das Kapitel 3 ,Harmonisierung der Ausris-
tung der Nationalstrassen-Eingeleiteter Prozess mit dem Projekt Systemarchitektur Schweiz").

Die EFK hat im Jahr 2007 zum Priifauftrag 7367 mit dem Thema “Bau von Autotunneln: Ist die -
Kostenentwicklung unter Kontrolle® Empfehlungen hinsichtlich der Einflussnahme auf die Kantone
und zur Dokumentation im Bereich der Netzvollendung abgegeben.

Nach Auffassung der EFK soliten die Projekte der Netzvollendung grundséatzlich nach den gleichen
Bestimmungen und den gleichen Standards abgewickelt werden, wie die Projekte aus der Erhal-
tungsplanung des ASTRA. Insbesondere wird darauf hingewiesen, dass eine Standardisierung und
Qualitat der Dokumentation sowie die Riickverfolgbarkeit von Entscheiden und Veranderungen in
den Kosten zu erfolgen hat. Die Umsetzung der geplanten Massnahmen aus dem Priifauftrag 7367
wird die gewilinschte Verbesserung bewirken. Daher wird auf weitergehende Empfehlungen im
aktuellen Prifauftrag verzichtet.

6 Unerledigte Massnahmen aus der Priifung 7171

6.1 Ausgangslage zur Revision im Jahr 2007

Im Fokus der Prufung 7171 standen die Wirtschaftlichkeit und das Kosten-/Nutzenverhaltnis von
drei grossen Informatikprojekten, eines davon war das Management Informationssystem Strasse
und Strassenverkehr (MISTRA) beim ASTRA. MISTRA stellt ein modular aufgebautes Gesamt-
system dar und wird daher als Programm — nicht als Projekt - bezeichnet. Die Plattform ,Basissys-
tem" (BS) liefert dabei Daten und/oder stellt diese fur die angebundenen Fachapplikationen (FA)
zur Verfugung. Die Verbindung zum BS kann sowohl online Uber Webservices wie auch offline
erfolgen (Ausziige aus MISTRA News 7 vom November 2009).
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Ein Hauptziel von MISTRA besteht darin, dass alle Schnittstellen zu den FA zentral eingestellt sind,
d.h. die FA haben untereinander keine direkten Schnittstellen mehr. Weiter sollen redundante Da-
tenhaltungen vermieden werden und die Basisdaten fur Auswertungen unterschiedlichster Art zur
Verfiigung stehen.

Der weitere Auf- und Ausbau des Programmes MISTRA wird noch l&ngere Zeit dauern, mit ent-
sprechendem Bedarf an finanziellen und personellen Ressourcen. Das wurde schon zum Zeitpunkt
der Revision im Jahr 2007 festgestelli. Gemass IKT-Cockpit sind bereits rund 54 Mio. Franken
ausbezahlt worden und fiir das laufende Jahr sind weitere 16 Mio. Franken fiir die Weiterentwick-
lungen budgetiert. Geméss Auskunft der'Verantwortlicherg stellen die 54 Mio. Franken die pro Jahr
summierten Budgetposten dar. Real sind nach grober Schéatzung etwa 50% davon tats&chlich auf-
gewendet worden. Eine genaue Kostenabrechnung ware sehr aufwandig zu erstellen, da sie aus
Sammelrubriken des SAP manuell ausgezogen werden miussten. Daher hat die EFK bereits 2007
empfohlen, nicht nur das Projektcontrolling zu verbessern sondern auch die internen Personalkos-
ten durch eine konsequente Zeiterfassung transparent zu machen.

6.2 Die Empfehlungen der EFK sind ungeniigend umgesetzt

Das ASTRA wollte gemass Stellungnahme zu den Empfehlungen das Projektcontrolling fiir
MISTRA Uber das Baukostenmanagementtool TDcost abwickeln, was auch versucht wurde. Da die
Erfassung von Kosten fiir den Strassenbau nichts mit IT-Projekten zu tun hat, entstanden jedoch
finanzielle Abgrenzungsprobleme. Darauf wurde die Bewirtschaftung der IT-Projekte tiber TDcost
wieder aufgegeben und nur noch SAP eingesetzt, Diese Daten sind jedoch zu wenig detailliert und
erlauben keine einfache Auswertung pro IT-Projekt, was auch fiir den Gesamtprojektleiter unbe-
friedigend ist. Bisher gibt es keine zentrale Stelle, welche _ein Projektcontrolling durchfiihrt, diese
Aufgabe obliegt mehrheitlich den einzelnen Projektleitern.

Die internen Personalkosten werden nach wie vor nicht auf die IT-Projékte verbucht. Die Ge-
schéftsleitung des ASTRA hat entschieden, dass die Zeiterfassung der Mitarbeitenden nur auf
Stufe Produktegruppen erfolgt. Beim Programm MISTRA wird daher Gber Planungsdaten beurteilt,
wie sich die Kosten und Termine entwickeln. Die internen Personalressourcen sind dabei nur fiir
die Termine von Interesse. Da alle IT-Projekte in ahnlicher Form ablaufen, verfiigt das ASTRA zum
heutigen Zeitpunkt Gber keine Vollkostenrechnung und kann somit den tatsachlichen Aufwand fur
die Informatik nicht ausweisen. Die in den Projektantréagen ausgewiesenen Kosten- / Nutzenver-
héltnisse kénnen nach einer Realisierung ebenfalls schwer bis gar nicht tberprift werden. Eine
solche Uberpriifung findet auch nur vereinzelt bei kleineren Projekten statt, nicht aber bei den
grossen ressourcenintensiven Programmen. Bei diesen Programmen (z.B. MISTRA) mit vielen
Teilprojekten fehlen in der Regel auch die Schlussberichte, weil auf eine erste Realisierungsphase
unmittelbar Ausbauphasen nachfolgen. Es entsteht dadurch der Eindruck, dass trotz Produktions-
aufnahme die Teilprojekte nie abgeschlossen werden. Der wirtschaftliche Umgang mit finanziellen
Ressourcen muss daher in Frage gestellt werden (Priiffrage 7).
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Der Informatiksicherheitsbeauftragte (ISBO) verfiigt tiber eine detaillierte Liste der vorhandenen IT-
Anwendungen und laufenden IT-Projekte. Aus dieser sind wichtige Informationen wie Life Cycle,
Status und Verantwortlichkeiten ersichtlich. Die IT-Projekte werden zudem nach HERMES gefiihrt
und durch den ISBO begleitet, so dass die rechtzeitige Ersteliung von Schutzbedarfsanalysen
(Schuban) sichergestellt ist und die einzelnen Phasen ordnungsgemass freigegeben werden.

6.3 Verbesserungen sollen im Projektcontrolling erfolgen
Im Januar 2010 wurde die Strategische Informatikplanung (SIP) durch die Geschaftsleitung des
ASTRA freigegeben. Die darin dargelegte Aufbauorganisation mit den Bereichen ,Strategische
Informatik (SI)* und ,Integrations-Management Informatik (IMI)* wird ab April 2010 umgesetzt. Mit
diesem Vorgehen werden die Rollen nach NOVE-IT abgedeckt sein. Gemass den Rollentragern
soll die Informatik zentraler gefuhrt und tiberwacht werden, um Synergien bei IT-Projekten még-
lichst auszuschépfen (z.B. Datenhaltung, Architekturen) und die Fachspezialisten im ASTRA bei

~ Vorhaben enger begleiten zu kénnen. Weiter ist es erklartes Ziel, das Know-how zu den IT-An-
wendungen vermehrt wieder inhouse zu haben, um einerseits den heutigen Leistungserbringer zu
entlasten und andererseits die Abhangigkeit von externen Beratern zu reduzieren.

Das Projektcontrolling bzw. IT-Portfoliomanagement ist in der SIP als zentrales Steuerungsinstru-
ment aufgefithrt. Dafiir soll ein zusétzliches Werkzeug mit Schnittstelle zu SAP beschafft werden.
Die Evaluation ist abgeschlossen und der Entscheid fir das Produkt ,CA Clarity PPM" gefallen.
Gemass Internetinformationen handelt es sich dabei um ,die branchenfithrende Lésung fur Projekt-
und Portfoliomanagement’, d.h. IT-Portfolio-Planung, Bedarfsmanagement, Projektmanagement,
Ressourcenplanung, Verwaltung von Zeitplanen, Kosten und Earned Value. Mit der Einfiihrung des
Tools wird aufgrund anderweitiger Prioritaten frihestens Ende 2011 gerechnet.

Die EFK begriisst sowohl die erstellte SIP wie auch die daraus abgeleiteten neuen Rollen, vorab
diejenige des Projektcontrollers. Sie erachtet die zukunftige Informatikorganisation als wichtigen
Schritt, um die notwendige Transparenz bei allen IT-Projekten zu erreichen. Dies wird jedoch nur
méglich sein, wenn mit dem vorgesehenen Controlling-Tool auch alle Komponenten bewirtschaftet
werden, d.h. externe und interne Ressourcen, sowohl finanziell wie personell.

7 Schlussbesprechung

Die Schlussbesprechung fand am 27. August 2010 mit — statt. Bemerkun-

gen des ASTRA zum vorgéngig zugestellten Entwurf des Priifberichtes wurden besprochen.
Das ASTRA ist mit den Feststellungen dieses Berichtes und den abgegebenen Empfehlungen
einverstanden. Die vom ASTRA gewiinschten kleineren Prézisierungen sind im voranstehenden
Text berlicksichtigt.
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Das ASTRA ist bestrebt, die pendente Empfehlung der EFK bezliglich Informatik-Projektcontroliing
so rasch wie maéglich umzusetzen. Das ASTRA wird vertieft abklaren, ob das bestehende Bau-In-
vestitionscontrolling-Instrument TDcost diese Aufgabe erfullen kann oder ob ein neues, zusatz-
liches Standardinstrument fuir diese Aufgabe eingekauft werden muss. Die entsprechenden Auf-
trége sind intern erteilt. Bis spatestens Ende Oktober 2010 ist bekannt, welche Lésung zum Tragen
kommt. Zu diesem Zeitpunkt wird das ASTRA der EFK mitteilen, bis wann diese Empfehlung um-
gesetzt wird.

Die EFK dankt allen Mitarbeitenden des ASTRA fiir die gewahrte Unterstiitzung bestens. Die EFK
ersucht die Direktion des ASTRA zu den Empfehlungen bis am 30. September 2010 Stellung zu

nehmen. .
EIDGENOSSISCHE FINANZKONTROLLE

BEILAGE
Empfehlungsibersicht
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Schweizerische Eidgenossenschalt Eidgendssisches Departement fiir
Confedération suisse Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikalion UVEK

Confaderazione Svezzers Bundesamt fir Strassen ASTRA
Contederaziun snzra

€H-3003 Bern, ASTRA

EFi Lloo48. ¥06. 0023404

Eidgendssische Finanzkontrolle EFK|
Herr Rabert Scheidegger ] ,
Monbijoustrasse 45 -1 0K1. 2010
3003 Bern L

Ihr Zelchen: aeel
Unser Zeichen: 4392-024

Sachbearbeiter/in:{NTNG_0N

Barmn, 29. September 2010

Bericht liber die Priifung der Verkehrsleitsysteme und Tunnel-Betriebseinrichtungen sowie
Folgepriifung des Priifauftrags 7171

Sehr geehrter Herr Scheidegger

Besten Dank fiir den oben erwdhnten Revisionsbericht. lhre sachdienlichen Empfehlungen sind uns
wertvolle und niitzliche Hinwelse flir weitere Optimierungen der Verkehrsleitsysteme und Tunnel-
Betriebseinrichtungen.

Wunschgeméass haben wir die Empfehlungsiibersicht mit einer Stellungnahme sowie Umsetzungster-
minen und Zusténdigkeiten ergénzt (vgl. Beilage).

Fiir aliféitige Fragen stehen wir ihnen gerne zur Verfligung.

Freundliche Griisse

Bundesamt fiir St

Beilage erwsdhnt

Bundesamt fir Strassen ASTRA




Empfehlungsiibersicht

PA-Nr. 10048

Bellage 1

B o Empfeh- - [Empfelilungatext -~ -, - 0T
1D 1 lungse f o Tl s > |

S S poaummer 4 0 - e e e - il et

10048.001 321  [Zur Minderung des Einflusses von Vertragsgrundlagen: . 31.10.2011
Systemanbietern ist es notwendig, dass bei|a) priifen, ob die Ausweltung der Garantie- (Beschaffung)
der Erstbeschaffung wichtige Lelt- und Einsichtsrechte zugelassen sind.
planken fiir die Folgebeschaffungen b) Definition der Grundsétze geméss
festgelegt werden. Dazu gehdren ins- Empfehlungen; eventuell Anpassen von
besondere die Zusicherung von Garantien |Ausschrelbungs- und Vertragsgrundlagen
fur die Anlagen und deren Ersatzteile sowie
die Verelnbarung eines Einsichts-
rechtes in dle Kalkulationsgrundlagen fiir
die Analyse der Preisbildung bei Folge-
beschaffungen.

10048.002 322  |Das ASTRA sall in betriebswirtschaft- Diese Zlelsetzung wird mit der gemass -
licher Richtung generelle Vorgaben Realisierung und Einflihrung von MISTRA-{Projektplanung —
erstellen, indem fiir die Anlagen des EMS-CH volistandig abgedeckt. Keine EMS-CH
Verkehrsmanagementsystems und der weiteren Massnahmen notwendig. (Einflihrung
Tunnel-Betriebseinrichtungen entspre- per Ende
chende Zahlenwerte fir den Betrieb und 2015 vorgesehen)

den Unterhalt erfasst werden. Dieses
Vorgehen soll mittelfristig ,Life Cycle*-
Betrachtungen ermaoglichen.




10048.003 2 3.3.1 Bel der weitergehenden Entwicklung des ~ |a) Die Bedarfsermitiung wird durchgefiihrt [Migrations- GPL SA-CH in
Konzepts der ,Systemarchitektur Schweiz* |und ist ein Vorgehensschritt im Projekt. konzept Zusammen-
ist sicherzustellen, dassl Dabel werden fiir die Bedarfserhebung die JEnde 2012 arbeit mit [-FU
- | die verschiedenen Interessen furdas  |betroffenen Dienste (Projektmanagement,

Portfolio, fiir das Projektmanagement Betrisb) ins Projekt einbezogen.

und filr das Objektmanagement ange- b) Die detaillierte technische Gestaltung

messen In die Bedarfsformulierung der Systeme sowie deren geographische

einfliessen.| Ausprégung und den damit verbundenen
- i bei der Planung und Realisierung der  |Anforderungen an den Betrieb und an die

«Systemarchitektur Schweiz" die Betriebs-Organisation werden in der

Beeinflussung der Strukturen durch Folgephase der Soll-Architektur erarbeitet

neue Aufgaben und Rollen, Prozesse und beschrieben.

sowie der einzusetzenden Technologie

dokumentiert werden, um die Grundiage

fur alifallige spatere Anpassungen der

Organisation zu haben.

10048.004 2 3.3.2 Anglog der Projektrealisierung, respeklive [a) Der Einbezug von 1-B Isnt Projekt SA- |a) erledigt a) -
der Strategieformulierung, kinnte dem CH Ist sicherzustellen: der Elnbezug ist  |b) 28.02.2011 b) GPL SA-CH
Betrieb eine vergleichbare Hierarchiestufe |erfolgt!
beigemessen werden. Das ASTRA soll b) Einbezug der Gebistseinheiten: der
die Anlisgen aus dem Betrieb fir den Be- |Einbezug der Gebistseinheiten ist
reich des Verkehrsmanagements sowle  |vorgesehen
der Tunnel-, Betriebs- und Sicherheits-
einrichtungen verstérkt aufnehmen und
stufengerecht in die Organisation eln-
fliessen lassen,

10048.005 2 3.3.3 Das ASTRA soll fiir gewisse Anlagsteile, |Nach Abschluss der SA-CH Soll- 31.12.2011 GPL SA-CH in
durch zentrale Ausschreibungen mit darauf |Architektur ist zu priifen, welche Zusammen-|
baslerenden Rahmenvertrigen, die Vielfalt JAnlageteile sich fiir ein solche arbeit mit J-FU

der Bautelle steuern und wirtschaftlichere
Konditionen erreichen.

Ausschreibung eignen (Definition von
Kriterien, Geltungsbereichen,
Anlagetellen).
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10048.008 3.4.1 Die volle Einbindung der Netzvollendung  |a) Ein Vertreter von I-NV soll in die SA-CH [a) erledigt GPL SA-CH in
durch die Kantone in das Projekt Projektorganisation eingebunden werden, |b) Ende 2013 Zusammen-
Systemarchitektur Schweiz” ist nach Dieser hat die Aufgabe die Umsetzung der arbeit mit N-
nicht erfolgt. Trotz unterschiedlicher Anforderungen aus SA-CH in den NV SFS und [-NV|
Verantwortlichkeiten bei der Netz- Projekten bei den Kantonen durchzusetzen
vollendung sind die Standards aus der (erste Kontaktnahme erfolgt).
~Systemarchitektur Schweiz* bel der b) Realisierung neuer Richtlinien bzw
Netzvollendung voll umzusetzen. Anpassung bestehender Richtlinien
aufgrund der Soll-Architektur. Diese
Richtlinien haben Gliltigkeit fiir sémtliche
NS, inklusive Netzvollendung
10048.007 5.1 Abweichungen von den Standard- Aus heutiger Sicht werden durch die - -
prozessen bel der Projektentwickiung Kantone keine solchen Projekte mehr
soliten vorgénglg festgelegt und vonder  |gestartet ohne Berlicksichtigung der
zustandigen Stelle genshmigt werden. Vorgaben ASTRA. Keln Handlungsbedarf,
Die Konsequenzen aus der System-
abweichung flir die Projekte soliten
analysiert werden. Die Resultate der
Analyse soliten in der Erhaltungsplanung
berlicksichtigt werden.
P: Prioritat Empfehlung 10048.001 - 10048.007  Datum und Visum



