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Digitale Transformation: Prufung der Prozesseffizienz
im Umgang mit Wehrpflichtigen
Gruppe Verteidigung — Armeestab

Das Wesentliche in Kirze

Das Projekt e-Pers-Miliz stammt von 2007 und soll das Dienstbiichlein digitalisieren. 2020,
also dreizehn Jahre spater, hat der Armeestab das Projektbudget von 12,6 Millionen Fran-
ken bewilligt. Bis zur Annahme der Motion «Digitalisierung des Dienstbiichleins» im Marz
2018 hatte der Armeestab befunden, dass kein konkreter Bedarf bestehe. Die Gruppe Ver-
teidigung (Gruppe V) hat das Projekt Ende 2021 in der Phase Konzept abgebrochen, um es
in das (ibergeordnete Programm Digitalisierung Miliz zu integrieren. Der finanzierungswirk-
same Aufwand betrug bis dahin 1,3 Millionen Franken.

Gemass ihrer Vision Armee 2030 strebt die Gruppe V an, das Programm agil durchfiihren,
um ihre diversen Vorhaben koordinieren und bestehende Redundanzen beseitigen zu kon-
nen. Detaillierte Ziele, Budget und Zeitrahmen sind zum Priifungszeitpunkt unbekannt.

Die Eidgendssische Finanzkontrolle (EFK) hat das Projekt sowie das Programm gepriift. Die
Arbeiten sind noch nicht weit fortgeschritten. Daher sind noch nicht alle wesentlichen digi-
talen Fahigkeiten vorhanden und die Risiken ausreichend gemindert, um ein gutes Gelingen
zu gewahrleisten. Zu den grossten Risiken gibt die EFK in diesem Bericht finf Empfehlungen
ab.

Das Effizienzpotenzial auszuschopfen ist herausfordernd und sollte messbar werden

Die bestehende Aufbau- und Ablauforganisation ist komplex. Die Einfiihrung eines digitalen
End-to-end-Prozesses, der die Kosten reduziert und die Bedirfnisse der Kundschaft mess-
bar befriedigt, hangt nicht nur von der Gruppe V ab. Sie ist unter anderem abhangig von
den rechtlichen Grundlagen und den Kantonen. Ohne entsprechende Rahmenbedingungen
besteht das Risiko, dass das Vorhaben die vorhandenen Prozesse ungenligend optimieren
wird.

Um den Projektfortschritt zu steuern und die Ressourcen wirtschaftlich einzusetzen, ist es
auch bei agilen Programmen und Projekten unabdingbar, im Voraus konkrete Ziele und
Messgrossen festzulegen. Die Gruppe V sollte diese rechtzeitig bestimmen.

Das Projektteam e-Pers-Miliz hat bereits wesentliche Grundlagen erarbeitet. Soweit zweck-
massig, sollte die Gruppe V sicherstellen, dass sie dieses fachliche Wissen bei der Pro-
grammvorbereitung und -durchfiihrung nutzt.

Kundenorientierte Losungen werden angestrebt

Das Projekt e-Pers-Miliz hat die Stakeholder definiert und relevante Vertreter in die Projek-
torganisation aufgenommen. Die Gruppe V moéchte das Programm Digitalisierung Miliz nun
mittels agiler Methoden, wie Human-Centered-Design, Design-Thinking-Workshops sowie
Prototypen kundenzentriert fortfihren.
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Derzeit hat die Gruppe V die Bedirfnisse der Kundschaft noch nicht soweit identifiziert,
dass sie diese eindeutig segmentieren und priorisieren kann. Dies ist aus Sicht der EFK wich-
tig, um die finanziellen und personellen Ressourcen kiinftig moglichst gezielt einzusetzen.

Ein Interdisziplindres Team berat liber die Gesamtarchitektur

Da die Rechenzentren des Eidgendssischen Departements fiir Verteidigung, Bevolkerungs-
schutz und Sport (VBS) voraussichtlich erst ab 2024/25 in Betrieb sind, suchen Spezialisten
des Bundes eine Ubergangsldsung fiir Architektur, Entwicklung, Deployment und Betrieb.
Die Architektur soll flexibel, ausbaufahig, robust und sicher sein sowie rasche Resultate und
Erfolgserlebnisse ermdoglichen.

Ebenso fehlt noch eine Technologie-Roadmap mit den zur Zielerreichung erforderlichen
Schritten, anhand derer das VBS die Implementierung spater Giberwachen kann.

Ressourcen und Wissen sollten aufgebaut werden

Ob die Gruppe V ein umfassendes Digitalisierungsvorhaben durchfiihren kann, hangt pri-
mar von den Finanzen ab. Verlassliche und nachvollziehbare Informationen — dazu gehoren
moglichst genaue Schatzungen — bilden die Basis fiir die Gutheissung weiterer Kredite durch
das Parlament.

Die Befdhigung der Projektmitglieder und der Kader sowie ausreichende Ressourcen sind
von zentraler Bedeutung. Deshalb sollten mindestens sie bald in agilen Vorgehens- und
Denkweisen ausgebildet und trainiert werden. Ausserdem muss sichergestellt sein, dass
seitens Flhrungsunterstitzungsbasis der Armee rechtzeitig angemessene personelle Res-
sourcen zur Verfligung stehen.

Rahmenbedingungen kdnnten eine durchgangige Digitalisierung verhindern

Die Gruppe V hat die rechtlichen Hindernisse eruiert und erste Massnahmen eingeleitet.
Sie sollte die Rechtsgrundlagenanalyse aus dem Projekt e-Pers-Miliz im Rahmen des Pro-
gramms und gemdass den HERMES-Vorgaben Uberarbeiten.
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Transformation numérique: Audit de I'efficacité des
processus du traitement des personnes astreintes au

service
Groupement Défense — Etat-major de I'armée

L’essentiel en bref

Le projet e-pers-milice remonte a 2007 et vise a numériser le livret de service. En 2020, soit
treize ans plus tard, I'Etat-major de I'armée a approuvé le budget du projet de 12,6 millions
de francs. D’ici I'adoption de la motion « Numérisation du livret de service » en mars 2018,
I’Etat-major de I"'armée avait estimé qu’il n’existait aucun besoin concret. Fin 2021, le Grou-
pement Défense (Groupement D) a abandonné le projet au cours de la phase de concept
pour l'intégrer dans le programme global de numérisation de la milice. Les charges finan-
cieres s’élevaient alors a 1,3 million de francs.

Selon sa vision de I'armée 2030, le Groupement D aspire a mettre en ceuvre ce programme
de facgon agile afin de coordonner ses divers projets et éliminer les redondances existantes.
Les objectifs détaillés, le budget et le calendrier ne sont pas connus au moment de I'audit.

Le Controle fédéral des finances (CDF) a examiné le projet et le programme. Les travaux ne
sont pas encore tres avancés. Par conséquent, toutes les principales compétences numé-
riques ne sont pas encore en place et les risques ne sont pas suffisamment atténués pour
garantir une réussite. En ce qui concerne les risques les plus importants, le CDF formule
cing recommandations dans le présent rapport.

Exploiter le potentiel d’efficacité est un défi et devrait étre mesurable

L’organisation actuelle des structures et processus est complexe. L'introduction d’un pro-
cessus numérique de bout en bout susceptible de réduire les co(ts et de satisfaire de ma-
niere mesurable les besoins de la clientele ne dépend pas uniquement du Groupement D.
Elle dépend notamment des bases légales et des cantons. Faute de cadre approprié, le pro-
jet risque de ne pas optimiser suffisamment les processus existants.

Pour gérer I'avancement du projet et utiliser les ressources de maniéere économique, il est
indispensable de définir au préalable des objectifs et des valeurs de mesure concrets,
méme dans le cas de programmes et de projets agiles. Le Groupement D devrait les établir
en temps utile.

L’équipe de projet e-pers-milice a déja créé des bases importantes. Dans la mesure ou cela
s’avere judicieux, le Groupement D devrait veiller a tirer parti de cette expertise lors de la
préparation et de la mise en ceuvre du programme.
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Recherche de solutions orientée vers les clients

Le projet e-pers-milice a défini les parties prenantes et intégré les représentants importants
dans 'organisation du projet. Le Groupement D souhaite désormais poursuivre le pro-
gramme de numérisation de la milice en utilisant des méthodes agiles centrées sur le client
(human-centered design, design thinking workshops et prototypes).

Pour I'heure, le Groupement D n’a pas encore suffisamment identifié les besoins des clients
pour pouvoir les segmenter et les prioriser clairement. Le CDF estime que cette démarche
est importante pour que les ressources financiéres et en personnel soient affectées de la
maniere la plus ciblée possible a I'avenir.

Une équipe interdisciplinaire délibére sur I'architecture globale

Puisque les centres de calcul du Département de la défense, de la protection de la popula-
tion et des sports (DDPS) ne devraient entrer en service qu’a partir de 2024/25, les spécia-
listes de la Confédération cherchent une solution transitoire pour I'architecture, le
développement, le déploiement et I'exploitation. L’architecture doit étre flexible, évolutive,
robuste et sire et permettre des résultats et des succes rapides.

Il n’existe pas non plus de feuille de route technologique avec les étapes nécessaires pour
atteindre les objectifs et permettant au DDPS de contréler ensuite la mise en ceuvre.

Les ressources et les connaissances devraient étre développées

La capacité du Groupement D a réaliser un vaste projet de numérisation dépend avant tout
des finances. Des informations fiables et compréhensibles —y compris des estimations aussi
précises que possible — constituent la base de I'attribution de crédits supplémentaires par
le Parlement.

Les compétences des membres du projet et des cadres, ainsi que des ressources suffisantes,
sont essentielles. C’'est pourquoiils devraient au moins étre formés et entrainés rapidement
a la conduite et a la pensée agiles. Il faut par ailleurs s’assurer que la Base d’aide au com-
mandement de I'armée dispose de ressources en personnel adéquates en temps utile.

Les conditions-cadres pourraient empécher une numérisation compléte

Le Groupement D a identifié les obstacles juridiques et pris de premiéres mesures. Il devrait
retravailler I'analyse des bases légales du projet e-pers-milice dans le cadre du programme
et conformément aux directives HERMES.

Texte original en allemand
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Digital transformation: Audit of process efficiency in

dealing with conscripts
Defence Group — Armed Forces Staff

Key facts

The e-Pers-Miliz project dates back to 2007 and is intended to digitalise the military service
book. In 2020, thirteen years later, the Armed Forces Staff approved the project budget of
CHF 12.6 million. Until the "Digitalisation of the military service book" motion was adopted
in March 2018, the Armed Forces Staff had found that there was no real need for digitali-
sation. The Defence Group (Group V) cancelled the project during the concept phase, at the
end of 2021, in order to integrate it into the overarching programme for the digitalisation
of the conscript armed forces. By then, the expenses with a financing effect totalled CHF
1.3 million.

In accordance with its Armed Forces Vision 2030, Group V aims to implement the pro-
gramme in an agile manner in order to coordinate its various projects and eliminate existing
redundancies. The detailed objectives, budget and timeframe were unknown at the time of
the audit.

The Swiss Federal Audit Office (SFAO) audited the project and the programme. The work is
not yet at an advanced stage. Therefore, not all essential digital capabilities are in place yet
and the risks are sufficiently mitigated to ensure success. In this report, the SFAO made five
recommendations regarding the main risks.

Exploiting the potential for efficiency is challenging and should be measurable

The existing structural and process organisation is complex. The introduction of a digital
end-to-end process that reduces costs and measurably satisfies the clients' needs does not
depend solely on Group V. It is also dependent on the legal framework and the cantons.
Without the appropriate framework conditions, there is a risk that the project will not suf-
ficiently optimise the existing processes.

In order to manage the project's progress and use resources economically, it is indispensa-
ble, even in agile programmes and projects, to set concrete objectives and metrics in ad-
vance. Group V should determine these in good time.

The e-Pers-Miliz project team has already drawn up the basic principles. Where appropri-
ate, Group V should ensure that it uses this technical knowledge in programme preparation
and implementation.

Striving for client-oriented solutions

The e-Pers-Miliz project defined the stakeholders and included relevant representatives in
the project organisation. Group V now wants to pursue the programme for the digitalisation
of the conscript armed forces in a client-oriented way using agile methods such as human-
centred design, design-thinking workshops and prototypes.
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At present, Group V has not yet identified its clients' needs to the extent that it can clearly
classify and prioritise them. In the SFAQ's view, this is important in order to use financial
and human resources in the most targeted way possible in the future.

An interdisciplinary team advises on the overall architecture

Since the Federal Department of Defence, Civil Protection and Sport (DDPS) data centres
are not expected to be in operation until 2024/25, federal specialists are looking for an
interim solution for architecture, development, deployment and operation. The architec-
ture should be flexible, upgradeable, robust and secure, and should enable rapid results
and a sense of achievement.

Likewise, a technology roadmap with the steps required to achieve the objectives is still
lacking. This would enable the DDPS to monitor implementation at a later stage.

Resources and knowledge should be developed

Whether Group V can implement a comprehensive digitalisation project depends primarily
on finances. Reliable and comprehensible information — including estimates that are as ac-
curate as possible — forms the basis for the approval of further credits by Parliament.

The empowerment of the project members and management, as well as sufficient re-
sources, are of central importance. Therefore, at least these people should soon be trained
in agile procedures and ways of thinking. Furthermore, it must be ensured that adequate
human resources are available in good time at the Armed Forces Command Support Organ-
isation.

Framework conditions could prevent end-to-end digitalisation

Group V identified the legal obstacles and took initial measures. It should review the legal
basis analysis from the e-Pers-Miliz project within the framework of the programme and in
accordance with the HERMES specifications.

Original text in German
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Generelle Stellungnahme der Gruppe Verteidigung

Die Gruppe Verteidigung bedankt sich bei der EFK fiir die Prifung der Prozesseffizienz im
Umgang mit Wehrpflichtigen im Bereich der Digitalen Transformation und ist mit den Emp-
fehlungen mehrheitlich einverstanden. Die angenommen Empfehlungen werden im weite-
ren Verlauf des Programms und in geeigneter Form umgesetzt.
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1.1

Auftrag und Vorgehen

Ausgangslage

2007 hat sich die Armee zum ersten Mal mit dem Thema «elektronisches Dienstblichlein»
auseinandergesetzt. Der Armeestab (A Stab) und der Flihrungsstab der Armee (FST A) ha-
ben dann im Juni 2016 entschieden, dass kein konkreter Bedarf bestehe. 2017 erkundigen
sich die Vereinigung der Schweizerischen Kreiskommandanten (VSK), der Prasident der
Konferenz der kantonalen Verantwortlichen fiir Militar, Bevolkerungsschutz und Zivilschutz
(KVMBZ) sowie Regierungsrat Villiger (ZG) zum Thema elektronisches Dienstbiichlein.

Die eidgendssischen Rate haben am 15. Juni (Nationalrat) und 6. Dezember 2018 (Sténde-
rat) die Motion von Nationalrat Marcel Dobler! angenommen und den Bundesrat beauf-
tragt, das Dienstblichlein zu digitalisieren. Im 3. Quartal 2018 genehmigt der Armeeplan
das Vorhaben «e-Pers-Miliz». Im November 2020 hat der A Stab den Projektauftrag e-Per-
sonelles fiir Milizangehorige (e-Pers-Miliz) mit einem Budget von 12,6 Mio. Franken bewil-
ligt, wobei die Gruppe V erste Grundlagen bereits Anfang 2000er-Jahre erarbeitet hat.
Enddatum des Projekts?: 31. Dezember 2025.

Die Projektziele in Kiirze:

e Digitaler Zugang zum Dienstblichlein und zu Leistungsausweisdaten
e die Vereinfachung des Verwaltungsprozesses

e Daten- und Interaktionsplattform

e Steigerung der Attraktivitat der Armee.

Parallel dazu hat die Gruppe V in den Jahren 2020/21 weitere kleine Projekte (z. B. App
Urlaubsgesuche?, Webshop LBA®) aufgegleist.

Am 29. Juni 2021° hat der Projektleiter Langfristige Entwicklung der Gruppe V und Armee
(LE V/A) mitgeteilt, dass eine Gesamtsynchronisation der Einzelprojekte inklusive
e-Pers-Miliz unter LE V/A angedacht ist. Dies basierend auf einer gemeinsamen Architektur
und einem einheitlichen Portal.

Kurz vor Publikation hat der Projektausschuss am 1. Oktober 2021° die WTO-Ausschreibung
fiir die Leistungen zugunsten des Projekts e-Pers-Miliz gestoppt.

Dann — im Rahmen der Initialisierung des Programms Digitalisierung Miliz und der Beauf-
tragung von LE V/A durch den Chef der Armee (CdA) — hat die Armeefihrung Anfang No-
vember 2021 entschieden, das Projekt e-Pers-Miliz abzubrechen. Zum Zeitpunkt des
Projektabbruchs betragen die finanzwirksamen Aufwéande 1,3 Mio. Franken.

o U A W N R

EFK

18.3179 — Digitalisierung des Dienstbichleins. Motion eingereicht von Marcel Dobler, Nationalrat, 14.03.2018
Projektstatusbericht (HERMES) vom 30. September 2021

www.urlaubsgesuche.ch

www.|ba-webshop.ch

Protokoll e-Pers-Miliz PA-Sitzung vom 29. Juni 2021

Protokoll e-Pers-Miliz PA-Sitzung vom 1. Oktober 2021
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1.2

1.3

Chronologie

Daten zu den Ereignissen wahrend der Priifung der Eidgendssischen Fianznkontrolle (EFK):

9. Juni 2021: Prifungsankiindigung EFK beim Eidgendssischen Departement fiir Vertei-
digung, Bevolkerungsschutz und Sport (VBS)

18. Juni 2021: Antrittsbesprechung EFK mit dem Projektleiter LE V/A

29. Juni 2021: Der CdA mochte eine Gesamtsynchronisation aller Vorhaben unter der
Leitung des Programms LE V/A’.

12. Juli bis 13. August 2021: Prifungsvorbereitung EFK (Interviews, Dokumentenstu-
dium, Beobachtungen)

30. September 2021: Der Projektmitarbeiter Digitalisierung LE V/A stellt dem CdA das
Programm Digitalisierung Miliz vor. Der CdA beauftragt das Team LE V/A, einen unter-
schriftsreifen Programmauftrag zu erstellen.

1. Oktober 2021: Projektleiter LE V/A prasentiert dem Projektausschuss e-Pers-Miliz die
Initialisierung des Programms und die Auftrage des CdA. Der Chef des Kommandos Aus-
bildung (Kdo Ausb) beantragt den Stopp der WTO-Ausschreibung? fiir die Beschaffung
e-Pers-Miliz.

13. Oktober 2021: Informationsgesprach EFK mit dem Chef Personelles der Armee
(Pers A)

2. November 2021: Informationsgesprach EFK mit dem Chef Kdo Ausb

3. November 2021: Die Armeefiihrung entscheidet, dass das Projekt e-Pers-Miliz abge-
brochen wird.®

5. November 2021: Antrag Projektabbruch des Chef Kdo Ausb an den Chef A Stab®
15. November bis 17. Dezember 2021: Prifungsdurchfiihrung EFK

25. November 2021: Der Chef A Stab bewilligt den Antrag des Chefs Kdo Ausb beziiglich
Projektabbruchs??.

1. Dezember 2021: Der Chef Kdo Ausb informiert Giber den Abbruch des Projekts e-Pers-
Miliz*2,

Prifungsziel und -fragen

Ziel der Prifung war eine umfassende Beurteilung des Projekts «e-Pers Miliz» unter Beriick-
sichtigung des Programms «Digitalisierung Miliz» basierend auf dem DigiTrans-Modell der
EFK (Anhang 4) anhand folgender vier Fragen:

10
11
12

Protokoll e-Pers-Miliz PA Sitzung vom 29. Juni 2021

Auftrage (Liefer- und Dienstleistungsauftrdge), die den Schwellenwert erreichen oder libersteigen, miissen 6ffentlich
ausgeschrieben werden.

Auszug aus Protokoll Armeeflihrungsrapport vom 3. November 2021, Traktandum 5 «Programm Digitalisierung»
Schreiben des Chefs Kdo Ausb vom 1. Dezember 2021 an die Mitglieder des Projektausschusses e-Pers-Miliz

E-Mail des Chefs Kdo Ausbildung vom 1. Dezember 2021 an diverse Stakeholder
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1.4

1.5

1.6

e Wird das Effizienzsteigerungspotenzial der Digitalen Transformation ausgeschopft?
(Kapitel 3)

e Werden neue potenzielle Kunden, Partner, Produkte und Dienstleistungen adaquat be-

ricksichtigt? (Kapitel 4)

e Wird die Digitale Transformation addquat in eine Gesamtarchitektur eingebettet, ge-
steuert und gefiihrt? (Kapitel 5)

e Ermoglichen die bestehenden Rahmenbedingungen (bspw. Gesetze, Technologie) die
zeitgerechte und flexible Umsetzung und eine durchgangige Digitalisierung? (Kapitel 6)

Die Schnittstellen von e-Pers-Miliz zur Erwerbsersatzentschadigung, der Wehrpflichtersatz-
abgabe und dem Zivilschutz hat die EFK nicht geprift.

Prifungsumfang und -grundsatze

Die Prifung wurde von Petra Kuhn (Revisionsleiterin), Melissa Rickli und Stefan Kofmehl
vom 12. Juli bis 13. August 2021 und vom 15. November 2021 bis 17. Dezember 2021 durch-
gefiihrt. Das Revisionsteam wurde durch eine externe Firma unterstiitzt. Die Prifung er-
folgte unter der Federfihrung von Andreas Baumann. Der vorliegende Bericht
bericksichtigt nicht die weitere Entwicklung nach der Prifungsdurchfiihrung.

Unterlagen und Auskunftserteilung

Das VBS hat der EFK die notwendigen Auskiinfte umfassend und zuvorkommend erteilt. Die
gewlinschten Unterlagen standen dem Priifteam vollumfanglich zur Verfligung.

Schlussbesprechung

Die Schlussbesprechung fand am 23. Méarz 2022 statt. Teilgenommen haben: der Projekt-
mitarbeiter LE V/A, der Projektleiter Teilstrategie Digitalisierung, der Chef Personelles der
Armee, der Jurist Recht V sowie seitens EFK der Direktor, der Fachbereichsleiter Finanzauf-
sichtsprifungen 4 und die Revisionsleiterin.

Die EFK dankt fiir die gewahrte Unterstiitzung und erinnert daran, dass die Uberwachung
der Empfehlungsumsetzung den Amtsleitungen bzw. den Generalsekretariaten obliegt.

EIDGENOSSISCHE FINANZKONTROLLE

EFK-21389 | inkl. Stellungnahmen | 20. April 2022 14



2.1

2.2

Umfeld

Beteiligte und deren Leistungen

2021 hat der Effektivbestand der Schweizer Armee rund 147 500 Armeeangehdrige (AdA)
betragen, wovon 1500 Frauen. Deren Militardienst beginnt mit dem Orientierungstag fir
die Rekrutierung und endet mit der Entlassung aus der Militardienstpflicht oder aus der
Armee. In beiden Fallen ist eines der 26 kantonalen Kreiskommandos zustandig. Auch wir-
ken die Kantone bei der Rekrutierung und im Disziplinarwesen mit, bearbeiten die Verluste
von Dienstbiichlein, bewirtschaften und unterhalten Teile des Armeematerials.

Die kantonalen Kreiskommandanten bearbeiten die Kontrolldaten der Militardienstpflich-
tigen und pflegen den Kontakt zwischen den Kantonen sowie mit der Gruppe V. Als Mitglied
der Vereinigung der Schweizerischen Kreiskommandanten (VSK) arbeiten sie teils in Ar-
beitsgruppen des VBS mit. So auch im Projekt e-Pers-Miliz.

Die Einwohnergemeinden melden den kantonalen Militarbehérden die relevanten Daten
aus ihren Einwohnerregistern. Je nachdem mutiert entweder eine kantonale oder eine
kommunale Stelle die relevanten (Personen-)daten.

Die Milizkommandanten sind fiir die Einsatzbereitschaft verantwortlich, planen, administ-
rieren und bewilligen Gesuche der ihnen zugeteilten AdA.

Im VBS, kommt das Pers A einem «Personaldienst» fiir die AdA gleich. Es teilt die AdA ein
oder versetzt diese. Grundsatzlich unterstiitzt es administrativ und fachlich von der Rekru-
tierung bis zur Entlassung aus dem Militardienst.

Im VBS koordiniert der Bereich Informatik und Digitalisierung die Informations- und Kom-
munikationstechnologie sowie die Digitalisierung. Der Bereich erstellt Strategien fiir spezi-
fische verwaltungseinheitsiibergreifende Anwendungen und Plattformen. Ausserdem stellt
er mit der Governance die einheitliche Anwendung der IKT- und Digitalisierungsgrundlagen
des Bundes im VBS sicher.

Fiir die bundesweite Koordination bezliglich Digitalisierung ist auf strategischer Ebene der
Bereich Digitale Transformation und IKT-Lenkung (DTI)®3 zusténdig. Er kann Vorgaben erlas-
sen, eigene Projekte initiileren oder Vorhaben in Departementen unterstitzen.

Rechtliche Grundlagen
Die rechtlichen Grundlagen gehen aus Anhang 1 hervor. Die Basis bildet das Militargesetz4.

Zum Priifungszeitpunkt bestehen das ADG*® und das EMBaG® im Vorentwurf. Diese Rechts-
grundlagen sind wesentlich, um einen effizienten digitalen Behdrdendienst «im Leben» ei-
nes AdA zu gewahrleisten. Ersteres berechtigt das Bundesamt flr Statistik (BFS), einen
nationalen Adressdienst zu errichten.

13
14
15

16

EFK

Der Bereich DTl ist seit Anfang 2021 der Bundeskanzlei unterstellt.

Bundesgesetz Uber die Armee und die Militdrverwaltung, SR 510.10 vom 3. Februar 1995

Bundesgesetz Uiber das nationale System zur Abfrage von Adressen natlrlicher Personen (Adressdienstgesetz), Vor-
entwurf

Bundesgesetz liber den Einsatz elektronischer Mittel zur Erflllung von Behérdenaufgaben, Vorentwurf
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2.3

2.4

Die in den dezentralen Einwohnerregistern gefiihrten Adressdaten sollen die Verwaltungs-
prozesse vereinfachen, indem die 6ffentlichen Verwaltungen auf diese zugreifen kénnen.
So entscheiden beispielsweise das Geburtsdatum und das Geschlecht (iber die Militar-
dienstpflicht sowie der Wohnort lber die Rekrutierungsbehorde.

Das EMBaG wiirde die Rechtsgrundlage fiir die Zusammenarbeit zwischen Bund und Behor-
den (z. B. Kantone) bilden, damit die Bundesverwaltung ihre elektronischen Mittel mog-
lichst wirkungsvoll einsetzen kann. Dazu kénnte der Bund technische, organisatorische und
prozedurale Standards fiir verbindlich erklaren, welche die Zusammenarbeit der verschie-
denen Systeme in einem durchgangigen Prozess unterstiitzen.

Informationsfliisse

Die Abbildung (Anhang 5) zeigt, wer dem AdA welche Leistungen auf seinem «Lebensweg»
erbringt. Die Kantone sind mehrheitlich fir den ersten Teil des Prozesses sowie das Melde-
wesen rechtlich beauftragt, wahrend die Gruppe V fir die Ausbildung und die Ausstattung
zustandig ist.

Bestehende Fachanwendungen inkl. Schnittstellen

Der nachstehende Auszug aus der Systemlandschaft der Gruppe V zeigt die Bedeutung von
PISAY auf. Es ist das zentrale System, welches die Geschéaftsprozesse der Umsetzung der
Alimentierung der Armee unterstitzt. Es stellt die unterbruchsfreie Administration, Aus-
wertung und Kontrolle der AdA sicher.

Eine wichtige Schnittstelle besteht zum MIL Office, einer militarischen Software, die in den
Schulen und Wiederholungskursen fir alle administrativen Arbeiten (z. B. Personal, Pla-
nung, Truppenbuchhaltung) eingesetzt wird. Relevant sind auch SAP bezliglich personlicher
Ausristung und MEDISA fiir die medizinischen Daten der AdA. Im LMS (E-Learning Plattform
VBS) absolvieren die AdA ihre webbasierten Ausbildungen, die anschliessend im jeweiligen
PISA-Dossier dokumentiert sind

Die Systemlandkarte zeigt, dass das System PISA, an welches die Kantone mittels Schnitt-
stelle sedex®® angebunden sind, zentral ist. Beispielsweise gelangen die Wohnortswechsel
oder Daten bezliglich Schiesspflicht mittels Schnittstelle von den Kantonen automatisch ins
PISA.

Exkurs : Digitalisierungsgrad in Kantonen

Der Digitalisierungsgrad weiterer Prozesse ist kantonsabhangig. Da der Kanton Zirich das
Portal ZHservices betreibt, reichen die AdA dieses Kantons ihre Dienstverschiebungsgesu-
che mehrheitlich online ein. Kleinere Kantone verzichten aus Kosten-Nutzeniiberlegungen
auf digitale Losungen. Bestenfalls offerieren sie downloadbare Formulare.

17

PISA = Personalinformationssystem der Armee und des Zivilschutzes

18 sedex = secure data exchange, siehe Glossar
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Abbildung 1: Auszug aus der Systemlandkarte V (Quelle: Businessanalyse e-Pers-Miliz vom 23. Oktober 2018, Kdo Ausb)
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2.5 Systemlandschaft und Architektur

Die nachstehende Grafik zeigt, welche bestehenden Applikationen das Projektteam e-Pers-
Miliz als relevant eingestuft hat. Diese zwolf Systeme sind teils einsatzrelevant oder enthal-
ten schiitzenswerte Personendaten. Die Systeme Zentrale Abrechnung Schiessvereine, Ver-
eins- und Verbandsadministration (ZASV-VVA) sowie Identity und Credential Access
Management (ICAM) sind noch nicht fertig und daher rot eingefarbt.

Abbildung 2: Systemkontext mit Umsystemen (Quelle: Kdo Ausb)

BELPLAN

Zum Priifungszeitpunkt arbeitet ein organisationsibergreifendes Team an einer Losung.
Der Projektleiter Digitalisierung LE V/A mochte die Applikationen mittels Portal und Kolla-
borationszone anbinden. So sollen den Biirgern und der Miliz in der nicht einsatzrelevanten
Zone Basisleistungen (blaue Zone in anschliessender Grafik) angeboten werden. Diese
kénnten allenfalls durch das Bundesamt fir Informatik und Telekommunikation (BIT) ent-
wickelt und betrieben werden. Die einsatzrelevanten Kernleistungen (dunkelgriine Zone)
betreibt die Fihrungsunterstitzungsbasis der Armee (FUB) resp. kiinftig das Kommando
Cyber. Zwischen den zwei Zonen kdnnte der Datenaustausch anhand kernnaher Basisleis-
tungen in einer sogenannten hellgriinen Zone erfolgen.
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2.6

Nicht einsatzrelevant

Birgerin

2

Basisleistungen

In Miliz Rolle
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Abbildung 3: Architekturideen fiir das Portal (Quelle: LE V/A)

Laufende Projekte

Die Gruppe V hat festgestellt, dass mehrere nicht abgestimmte Projekte bestehen. Deshalb
hat der CdA den Projektleiter LE V/A beauftragt, die laufenden und kiinftigen Projekte unter
dem Programm Digitalisierung Miliz zu synchronisieren.

Bei Prifungsbeginn sind nachstehende Projekte in Arbeit bzw. Vorhaben in Abklarung:

Vorhaben

e-Pers-Miliz

Webshop
PA?®

Mil Jobs?*

Life Cycle
App

PISASoft

Verantwor-
tung

Kdo Ausb

Logistikbasis
der Armee
(LBA)

Zentrum elekt-
ronische Me-
dien (ZEM)??

Pers A

Pers A

19 PA = personliche Ausristung
20 https://www.lba-webshop.ch
21 https://www.miljobs.ch/de/

22 Sejt Januar 2022 Digitale Medien Armee (DMA)

Ziel / Stand

Austausch Militarverwaltung mit dem AdA digitalisie-
ren (u. a. Dienstblichlein)

Ablésung Pilotumgebung?, Anpassungen am Frontend
als Ubergangsldsung ohne Schnittstelle zu SAP/R3, In-
betriebnahme voraussichtlich 2022

Uberarbeitung der Plattform, Inbetriebnahme voraus-
sichtlich 2022

Pers A hat 164 Prozesse im Leben des AdA identifiziert,
noch kein Projekt

Modernisierung und Anpassung des bestehenden PISA,
Umsetzung digitaler End-to-End Prozesse
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2.7

2.8

Programm LE V/A Umsetzung der Vision 2030 der Armee?: «Wir sind agil

Digitalisie- und digitalisiert.» Die gesamte Interaktion der Armee

rung Miliz mit den zukinftigen, aktuellen und ehemaligen Ange-
horigen findet im Alltag tiber denselben digitalen Kanal
statt, unterzeichneter Programmauftrag ist hangig

Tabelle 1: Projekte und Vorhaben Gruppe V (Darstellung EFK)

Die EFK hat sich bei ihrer Priifung auf das Projekt e-Pers-Miliz fokussiert sowie das Pro-
gramm Digitalisierung Miliz bericksichtigt.

Politische Vorstosse

2018 haben die eidgendssischen Rate den Bundesrat beauftragt, im Sinne einer Prozessver-
einfachung, das Dienstbiichlein zu digitalisieren?*. Nationalrat Marcel Dobler begriindet
seine Motion zum digitalen Dienstbiichlein mit der Zeitersparnis und einer reduzierten Feh-
leranfilligkeit. Die zweite Motion zur «Digitalisierung des Urlaubswesens»? hat der Zweit-
rat abgelehnt. Der Bundesrat beantragte die Ablehnung, da die Zurverfligungstellung einer
zusatzlichen Software zu Redundanzen fiihre.

Spater hat der Nationalrat das Postulat «Weniger Birokratie fir die Milizkader unserer Ar-
mee!»% am 8. Juni 2021 angenommen. Der Bundesrat soll berichten, wie biirokratische
Ablaufe, welche die Milizkader Gbermassig belasten, reduziert werden kénnen.

Mengen

Die untenstehende Tabelle zeigt den Effektivbestand der Armee. Die Zunahme griindet auf
der verlangerten Dauer der Militardienstpflicht auf zwolf Jahre.

Zielvorgaben WEA 2019 2020 2021
Effektivbestand 140 000 140 304 143 372 147 510
e davon Offiziere 14 829 15176 15722
e davon Unteroffiziere 27 429 28 075 29073
e davon Soldaten 98 046 100 121 102 715
Sollbestand 100 000 101 749 100 681 101 182
e davon Offiziere 11900 11971 12 002
e davon Unteroffiziere 16 892 16 855 16921
e davon Soldaten 72957 71855 72259

Tabelle 2: Bestinde der Armee (Quelle: Pers A, https://www.vbs.admin.ch/de/vbs/zahlen-fakten/armee.html)

23 https://vision-armee.ch/

24 18.3179 Motion Digitalisierung des Dienstblchleins, eingereicht am 14. Marz 2018 von Nationalrat Marcel Dobler

25 18.3180 Motion Fortschrittliche und attraktive Armee. Einsatz einer Software fir das Urlaubswesen, eingereicht am
14. Marz 2018 von Nationalrat Marcel Dobler

26 19.4244 Postulat Weniger Blrokratie fur die Milizkader unserer Armee, eingereicht am 26. September 2019 von Na-
tionalrat Jean-Luc Addor
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Um den Nachwuchs sicherzustellen, rekrutiert die Armee jahrlich rund 20 000 Stellungspflich-
tige. Die Tauglichkeitsquote lag im Zeitraum 2011 bis 2020 zwischen 61 und 73 Prozent?.

2020 sind rund 366 000 Aufgebote erlassen worden. Dabei ist es moglich, dass je AdA mehr
als ein Aufgebot erfolgt. Rund 65 000 der Aufgebote sind mittels Dienstverschiebung wie-
der aufgehoben worden.

Per 1. Marz 2021 hat die Anzahl Frauen in der Armee 1800 betragen.
Nachstehende Grafik zeigt die Personalfliisse der Jahre 2018-2020.
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*Abhéngig vom Jahr in welchem der Armeeangehérige zum Sdt beférdert wurde.
Abbildung 4: Ubersicht Personalfliisse 2018-2020 (Quelle: Armeeauszdhlung 2021, Kdo Ausb, Pers A)
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Armeeauszahlung 2021
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3.1

Wird das Effizienzsteigerungspotenzial der
Digitalen Transformation ausgeschopft?

Das Programm bzw. das Projekt sind noch nicht so weit fortgeschritten, als dass die erfor-
derlichen Kriterien zum Prifungszeitpunkt vollstandig erfillt sind und die Frage abschlies-
send beantwortet werden kann.

Key-Performance-Indikatoren sind auch in agilen Projekten
wichtig

Da das Programm vor der Intitalisierungsphase steht, hat die Gruppe V die Programmgrund-
lagen noch nicht erarbeitet. Budget, Umfang und detaillierte Ziele sind nicht bekannt (siehe

Kapitel 6.2). Nach HERMES werden Ziele und Messgrdssen erst im Programmauftrag fest-
gehalten, der allerdings noch nicht vorliegt.

Beurteilung

In der Armeebotschaft 2023 wird das Generalsekretariat VBS (GS-VBS) dem Parlament
transparent kommunizieren missen, was die Gruppe V mit welchen Mitteln bis wann er-
reichen will. Auch das Framework SAFe?, welches die Gruppe V einsetzen mdchte, weist
auf Key-Performance-Indikatoren (KPIs)?® hin, denn nur was gemessen wird, kann auch ge-
steuert werden.

Um den Fortschritt sowie die benétigten Ressourcen steuer- und messbar zu machen, sollte
die Gruppe V KPIs im Voraus festlegen. Ohne regelmassige Soll-Ist-Vergleiche besteht das
Risiko, dass das Programm zu wenig konsequent vorangetrieben wird und die Ziele nicht
erreicht werden. Die Folge davon ware, dass finanzielle und personelle Mittel unwirtschaft-
lich eingesetzt werden, was ein hohes Risiko darstellt.

Empfehlung 1 (Prioritdt 2)

Die EFK empfiehlt der Gruppe Verteidigung sicherzustellen, dass bei der Kreditbeantragung
in der Armeebotschaft Messgrossen definiert sind, anhand welcher der Erfolg nachtraglich
beurteilt werden kann. Ausserdem sind auf die Ziele abgestimmte Key-Performance-Indi-
katoren erforderlich, mit welchen die Zielerreichung regelmassig gemessen wird und die
Arbeiten priorisiert und gesteuert werden kénnen.

Die Empfehlung ist akzeptiert.
Stellungnahme der Gruppe Verteidigung

Auf die Ziele abgestimmte KPI werden durch den Programmleiter bis Ende Q3/22 ausgear-
beitet und zur Steuerung eingesetzt werden (u.a. nach Konsultation dhnlicher BV Pro-
gramme, welche nach SAFe abgewickelt werden).

Die Programmfinanzen werden in der LV Planung 2023-2026 von der Gruppe Verteidigung
zum BIT abgetreten, daher erscheinen die Kredite nicht mehr in der Armeebotschaft.

28

29

Framework fiir agile Softwareentwicklung bestehend aus Organisations- und Workflow-Mustern zur Implementie-
rung agiler Praktiken im gesamten Unternehmen
Key-Performance-Indikatoren = Leistungsindikatoren bzw. Messgrossen
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3.2

Herausfordernde End-to-end-Automatisation

Die Gruppe V hat mit e-Pers-Miliz ein Digitalisierungsprojekt gestartet, um die politischen
Vorstosse umzusetzen. Mit dem Bau der App Urlaubsgesuche und dem LBA-Webshop so-
wie weiteren geplanten Vorhaben ist nicht das Once-Only-Prinzip* zugunsten des AdA im
Fokus gestanden. Dies mochte die Gruppe V mit dem Programm Digitalisierung Miliz mit
einer Portallésung optimieren.

Gemass der Vision 2030 soll die Interaktion mit der Miliz Giber digitalisierte Kanale erfolgen.
Weiter besteht das Ziel einer digitalisierten und effizienten Militdrverwaltung. Diese be-
steht aus den 26 kantonalen Militarbehérden und der Militdrverwaltung des Bundes. Ent-
sprechend den rechtlichen Grundlagen sind die Kantone fiir mehrere Teilprozesse
verantwortlich (Kapitel 2.1 und 2.3).

Wie in Kapitel 2.4 beschrieben, differieren die in den Kantonen eingesetzten Tools und Sys-
teme. Das Portal des Kantons Ziirich wird beispielsweise nur von diesem eingesetzt. Es ist
nicht mandantenfahig3. In speziellen Féllen (z. B. Todesfall, Einbiirgerung, nicht beim
Wohnkanton eingereicht, Dienstverschiebung AdA im Studium, AdA in Spezialfunktion) er-
folgt der Prozess auch in digitalisierten Kantonen mittels elektronischer oder physischer
Post.

Das EMBaG (Kapitel 2.2) besteht im Vorentwurf. Mit diesem Gesetz will der Bund die Zu-
sammenarbeit zwischen den Behérden vereinfachen und standardisieren. Noch ist es un-
gewiss, ob und wie dieses den Einsatz der elektronischen Mittel zwischen den Behdrden
regeln wird. Die Aufgabenteilung zwischen Bund und Kantonen ist heute politisch gefestigt
und gesetzlich verankert.

Beurteilung

Aufgrund der bestehenden Heterogenitat ist die Umsetzung eines behérdenibergreifen-
den digitalen End-to-end-Prozesses ambitids. Denn ein End-to-end-Prozess erstreckt sich
vom Bedarf der Endkunden bzw. Nutzer bis zur Leistungserbringung und befriedigt deren
Bediirfnisse. Dazu sollte der Prozess messbar und fir alle Beteiligten aufwandmindernd
sein.

Die Verabschiedung eines zweckmassigen EMBaG ist zentral. Als Rechtsgrundlage beziiglich
E-Government und effizienter Zusammenarbeit mit den Kantonen ist es eine wichtige Vo-
raussetzung fiir die Harmonisierung der Geschaftsprozesse.

Ohne rechtliche Grundlage und das gemeinsame Verstandnis der beteiligten Behérden be-
steht das Risiko, dass das Vorhaben nur einen Teil der bestehenden Prozesse digital abbil-
det und diese nicht optimiert.

30
31

Mehrfachnutzung von Daten in der 6ffentlichen Verwaltung
Informationstechnik, die auf dem gleichen Server oder in der gleichen Software die gleichzeitige Verwaltung mehrerer
Mandanten (Kunden oder Auftraggeber) tiber einen Nutzer erlaubt.
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3.3

Empfehlung 2 (Prioritat 1)

Die EFK empfiehlt der Gruppe Verteidigung, die Prozesse aus Sicht End-to-end zu optimie-
ren, d. h. auf Basis eines gemeinsamen Verstandnisses mit den beteiligten Behérden und
Nutzern anzugehen sowie die gesetzlichen Rahmenbedingungen zwischen der Gruppe Ver-
teidigung und den Kantonen, soweit erforderlich, anzupassen.

Die Empfehlung ist akzeptiert.
Stellungnahme der Gruppe Verteidigung

Die beteiligten Beh6rden / Kantone sind im Programm Ausschuss vertreten, dadurch wird
die durchgangige Prozesssicht libergeordnet sichergestellt.

Auf Stufe der einzelnen agilen Teams werden weitere Kantonsvertreter je nach Use Case
einbezogen, wodurch auf Arbeitsebene die Durchgangigkeit sichergestellt wird.

Hinzu kommt, dass in der Programm Struktur ein noch aufzubauendes Miliz Team als Ver-
tretung der Kunden / Endbenutzer vorgesehen ist. Die Grundlagen fiir entsprechende Auf-
gebote zur Mitarbeit der Miliz kbnnten bspw. «Digital WKs» sein.

Vorhandenes Wissen nutzen

In der Gruppe V ist fachliches Wissen aus dem Projekt e-Pers-Miliz vorhanden. Das Projekt-
team e-Pers-Miliz hat nach HERMES 5.1 gearbeitet und beispielsweise eine Business-, eine
Rechtsgrundlagen- und eine Schutzbedarfsanalyse erstellt. Auch besteht ein I1SDS-Kon-
zept32 im Entwurf,

Am Architekturworkshop vom 3. Dezember 2021 haben interne und externe Mitarbeitende
nach Losungen gesucht. Inwiefern die geplanten agilen Teams multidisziplindr zusammen-
gesetzt werden sowie Wissen und Erfahrungen der Projektmitarbeitenden e-Pers-Miliz ge-
nutzt werden, ist noch offen.

Beurteilung

Sowohl aus Wirtschaftlichkeitsiberlegungen als auch aus Effizienzgriinden gilt es, das vor-
handene Wissen bestmoglich zu nutzen.

32 Siehe Glossar
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Werden neue potenzielle Kunden, Partner,
Produkte und Dienstleistungen adaquat
berulcksichtigt?

Das Programm bzw. das Projekt sind noch nicht so weit fortgeschritten, als dass die erfor-
derlichen Kriterien zum Prifungszeitpunkt vollstandig erfillt sind und die Frage abschlies-
send beantwortet werden kann.

Endkundenwirkung soll verbessert werden

Die Gruppe V beabsichtigt, das Digitalisierungsvorhaben aus Sicht der Kunden zu planen
und durchzufiihren. Das Projekt e-Pers-Miliz hat die Stakeholder identifiziert und nach de-
ren Betroffenheit beurteilt. Relevante Verwaltungsstellen, darunter auch Kantone, sind im
Projektteam vertreten gewesen, sodass diese ihre Bedirfnisse einbringen konnten.

Der Projektleiter Digitalisierung LE V/A hat mit diversen potenziellen Anspruchsgruppen
Kontakte geknlipft. Diese Gruppen sowie mogliche Partner (z. B. Hochschulen und Startups)
sind noch nicht systematisch erfasst oder ins Programm involviert. Die Bedirfnisse der
Kundschaft sind noch ungeniigend identifiziert, um sie klar zu segmentieren.

Das Programm Digitalisierung Miliz fokussiert auf die Endkundenwirkung. In einer ersten
Phase sind dies die Jugendlichen und die Miliz. Deren Bediirfnisse méchte LE V/A in einem
explorativen und iterativen Prozess mittels Human-Centered-Design® (HCD) und Design-
Thinking3* Workshops erheben sowie regelmissig mit Prototypen, sogenannten Minimal-
Viable-Products® (MVP), validieren.

Das Hauptziel des Programms ist «ein digitaler Kanal auf dem Armeelebensweg» mit durch-
gangigem intuitiven Nutzererlebnis.

Beurteilung

Die Kundenzentrierung ist sinnvoll. Sofern gewissenhaft durchgefiihrt, werden die vorgese-
henen agilen Methoden voraussichtlich sicherstellen, dass das Team kundenorientierte Lo-
sungen erarbeitet. Idealerweise definiert die Gruppe V vorab klare Erfolgskriterien (z. B.
Performance, Usability, Aussenwirkung, Rentabilitat), die sie auch misst und regelmassig
steuert.

Die Stakeholderliste aus dem Projekt e-Pers-Miliz sollte im Rahmen des Programms Uber-
prift und notigenfalls angepasst werden.

Die Gruppe V sollte zudem die urspriinglich definierten Kundengruppen lberpriifen. Es ist
denkbar, dass Frauen spezifische Bediirfnisse aufweisen und vorzugsweise als separates

33

34

35

Nutzerorientiertes Design gemass Norm DIN EN I1SO 9241-210: Verstehen des Nutzungskontextes, Festlegung der
Nutzungsanforderungen, Entwurf von Gestaltungslosungen und Evaluation der Gestaltungslosungen.

Design Thinking ist ein iterativer Ansatz, der zum Losen von Problemen und zur Entwicklung neuer Ideen fiihren soll.
Ziel ist dabei, Losungen zu finden, die aus Anwendersicht Giberzeugend sind.

Ein MVP ist die erste minimal funktionsfahige Iteration eines Produkts, die dazu dient, moglichst schnell aus Nutzer-
feedback zu lernen und so Fehlentwicklungen, die den Anforderungen der Nutzer nicht gerecht werden, zu verhin-
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Kundensegment adressiert werden. Auch die Verwaltung stellt einen (oder mehrere) Nut-
zer dar, dessen Bedlirfnisse die Gruppe V explizit abholen und berticksichtigen sollte. Dabei
muss sie definieren, aufgrund welcher Merkmale und Auspragungen sie die Kunden einem
bestimmten Segment zuteilt.

Die alsdann in den Workshops erhobenen Use-Cases sind zu priorisieren. Es ist nicht erfor-
derlich, von Anbeginn alle Einzelfalle medienbruchfrei zu digitalisieren. Sonst besteht das
Risiko, dass die Gruppe V finanzielle und personelle Ressourcen zu wenig gezielt auf die
Kundenbediirfnisse einsetzt.

Empfehlung 3 (Prioritat 2)

Die EFK empfiehlt der Gruppe Verteidigung, die Kundengruppen zu liberarbeiten und die
entsprechenden Bediirfnisse zu Segmentierungszwecken vertieft zu identifizieren und zu
messen.

Die Empfehlung ist abgelehnt.
Stellungnahme der Gruppe Verteidigung

Seit der Priifungsphase ist mit weiteren Kundengruppen gearbeitet worden. Dabei wurden
Bediirfnisse in einem Umfang identifiziert, die den Backlog so stark fiillen, dass zur Zeit nicht
alle Bedurfnisse adressiert werden konnen. Die Gruppe Verteidigung ist (iberzeugt, die re-
levanten Kundengruppen und deren Bediirfnisse erfasst zu haben. Zudem erachtet es die
Gruppe Verteidigung als eher kritisch, mit weiteren Kundenerhebungen Erwartungen zu
wecken, welche danach kaum erfillbar sind.

Die Verantwortlichen fir Frauenfragen innerhalb der Gruppe Verteidigung arbeiten im Pro-
gramm mit. Somit kdnnen allfillige spezifische Bediirfnisse entsprechend adressiert wer-
den.

Aus Sicht Gruppe Verteidigung ist es zielfihrender durch die Programmleitung bis Ende
Q3/22 ein Portfoliomanagement aufzubauen, welches die Priorisierung der zu adressieren-
den Bedirfnisse systematisiert.

Die EFK nimmt die Ablehnung zur Kenntnis.
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5.1

Wird die Digitale Transformation adaquat in eine
Gesamtarchitektur eingebettet, gesteuert und
gefuhrt?

Das Programm bzw. das Projekt sind noch nicht so weit fortgeschritten, als dass die erfor-
derlichen Kriterien zum Prifungszeitpunkt vollstandig erfillt sind und die Frage abschlies-
send beantwortet werden kann.

Eine Vision und erste Bestrebungen fiir die Digitale
Transformation sind vorhanden

Unter der Leitung des GS-VBS erarbeitet das VBS derzeit eine digitale Strategie. Entspre-
chend den Leistungsvereinbarungen3® miissen alle Amter bis Ende 2022 sicherstellen, dass
ihre Digitalisierungsvision und -strategie mit dem vom GS-VBS vorgegebenen strategischen
Rahmen lbereinstimmt.

Auf Stufe der Gruppe V besteht seit Januar 2021 die Vision Armee 2030%. Sie ist im Internet
publiziert. Relevant ist der Bereich «Digital schlagkraftig — wir sind agil und digitalisiert».
Die Interaktion mit der Miliz soll besonders Uber digitalisierte Kanale erfolgen. Prozesse
sollen standig neue, innovative Verbesserungen erlauben, digitalisiert und integriert sein.
Agiles Vorgehen soll der Standard sein.

Auftraggeber des Programms Digitalisierung Miliz ist der CdA. Gemadss Meeting vom
30. September 202128 hat er LE V/A beauftragt, einen Entwurf fiir das Programm zu erar-
beiten. Dazu gehdren auch die Anpassung der relevanten Projektauftrage sowie ein Kom-
munikationskonzept. Die Armeefiihrung hat am 3. November 20213° bereits kommuniziert,
dass sie den Aufbau und die Umsetzung des Programms unterstiitzt.

Beurteilung

Die Vision beschreibt wie (iblich einen kiinftigen Zustand und ist der Strategie (ibergeord-
net. Die Umsetzung der Vision Armee 2030 ist ambitioniert.

Die Leistungsvereinbarungen 2022 verpflichten die Amter, eine amtsspezifische Digitalisie-
rungsstrategie zu erarbeiten. Die Umsetzung sollte seitens Departementschefin regelmas-
sig Uberprift werden.

Die Armeefiihrung hat bereits zwei Punkte erfillt, indem sie die Vision Armee 2030 verab-
schiedet sowie dem Programm ihre Unterstlitzung zugesichert hat. Nach diesen Schritten
ist es wichtig, dass die Kader das Programmaziel nachvollziehen und personlich fordern.

36
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Leistungsvereinbarung 2022 GS-VBS, Teilziel Digitalisierung & Transformation Ziffer 4.2 und Leistungsvereinbarung
2022 Gruppe V, Ziffer 3.2

https://vision-armee.ch/

Prasentation Initialisierung Programm vom 30. September 2021, LE V/A

Protokollauszug Armeefiihrungsitzung (AFS) vom 3. November 2021 Traktandum 5
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5.2

5.3

Die kuinftige Architektur wird diskutiert, eine
Transitionslosung ist in Erarbeitung

Die finale Architektur und die Kollaborationszone im neuen Rechenzentrum des VBS steht
voraussichtlich erst 2024/25 bereit. Fir die Digitalisierung der Miliz muss jedoch friher eine
Losung bereit sein, weshalb das Programm an einer Transitionslésung fiir die Architektur,
die Entwicklung, das Deployment und den Betrieb arbeitet.

Ein Team diskutiert zum Prifungszeitpunkt die Elemente einer kiinftigen Architektur in ver-
schiedenen Arbeitssitzungen unter Teilnahme des BIT und der FUB, um die Transitionsl6-
sung zur Kollaborationsarchitektur zu entwickeln. Die Ausarbeitung soll von der
Beschreibung von zwei bis drei typischen und vom Business priorisierten Use-Cases ausge-
hen. Die spezifizierten Use-Cases wird der Programmverantwortliche anschliessend zur
Ausarbeitung von Architekturvarianten an die Architekten der FUB und des BIT libergeben.
Bereits bestehende Mockups und Dokumentationen aus e-Pers-Miliz sowie der LifeCycle-
App werden ebenfalls genutzt. Zudem hat das Projekt erste Architekturprinzipien und Qua-
litatsanforderungen mithilfe von Losungsarchitekten aus den Use-Cases abgeleitet.

Die Gruppe V ist bezliglich Architektur mit dem Bereich DTI in Kontakt.

Beurteilung

Das Team bezieht die technologischen Mdglichkeiten (v. a. mit Blick auf die des BIT) in die
Uberlegungen fiir eine Kollaborationsarchitektur ein, was ein guter Ansatz ist. Das Projekt
ist noch nicht so weit fortgeschritten, als dass bereits eine finale Architektur erwartet wer-
den konnte.

Eine Technologie-Roadmap steht folglich noch aus. In der Regel basiert sie auf eine techni-
sche Architektur, die wiederum von der Geschaftsarchitektur (und diese von der Geschafts-
strategie) abgeleitet wird. Die Technologie-Roadmap sollte das Programm von den
Vorgaben des BIT bzw. des DTI ableiten. Ein Technologie-Governance-Framework ist noch
zu entwickeln, um anschliessend die Implementierung zu tiberwachen.

Das Programm Digitalisierung Miliz wird mit der Definition einer Kollaborationsarchitektur
eine Plattform schaffen, die moglichst auch kiinftige Use-Cases (die heute noch unbekannt
sind) abdecken kann. Die anzustrebende Architektur sollte also flexibel, ausbauféhig, robust
und sicher sein. Ausserdem sollte sie rasche Resultate und Erfolgserlebnisse wie z. B. erster
Use-Case oder ein Proof-of-Concept ermoglichen.

Eine Serviceorientierung ist angedacht

In der Vision zur Architektur des Portals*® ist die Kommunikation zwischen Frontend (Dar-
stellungsschicht) und Business Logik (Service/Applikation) Gber APIs*! mittels APl-Gateway
(Single Point of Entry) angedacht. Uber APIs kénnen so diverse Frontends (z. B. Web, Mobile
Apps) angebunden werden. Ziel ist es, diese Services nur einmal zu entwickeln und die
Funktionalitat moglichst fir alle weiteren Services zu verwenden. Das Login soll ebenfalls
zentral Giber das Portal mittels zur Verfligung gestellter Basis-Services erfolgen.

40

Prasentation «Vision Architektur Portal» Stand 24.8.2021 (V0.2) von APP Unternehmensberatung AG

41 Siehe Glossar
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5.4

5.5

Beurteilung

Die Digitalisierung fir Wehrpflichtige hat zum Ziel, wie andere Digitalisierungsvorhaben,
sichere Prozesse zu schaffen sowie medienbruchfreie und moderne Services zur Verfligung
zu stellen. Die Kundenorientierung ist in diesem Fall dahingehend angedacht.

Positive Einstellung zum Vorhaben muss noch erreicht
werden

Im Bericht Projekt «Beschaffungen VBS» vom 20. Mai 2020 hat Deloitte Consulting AG dem
VBS eine Empfehlung beziiglich Schaffung einer Risiko- und Fehlerkultur ausgesprochen.*

Zum Prifungszeitpunkt ist das GS-VBS dabei, die Grundlagen zu erarbeiten, damit die Ver-
waltungseinheiten diese dann im Laufe des Jahres 2022 in ihrem Bereich umsetzen. Klinftig
soll periodisch ein sogenannter Pulse-Check® durchgefiihrt werden, um den Stand der Feh-
lerkultur zu erheben.

Ausserdem hat armasuisse auf Anweisung des A Stab am 11. November 2021 den Dienst-
leistungsauftrag «Organisationsentwicklung» auf der WTO-Plattform simap ausgeschrie-
ben. Entsprechend der Statusmeldung des GS-VBS* vom 16. November 2021 werden
externe Methoden-Coaches gesucht.

Beurteilung

Den Handlungsbedarf bezliglich Risiko- und Fehlerkultur hat das VBS erkannt. Die Umset-
zung soll in den Verwaltungseinheiten individuell erfolgen, da das VBS gross und heterogen
ist. In erster Linie ist die Einstellung der Mitarbeitenden gegentiber dieser Diversitat mass-
gebend.

Die Komplexitat und Geschwindigkeit agiler Projekte erfordert die Toleranz gegeniiber Feh-
lern. Agilitdt und eine Fehlerkultur bedingen sich.

Die EFK verzichtet auf eine Empfehlung. Sie verweist auf die wesentliche und noch offene
Empfehlung 4 der Deloitte Consulting AG.

Agile Kompetenzen erlangen

Das GS-VBS hat 2021 das Lernprogramm ada fellowship*® gestartet. Rund 30 Mitarbeitende
des VBS werden in bereichsiibergreifenden Denkweisen und Methoden geschult, um diese
dann in ihren Organisationseinheiten zu verbreiten.

Das Projektteam e-Pers-Miliz hat nach den géngigen Projektmanagementmethoden ZUVA*®
und HERMES gearbeitet. Wie in ihrer Vision (Kapitel 5.1) festgehalten, hat die Gruppe V

42

Empfehlung 4, Seite 75: «Im Rahmen von Beschaffungen wird eine Verantwortungs- und Fehlerkultur sowie eine an-

gemessene Risikokultur gefordert. [...] Sowohl in der Fihrung als auch in der Unternehmenskultur missen die Vo-
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raussetzungen geschaffen werden, dass die Méglichkeit von Fehlern in einem gewissen Rahmen akzeptiert wird und
Risiken auch den damit verbundenen Chancen gegeniibergestellt werden.»

Pulsbefragung = regelmassige und einheitliche Kurzbefragung der Mitarbeitenden

Statusmeldung Umsetzung Optimierung Beschaffungsablauf VBS vom 16. November 2021

Einjahrige berufsbegleitende Weiterbildung der ada Learning GmbH, Diisseldorf

ZUVA = Weisungen Uber die Zusammenarbeit der Departementsbereiche Verteidigung und armasuisse vom 28. Marz
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geplant, das Programm Digitalisierung Miliz nach agilen Arbeitsweisen abzuwickeln. Dazu
mochte sie das Scaled Agile Framework (SAFe) implementieren, das alle Ebenen des Pro-
jektmanagements miteinander verbindet. Das entsprechende Wissen fehlt zurzeit dem Ka-
der und den Mitarbeitenden der Gruppe V weitgehend.

Gemiss dem Programmauftrag im Entwurf*” sollen das BIT und die FUB das Programm un-
terstlitzen. Den Mitarbeitenden des BIT sind die agilen Methoden bekannt. Allenfalls feh-
lende Fahigkeiten und Ressourcen wird das BIT extern beschaffen. Seitens FUB ist bekannt,
dass diese grundsatzlich nicht tGber ausreichend personelle Ressourcen verfiigt (siehe EFK-
Bericht vom 8. Juli 2021)%,

Beurteilung

Die agilen Kompetenzen werden sich die Teammitglieder wie auch die Kader mehrheitlich
noch aneignen miussen. LE V/A sollte dies bei der Programmplanung und der Implementie-
rung von SAFe bericksichtigen.

Die optimale Befahigung der Mitarbeitenden wie auch angemessene personelle Ressour-
cen der FUB und des BIT sind zentral. Ansonsten besteht das Risiko, dass sich das Programm
verzogert oder schlimmstenfalls scheitert.

Empfehlung 4 (Prioritat 1)

Die EFK empfiehlt der Gruppe Verteidigung sicherzustellen, dass alle im Programm Digitali-
sierung Miliz involvierten Personen (z. B. Projektleitende, -mitarbeitende, Fiihrung, Steue-
rung) ausreichend in agilen Vorgehens- und Denkweisen sowie weiteren erforderlichen
Kenntnissen ausgebildet und trainiert werden.

Die Empfehlung ist akzeptiert.
Stellungnahme der Gruppe Verteidigung

Auf allen Stufen sind erste Ausbildungen geplant: Die Gruppe Verteidigung beginnt im April
2022 auf der Stufe der Mitarbeitenden, welche im Programm die neuen Rollen verantwor-
ten werden (Product Owner, Product Manager, evtl. auch Scrum Master). Diese werden
ausserdem von erfahrenen BIT Mitarbeitenden begleitet und gecoacht.

Flr die Mitglieder des Programmausschusses sieht die Gruppe Verteidigung bis spatestens
Ende September 2022 eine vierstlindige Spezialschulung vor.

Flr Linienvorgesetzte von Programm-Mitarbeitenden ist fortlaufend eine Leading SAFe
Ausbildung geplant.

Samtliche Ausbildungen erfolgen in enger Abstimmung mit der seitens HR geplanten Aus-
bildung fiir alle Kader (Leadership, Innovation, New Work, Agilitat).

47
48

Programmauftrag «Digitalisierung Miliz» Version 0.7 vom 17. November 2021
«Prifung der Beurteilung der Einsatzfahigkeit des Flugfunk-Bodensystems 2020» (PA 20429)
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6 Ermoglichen die bestehenden
Rahmenbedingungen die zeitgerechte und
flexible Umsetzung und eine durchgangige
Digitalisierung?

Das Programm bzw. das Projekt sind noch nicht so weit fortgeschritten, als dass die erfor-
derlichen Kriterien zum Prifungszeitpunkt vollstandig erfillt sind und die Frage abschlies-
send beantwortet werden kann.

6.1 Rechtliche Hindernisse erkannt

Die Gruppe V hat fiir das Projekt e-Pers-Miliz eine Rechtsgrundlagenanalyse® erstellt. Da-
bei kommt sie zum Schluss, dass eine Anpassung des Bundesgesetzes liber die militarischen
Informationssysteme® sowie der gleichlautenden Verordnung®! erforderlich ist, da im neuen
System nebst anderen Daten auch Personendaten bearbeitet und abgerufen werden.

Ebenso zentral ist die vorgesehene Ergidnzung des Art. 17 Bst. a bis f im Militirgesetz®,
welche die fiirs Projekt e-Pers Miliz erforderliche Datenbearbeitung prazisiert. Es ist ge-
plant, dass das revidierte Gesetz im Jahr 2023 in Kraft tritt. Der Nationalrat hat Ende 2021
bereits Gber die Revision des Militdrgesetzes debattiert.

Weitere Rechtsgrundlagen ausserhalb der Zustandigkeit des VBS bestehen im Vorentwurf
(Kapitel 2.2).

Gemiss Kurzfazit und Protokoll zum Architekturworkshop vom 2. Dezember 2021°% méchte
LE V/A im Rahmen des Programms die Rechtsgrundlagen pro Use-Case prifen und analy-
sieren. Entsprechend HERMES-Programmmanagement 5 ist eine Programmrechtsgrundla-
genanalyse zu erstellen, die dann pro Projekt verifiziert und konkretisiert wird. Auch
entsprechend dem noch nicht genehmigten Referenzhandbuch HERMES 2021 ist bei Pro-
jektbeginn, d. h. in der Phase Initialisierung, eine Rechtsgrundlagenanalyse Pflicht.

Beurteilung

Fehlende, respektive unzweckmassige rechtliche Grundlagen kénnen ein Projekt einschran-
ken, verzdgern oder gar scheitern lassen.

Die Rechtsgrundlagenanalyse aus dem Projekt e-Pers-Miliz ist eine gute Basis, welche fir
die bevorstehenden Vorhaben in einer Uberarbeiteten Version grundsatzlich verwendbar
ist.

49 Projekt e-Pers-Miliz Rechtsgrundlagenanalyse vom A Stab vom 11. September 2020

50 Bundesgesetz Uber die militadrischen Informationssysteme (MIG) vom 3. Oktober 2008, SR 510.91

51 Verordnung Uber die militdrischen Informationssysteme (MIV) vom 16. Dezember 2009, SR 510.911

52 Bundesgesetz Uber die Armee und die Militdrverwaltung (Militargesetz, MG) vom 3. Februar 1995, SR 510.10

53 E-Mail vom 10. Dezember 2021 des Projektmitarbeiters Digitalisierung LE V/A an die Teilnehmenden des Workshops
vom 2. Dezember 2021
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6.2

6.3

Empfehlung 5 (Prioritdt 2)

Die EFK empfiehlt der Gruppe Verteidigung, gemass HERMES-Programmmanagement 5, fir
das Programm Digitalisierung Miliz in der Phase Initialisierung eine Programmrechtsgrund-
lagenanalyse zu erstellen und diese in den einzelnen Projekten zu verifizieren und zu kon-
kretisieren.

Die Empfehlung ist akzeptiert.
Stellungnahme der Gruppe Verteidigung

Die Gruppe Verteidigung wird mit Recht V und/oder mit externer Unterstitzung die im Pro-
jekt ePers-Miliz erarbeitete Rechtsgrundlagenanalyse bis Ende Q2/22 lberprifen und bei
Bedarf liberarbeiten bzw. anpassen.

Zusatzlich sollen in den einzelnen agilen Entwicklungen jeweils die individuellen Gegeben-
heiten rechtlich beurteilt und sofern notwendig weitere Massnahmen erarbeitet sowie um-
gesetzt werden.

Das Programm ist auf zusatzliche Kredite angewiesen

Das Restbudget des Projekts e-Pers-Miliz von rund 10 Mio. Franken will die Gruppe V dem
Programm Digitalisierung Miliz Gbertragen. Dieses soll die Aufwande decken, bis das VBS
mit der Armeebotschaft 2023 weitere Kredite beim Parlament beantragen kann. Zum Pri-
fungszeitpunkt fehlen Kostenschatzungen, da das Programm noch im Anfangsstadium ist.

Beurteilung

Ein bewilligtes Budget ist die Voraussetzung fir das Gelingen des Programms. Das VBS sollte
deshalb eine sorgfaltige und moglichst realistische Kostenschatzung durchfiihren, bevor es
die erforderlichen Kredite inkl. Risikobudget beim Parlament beantragt.

Eine transparente Kommunikation mindestens gegeniiber den zustandigen Sachkommissi-
onen ist entscheidend. Das Parlament muss sich bei seiner Beschlussfassung tiber die Ar-
meebotschaft auf verlassliche und nachvollziehbare Informationen beziglich Programm-
budgets abstlitzen kénnen. Zumal die Motion Dobler und das Postulat Addor (Kapitel 2.7)
teilweise damit umgesetzt werden sollen.

Die Diskussion zur semantischen Interoperabilitat
(Datenmodell) steht noch aus

Das Ziel der semantischen Interoperabilitat besteht darin, ein gemeinsames Verstandnis zur
Interpretation der auszutauschenden Daten (z. B. was bedetuten die Datenfelder genau,
die zu einer Person geflihrt werden) zwischen den Systemen herzustellen. Sender und Emp-
fanger der Daten sollten jeweils dasselbe verstehen, damit Daten ausgetauscht resp. auto-
matisiert verarbeitet werden kénnen.

Beurteilung

Das interdisziplindare Team mit Vertretern aus diversen Verwaltungseinheiten sollte diese Dis-
kussion flihren, moglichst noch wahrend es die Kollaborationsarchitektur erarbeitet. Dies da-
mit es den Aspekt des Daten- und Informationsaustausches in den Vorgehensweisen beziiglich
Architektur, Technologie-Roadmap und Architektur-Governance mitberticksichtigen kann.
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Anhang 1: Rechtsgrundlagen und parlamentarische
Vorstosse

Rechtstexte

Bundesgesetz Uber die eidgendssische Finanzkontrolle (Finanzkontrollgesetz, FKG)
vom 28. Juni 1967, SR 614.0

Bundesgesetz liber den eidgendssischen Finanzhaushalt (Finanzhaushaltgesetz, FHG)
vom 7. Oktober 2005, SR 611.0

Finanzhaushaltverordnung (FHV) vom 5. April 2006, SR 611.01

Bundesgesetz liber die Armee und die Militdarverwaltung (Militdrgesetz, MG) vom 3. Feb-
ruar 1995, SR 510.10

Dienstreglement der Armee (DRA) vom 22. Juni 1994, SR 510.107.0

Bundesgesetz tber die militarischen Informationssysteme (MIG) vom 3. Oktober 2008,
SR 510.91

Verordnung lber die militdrischen Informationssysteme (MIV) vom 16. Dezember 2009,
SR 510.911

Verordnung Gber die Militardienstpflicht (VMDP) vom 22. November 2017, SR 512.21

Verordnung Uber die personliche Ausriistung der Armeeangehdérigen (VPAA) vom 21. No-
vember 2018, SR 514.10

Verordnung liber die Koordination der digitalen Transformation und die IKT-Lenkung in
der Bundesverwaltung (Verordnung tber die digitale Transformation und die Informatik,
VDTI) vom 25. November 2020, SR 172.010.58

Verordnung Uber Identitatsverwaltungs-Systeme und Verzeichnisdienste des Bundes
(IAMV) vom 19. Oktober 2016, SR 172.010.59

Bundesgesetz (iber den Einsatz elektronischer Mittel zur Erflillung von Behérdenaufga-
ben (VE-EMBaG), Vorentwurf in Vernehmlassung (Stand Juli 2021)

Bundesgesetz liber das nationale System zur Abfrage von Adressen natiirlicher Personen
(Adressdienstgesetz, ADG), Vorentwurf in Vernehmlassung

Parlamentarische Vorstosse

18.3179 — Digitalisierung des Dienstblichleins. Motion eingereicht von Marcel Dobler,
Nationalrat, 14.03.2018
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18.3180 — Fortschrittliche und attraktive Armee. Einsatz einer Software fiir das Urlaubs-
wesen. Motion eingereicht von Marcel Dobler, Nationalrat, 14.03.2018

19.4244 — Weniger Birokratie flr die Milizkader unserer Armee. Postulat eingereicht
von Jean-Luc Addor, Nationalrat, 26.9.2019

Weisungen

Weisungen Uber die Zusammenarbeit der Departementsbereiche Verteidigung und
armasuisse (ZUVA) vom 28. Mérz, https://intranet.vtg.admin.ch/de/wissen/geschaefte-
und-prozesse/zuva.html

Brevier der Armee in Kirze, Dok 51.002.01, https://www.vtg.admin.ch/de/mein-mili-
taerdienst/allgemeines-zum-militaerdienst.html#publikationen

Priorisierung der Empfehlungen

Die Eidg. Finanzkontrolle priorisiert die Empfehlungen nach den zugrunde liegenden Risiken
(1 =hoch, 2 = mittel, 3 = klein). Als Risiken gelten beispielsweise unwirtschaftliche Vorhaben,
Verstosse gegen die Recht- oder Ordnungsmassigkeit, Haftungsfélle oder Reputationsschaden.
Dabei werden die Auswirkungen und die Eintrittswahrscheinlichkeit beurteilt. Diese Bewertung
bezieht sich auf den konkreten Priifgegenstand (relativ) und nicht auf die Relevanz fiir die Bun-
desverwaltung insgesamt (absolut).
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Anhang 2: Abklrzungen

AdA Angehoriger der Armee

A Stab Armeestab

BIT Bundesamt fur Informatik und Telekommunikation

CdA Chef der Armee

DD Durchdiener

DTI Bereich Digitale Transformation und IKT-Lenkung

EFK Eidgendssische Finanzkontrolle

e-Pers-Miliz e-Personelles fiir Milizangehorige

FHG Finanzhaushaltgesetz

FHV Finanzhaushaltverordnung

FKG Finanzkontrollgesetz

Fo Formation

FUB Flihrungsunterstlitzungsbasis der Armee

GS-VBS Generalsekretariat Eidgendssisches Departement fir Verteidi-
gung, Bevolkerungsschutz und Sport

Kdo Ausb Kommando Ausbildung

LE V/A Projekt Langfristige Entwicklung der Gruppe Verteidigung und
Armee

Pers A Personelles der Armee

PISA Personalinformationssystem der Armee und des Zivilschutzes

Gruppe V Gruppe Verteidigung

VBS Eidgendssisches Departement fiir Verteidigung, Bevolkerungs-

schutz und Sport
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Anhang 3: Glossar

API

Application-Programming-Interface: Eine solche Programmierschnitt-
stelle ermdoglicht einem System mit einem anderen System zu kommuni-
zieren

End-to-end-
Prozess

Prozess, der aus samtlichen zeitlich und logisch aufeinander folgenden
Teilprozessen besteht, die zur Erflillung eines konkreten Kundenbediirf-
nisses notwendig sind. Die Betonung von End-to-end dient dazu, bewusst
zu machen, dass sich dieser Prozess vom Bedarf des Kunden bis zur Leis-
tungserbringung erstreckt und in der Regel abteilungsiibergreifend ist.

HERMES

eCH-0054: HERMES Projektmanagement-Methode fiir Informatik, Dienst-
leistung, Service und Geschaftsorganisationen. Sie wurde von der schwei-
zerischen Bundesverwaltung entwickelt. Die Methode steht als offener
Standard vom Verein eCH allen zur Verflgung.

ISDS

Das ISDS-Konzept bildet die Grundlage fiir die Festlegung der Massnah-
men in den Bereichen Informationssicherheit und Datenschutz. Es zeigt
die Restrisiken auf, die mit dem Betrieb des IT-Systems und der -Organi-
sation verbunden sind. Es beschreibt das Notfallkonzept.

Mockup

Ein digital gestalteter Entwurf einer Website und/oder App. Mockups die-
nen in der frilhen Konzeptionsphase der Visualisierung von ldeen und
Konzepten im Rahmen des Webdesigns. Sie beinhalten Navigationsstruk-
tur, Site- und Design-Elemente im Detail. Mockups reichen von mit Bild-
bearbeitungsprogrammen erstellten Vorlagen ohne Funktionalitat bis hin
zu Entwdrfen, die mit speziellen Mockup-Tools erstellt werden, und in de-
nen Bedienelemente bereits mit einfachen Funktionen verkniipft sind.

sedex

sedex steht flir secure data exchange und ist eine Dienstleistung des BFS.
sedex fungiert als Postbote und ist vergleichbar mit einem eingeschriebe-
nen Brief.

Die Plattform ist flir den sicheren asynchronen Datenaustausch zwischen
Organisationseinheiten konzipiert. In spezifischen Fallen erfolgt ein syn-
chroner Datenaustausch. Sie ist hochverfiigbar.

sedex wird von {iber 9600 Organisationseinheiten in Gber 80 Domanen
eingesetzt. 2020 wurden ca. 22,5 Millionen Meldungen via sedex Gibermit-
telt.

Use-Case

Anwendungsfall, welcher die Interaktionen zwischen Nutzer und System
beschreibt, die notwendig sind, um ein fachliches Ziel des Nutzers zu ver-
wirklichen.
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Anhang 4: Das DigiTrans-Modell der EFK

Kunde
(1 1)
) (4
Org & Kultur
[ ]

—

L X X
Digital

Maturity

Model

oo

Betrieb

Strategie

*

Techologie

Kunde

Strategie

*

Techologie

1o

Betrachtung der Kunden- und
Stakeholder Bedirfnisse sowie der
existierenden Druckpunkte.

Betrachtung der Art und Weise, wie
die Organisation transformiert werden
soll, um Wirkung und Effizienz zu zu
erhohen.

Betrachtung der Art und Weise, wie
Daten generiert, verarbeitet, gesichert
und ausgetauscht werden, um die
BedUrfnisse der Kunden zu geringen
variablen und fixen Kosten zu
adressieren.

Betrieb

iy

Org & Kultur

Abbildung 5: Die Grundlage zur Beantwortung der Priiffragen ist das DigiTrans-Modell der EFK, das fiinf Dimensionen beinhaltet (Quelle : EFK).
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Betrachtung von Prozessen und
Governance im Hinblick auf den
Einsatz digitaler Technologien, um
die Effizienz und Effektivitat zu
verbessern.

Betrachtung der Organisation und
Kultur im Hinblick auf Governance-
und Talentprozesse zur
Unterstitzung des Fortschritts.

37



1. Kunde*

Kunden und deren Bediirfnisse
werden ungendgend bericksichtigt

Kundenbedurfnisse
Kundenbediirfnisse sind nicht
bekannt undioder werden nicht
beriicksichtigt

12

Kundensegmentierung
Die Gemeinsamkeiten und
Unterschiede in den Bediirfnissen
von Kundengruppen/-segmenien
werden nicht berdcksichtigt

13

Kundenerlebnis
Das Kunden-/Nutzerlebnis ist
nicht konstistent und
durchgéangig konzipiert

*

2. Strategie

Es ist keine Strategie vorhanden
die aufzeigt wie und zu welchem
Zweck fransformiert werden soll

21

Gesetfzliche Grundlagen
Geselzliche Anpassungsbedarfe
werden unzureichend adressiert

22

Stakeholder Management
(Potentielle) Pariner und Kunden
werden unzureichend
berucksichtigt

23

Strategisches Management
Eine dbergreifende Strafegie
und Planung ist nicht vorhanden

24

Finanzen & Investitionen

Ein klarer Budgetfrahmen und

KPls zur Evaluation sind nicht
definiert

1

3. Techologie

Technische Losungen wie
Architekiur, Sicherheit, Dafen
integration sind nicht klar definiert

31
Architekiur & Applikationen
Es ist keine dbergreifende IT-
Architektur und —Roadmap
definiert

32

Daten & Analytics
Daten werden nicht systematisch
erfasst, analysiert und notwendige

Technologie bereigestelf

Implementierung
Es gibt keine kiare
Governancestruktur und
Planung zur Implementierung

34

Sicherheit
Die Sicherheif (Cyber Security)
ist nicht angemessen
bericksichtigt

Abbildung 6: Die 19 Kriterien zur Erfassung der Hauptrisiken entlang der fiinf Dimensionen (Quelle: EFK)

* Kunden umfassen interne und externe Partner sowie Stakeholder)
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S

4. Betrieb

Das Betriebsmodell ist nicht im
Hinblick auf den Einsafz digitaler
Technologien susgelegt

41

Agiles Management
Die Verantwortlichen kinnen
nicht rasch genug auf neue

Anforderungen reagieren

42

Prozess Management
Prozesse enisprechen nicht den
Anforderungen und sind schwer

anzupassen

43

Standards & Governance
Es fehlen eine klare Governance
sowie Richilinen und Standards

44
Semantische Interoperabilitat
Daten werden je nach Kontfext
unterschiedich inferpretiert, was die
Zuzammenarbeit Gber Syzfeme hinweg
hwert oder verunméglicht

5. Org & Kultur

Organisationsentwicklungs- und
Changemassnahmen sind
unzureichend definiert

a1

Organisationskultur
Die Organisationskulfur ist
passiv und angstlich und hemmt
50 die digitale Transformation

52

Leadership & Governance
Die Leader engagieren sich
ungendgend fiir das Vorhaben

53
Befahigung
Mitarbeitende werden
unzureichend ausgebildet und
beféhigt im Hinblick auf das
Vorhaben

54

Talent Management
Das Vorhaben ist personel!
unzureichend mit
(Fach)experten und Talenten
besetzt
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1. Kunde

Kunden und deren Bediirfnisse
werden ungenigend beridcksichtigt

*

2. Strategie

Es ist keine Strategie vorhanden,

die aufzeigt wie und zu welchem
Zweck transformiert werden soll

o gt ¥ 91

3. Techologie 4. Betrieb 5. Org & Kultur
Technische Lasungen wie Das Betriebsmaodell ist nicht im QOrganisationsentwicklungs- und
Architekiur, Sicherheit, Dafen Hinblick auf den Einsafz digitaler Changemassnahmen sind
integration sind nicht klar definiert Technologien ausgelegt unzureichend definiert

Wird das Effizienzsteigerungspotenzial der Digitalen Transformation ausgeschopft?

Werden neue potenzielle Kunden, Partner, Produkte und Dienstleistungen adaquat

berticksichtigt?

Wird die Digitale Transformation adaquat in eine Gesamtarchitektur eingebettet, gesteuert und gefinrt?

4

Erméglichen die bestenenden Rahmenbedingungen (bspw. Gesetze, Technologie usw.) die
zeitgerechte und flexible Umsetzung und eine durchgangige Digitalisierung?

Abbildung 7: Die vier Priiffragen erfassen die Hauptrisiken entlang der fiinf Dimensionen (Quelle:EFK).
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Anhang 5: Informationsfliisse

© Prozesse des AdA

Ersterfassung I Kantone ]I Bund " Einheit ]

und
Vororientierung

Vorsdienst-
liche Orientierung Rekrutierung Ausserdienstliche Aktivitdten
Ausbildungen

FDT/RS/

- . Entlassun,
Weiterbildung e

Verschiebung Verschiebung Ausland-

Informationen wahrend Dienstleistung, (Befehle, Planung)
oT RT aufenthalt

Anmeldung
OT Frauen

Dienstverschie-

bungsgesuch Fassung/Riickgabe EAM Material

Gesuche
Freiwilligen-
dienste /-Kurse

Riicksendung
Aufgebot bei
Wegzug

Gesuch Urlaubsgesuch Dienstleistungs-
Fraktionierung g abrechnung

Ausbildungen / -Muss Lektionen / Umfragen

Meldepflicht (Anderungen von Daten, Waffenverlust, Verlust Identitdsmittel)

Vordienstliche Ausserdienstliche Schiesspflicht Dispensation
Kurse Kurse OP/Feldschiessen Schiesspflicht

Rickgabe PA Mat

) . Schiessen mit Leih- pers
bei Waffeninspektion

Waffe nach Dienst

Auslandaufenthalt

Riickgabe PA Material bei
Entlassung

Retablierung, Fassung und Riickgabe PA Material

Abbildung 8: «Lebensweg» eines Angehérigen der Armee (Quelle: Businessarchitektur Kdo Ausb)
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