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Verifica del progetto chiave TIC Postazioni di lavoro 2020 (SPL2020) 
Organo direzione informatica della Confederazione 

L’essenziale in breve 

Il programma SPL2020 permette all’Organo direzione informatica della Confederazione (ODIC) di 
aggiornare i sistemi di esercizio e i prodotti Office della Confederazione.  Entro la fine del primo 
trimestre del 2019 il programma doterà oltre 40 000 postazioni di lavoro di Windows 10 e Of-
fice 2016. L’obiettivo principale del programma è di garantire a lungo termine la sicurezza 
dell’esercizio della burotica. Al contempo si mira a un’armonizzazione delle relative piattaforme di 
produzione, purché la valutazione della redditività da effettuare nell’ambito di un progetto del pro-
gramma mostri un potenziale sufficientemente elevato per un aumento in termini di efficienza o un 
risparmio dei costi d’esercizio. Sono interessati tre fornitori di prestazioni (FP): l’Ufficio federale 
dell’informatica e della telecomunicazione (UFIT), la Base d’aiuto alla condotta (BAC) dell’esercito 
e l’informatica del Dipartimento federale degli affari esteri (DFAE). 

Le spese complessive ammontano a 89 milioni di franchi per le prestazioni interne ed esterne. Il 
programma è suddiviso in tre tappe; tuttavia il Consiglio federale deve convalidare la seconda e la 
terza tappa singolarmente. Per la convalida della terza tappa l’ODIC deve inoltre elaborare modelli 
di soluzione comprensivi di analisi della redditività che fungono da base decisionale. Il coordina-
mento con altri grandi progetti nell’Amministrazione federale costituisce una sfida particolare per 
il programma. 

Il programma è in corso di esecuzione 

Conformemente alla pianificazione del programma, i miglioramenti e il risparmio di costi d ’esercizio 
prospettati nel messaggio saranno elaborati soltanto per la terza tappa.  

Al momento della verifica del CDF il modello di soluzione si incentra sulla configurazione tecnica 
del SPL2020. I temi importanti come la migrazione, i test o l’esercizio futuro vengono trattati nei 
progetti che terminano entro il mese di febbraio del 2017, affinché la fase progettuale della nuova 
postazione possa concludersi entro il mese di marzo del 2017, conformemente al calendario pre-
visto. Il CDF ritiene che entro tale data l’ODIC dovrebbe aggiornare la valutazione tecnica effet-
tuata in modo da garantire la completezza e la continuità dei modelli di soluzione. Si potrà così 
inoltre dimostrare definitivamente l’idoneità al servizio, l’attuabilità e la funzionalità della soluzione. 
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