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Audit de la ŵise eŶ œuvƌe de l’aƌĐhiteĐtuƌe iŶfoƌŵa-
tique et de la gestion des portefeuilles 
Unité de pilotage informatique de la Confédération 

L’esseŶtiel eŶ ďƌef 

L’architecture d’eŶtƌepƌise ;AE) est une pratique visant à guider les organisations vers les 
changements nécessaires à la réalisation de leurs stratégies. Elle permet de décrire les états 
existant et souhaité des aspects métier et informatiques, ainsi que les étapes de transition 
requises. Paƌ la ŵise eŶ œuvƌe ĐoŶtƌôlĠe de sǇŶeƌgies et l’ĠliŵiŶatioŶ des redondances in-
désirables, elle peut contribuer à diminuer les dépenses imputables à l’iŶfoƌŵatiƋue fĠdĠ-
rale. Dans le plan financier 2018, ces dépenses dépassent le milliard de francs. Par la 
ƌĠutilisatioŶ de ĐoŵposaŶts eǆistaŶts, l’AE peut ĠgaleŵeŶt aideƌ à gaƌdeƌ sous ĐoŶtƌôle la 
complexité des plateformes et projets informatiques. Cette pratique constitue donc une 
aide à la plaŶifiĐatioŶ eŶ vue d’uŶe iŶfoƌŵatiƋue fĠdĠƌale durable. 

Le CoŶseil fĠdĠƌal a ĐhaƌgĠ l’UŶitĠ de pilotage iŶfoƌŵatiƋue de la CoŶfĠdĠƌatioŶ ;UPICͿ de 
la dĠfiŶitioŶ des diƌeĐtives eŶ ŵatiğƌe d’AE. L’UPIC est ĠgaleŵeŶt ƌespoŶsaďle de l’Ġlaďo-
ƌatioŶ et de la teŶue de l’aƌĐhiteĐtuƌe pouƌ les doŵaiŶes de plaŶification « Informatique de 
l’adŵiŶistƌatioŶ fĠdĠƌale » et « PƌestatioŶs iŶfoƌŵatiƋues pouƌ l’eŶseŵďle de l’adŵiŶistƌa-
tion fédérale ». La révision du Contrôle fédéral des finances (CDF) ne porte pas sur le con-
tenu de l’AE de la CoŶfĠdĠƌatioŶ ŵais sur l’Ġtat d’avaŶĐeŵeŶt de sa ŵise eŶ œuvƌe. Elle 
tƌaite ĠgaleŵeŶt des lieŶs de l’AE aveĐ les autres éléments du pilotage informatique.  

Dans cet audit, le CDF constate des incertitudes entourant les conditions-cadres et la dé-
ŵaƌĐhe de ŵise eŶ plaĐe de l’AE à la CoŶfédération. Ce constat est directement lié à l’effi-
cacité limitée des offices transversaux, déjà critiquée dans des audits précédents1.  

Un positionnement globalement correct de l’arĐhiteĐture d’eŶtreprise, mais inabouti à divers 
titres 

L’UPIC a correctement dĠĐƌit le positioŶŶeŵeŶt gloďal de l’AE au seiŶ du pilotage ŵatĠƌiel 
de l’iŶfoƌŵatiƋue. La stratégie informatique iŶtğgƌe la plaŶifiĐatioŶ de l’AE et les plaŶs 
d’aŵĠŶageŵeŶt daŶs sa desĐƌiptioŶ du pilotage iŶfoƌŵatiƋue. Celui-Đi s’appuie par ailleurs 
sur les domaines de planification, autre concept architectural essentiel. 

Les descriptions des liens complexes avec et entre les éléments du pilotage sont par contre 
encore trop rudimentaires. Le constat vaut notamment pour les interactions de l’AE avec la 
gestion des portefeuilles, la planification informatique intégrale et financière ainsi que la 
gestion des capacités. Pour le CDF, l’UPIC doit fiŶaliser ces descriptions détaillées et adapter 
le processus de pilotage en conséquence dans les faits. En outre, elle doit régler la manière 
doŶt le poiŶt de vue de l’AE est pƌis eŶ Đoŵpte daŶs les gƌaŶds pƌojets iŶfoƌŵatiƋues fĠdĠ-
raux. Les mécanismes de validation de la conformité des architectures des solutions des 
gƌaŶds pƌojets aveĐ l’AE doiveŶt ŶotaŵŵeŶt ġtƌe dĠfinis.  

                                                                 
1  Cf. notamment le rapport « Mise en œuvre des directives des offices transversaux – Unité de pilotage informatique de 

la Confédération » (PA 15562) du 11 avril 2016, disponible sur le site du CDF (www.cdf.admin.ch). 
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Des directives en attente depuis mai 2016 et des questions de gouvernance à régler par le 
Conseil fédéral 

Le ĐoŶĐept de pilotage ŵatĠƌiel de l’informatique et les directives élaborés paƌ l’UPIC 
posent les pƌeŵiğƌes ďases du foŶĐtioŶŶeŵeŶt de l’AE dans l’adŵiŶistƌatioŶ fĠdĠƌale. Les 
objectifs généraux énumérés reflètent les attentes des parlementaires sur le point des 
synergies et des économies. Les directives, en attente depuis mai 2016, rencontrent tou-
tefois des résistances dans les départements au chapitre des ressources. De plus, des dis-
ĐussioŶs soŶt aĐtuelleŵeŶt eŶ Đouƌs suƌ l’oƌgaŶisatioŶ de l’iŶfoƌŵatiƋue fĠdĠƌale. 
L’appƌoďatioŶ des directives, reportée au 4e trimestre 2017 au plus tôt, est ainsi jugée 
incertaine par le CDF.  

Au vu des ambitions en matière de synergies supra-dĠpaƌteŵeŶtales, le CDF s’iŶteƌƌoge 
aussi suƌ l’effiĐaĐitĠ des ŵĠĐaŶisŵes aĐtuels de dĠĐisioŶ eŶ ŵatiğƌe d’AE. L’UPIC Ŷe possède 
pas les ĐaƌaĐtĠƌistiƋues et pouvoiƌs de dĠĐisioŶ d’uŶ oƌgaŶe eǆĠĐutif daŶs le doŵaiŶe. Le 
Comité d’aƌĐhiteĐtuƌe de la CoŶfĠdĠƌatioŶ ;CACͿ Ŷ’a pour sa part Ƌu’uŶ ƌôle de ĐoŶsultatioŶ 
et d’iŶfoƌŵatioŶ. Le CDF ƌeĐoŵŵaŶde au CoŶseil fĠdĠƌal de ƌeŶfoƌĐeƌ la lĠgitiŵitĠ de l’UPIC 
à piloteƌ l’aƌĐhiteĐtuƌe de l’iŶfoƌŵatiƋue fĠdĠƌale et de ƌepeŶseƌ le foŶĐtioŶnement du CAC. 
La ŵise eŶ œuvƌe de Đette ƌeĐoŵŵaŶdatioŶ est uŶ pƌĠalaďle auǆ autƌes ƌeĐoŵŵaŶdatioŶs 
de ce rapport. 

EŶfiŶ, le CDF ĐoŶstate Ƌue les oďjeĐtifs fiǆĠs à l’AE Ŷe soŶt pas spĠĐifiƋues, ĐoŶĐƌets et pƌio-
risés. Dans ces conditions, il est difficile de définir les mandats de travail pour les archi-
tectes. Les ŵĠĐaŶisŵes peƌŵettaŶt de ĐoŶtƌôleƌ l’atteiŶte des oďjeĐtifs fiǆĠs manquent 
également. Il convient de les déterminer. 

Feuille de route et mise au point de la démarche 

Pour le CDF, les grandes lignes de la démarche architecturale de la Confédération ne sont 
que très partiellement établies. De fait, la ŵaŶiğƌe doŶt l’AE va concrètement contribuer 
aux objectifs du pilotage informatique Ŷ’est pas Đlaiƌe. La situatioŶ cause également de 
nombreuses incertitudes dans les départements. L’UPIC doit Ġlaďoƌeƌ les dĠtails de la dĠ-
marche architecturale. 

De plus, le CDF souligŶe l’iŵpoƌtaŶĐe de l’adĠƋuatioŶ eŶtƌe les ĐapaĐitĠs d’AE d’uŶe oƌga-
nisation et ses objectifs en la matière. Il estime que les attentes envers l’AE soŶt eŶ ĐoŶtƌa-
diction avec les capacités et les ressources disponibles aux différents niveaux de 
l’adŵiŶistration. Le CDF ƌeĐoŵŵaŶde à l’UPIC d’Ġditeƌ uŶe feuille de ƌoute à tƌois aŶs de 
l’ĠvolutioŶ des ĐapaĐitĠs d’AE de la CoŶfĠdĠƌatioŶ. 

 

 

 

 


