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Verifica del progetto chiave TIC concernente il programma «Sistemi di gestione 
aziendale e logistica della Difesa e di armasuisse» 
Stato maggiore dell’esercito 

L’essenziale in breve 

Negli ultimi 11 anni il Dipartimento federale della difesa, della protezione della popolazione e dello 
sport (DDPS) ha investito 213,5 milioni di franchi nell’ulteriore sviluppo dei propri sistemi di ge-
stione aziendale. Creato per coordinare questi lavori, il programma «Sistemi di gestione aziendale 
e logistica della Difesa e di armasuisse» si è concluso alla fine del 2016. 

Nel dicembre 2016, il Controllo federale delle finanze (CDF) ha esaminato per la prima volta questo 
programma quale progetto chiave TIC della Confederazione. La verifica si è concentrata sulla sua 
conclusione e sui punti in sospeso. 

Il CDF considera efficace la procedura scelta dal DDPS di raggruppare tutti i progetti SAP del 
Dipartimento in un programma. Il DDPS ha attuato tale programma con professionalità. Nel rap-
porto finale il Dipartimento indica che le risorse a preventivo non utilizzate ammontano a oltre 
40 milioni di franchi e si compongono di prestazioni non realizzate e risparmi effettivi. Poiché i 
punti in sospeso non sono ancora stati valutati, non è possibile decidere come verranno utilizzate 
tali risorse. L’informazione concernente l’importo residuo riportata nel rapporto finale è dunque 
poco significativa. Infine, i lavori di ultimazione del programma sono presentati in modo compren-
sibile e sono stati eseguiti correttamente. Sulla base di questi risultati, il CDF non ha formulato 
alcuna raccomandazione. 

Le prossime grandi sfide si profilano all’orizzonte 

Anche se il programma si è concluso, l’ulteriore sviluppo dei sistemi di gestione aziendale rimane un 
compito permanente del DDPS. Il Dipartimento prevede di espletarlo nel quadro di un nuovo pro-
gramma, considerata la complessità dell’ambiente e le interazioni con altri importanti progetti della 
Confederazione.  

Il produttore del software lancia al DDPS la prossima grande sfida che dovrà essere raccolta con il 
nuovo programma. Secondo il produttore, il software – utilizzato dal 1997 – giungerà al termine del 
suo ciclo di vita alla fine del 2025 e si dovrà procedere a una migrazione verso la nuova generazione 
(S/4HANA). A tale scopo il DDPS potrà avvalersi del sostegno dell’Organo direzione informatica 
della Confederazione (ODIC). Quest’ultimo ha avviato nel dicembre 2016 il progetto «SUPERB23», 
al fine di elaborare la strategia ERP-TIC 2023 che riguarderà soluzioni sia militari che civili. Di 
conseguenza, il DDPS è rappresentato in seno a tale progetto e al suo comitato. Secondo il CDF, 
grazie a questo rapporto di collaborazione il DDPS avrà maggiori probabilità di riuscire a migrare 
verso la prossima generazione del software entro la fine del 2025.  
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