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Prifung des IKT-Schlisselprojektes FISCAL-IT

Eidgenossische Steuerverwaltung

Das Wesentliche in Kirze

Die Eidgendssische Steuerverwaltung (ESTV) ersetzt mit dem Programm FISCAL-IT seine be-
stehenden Fachanwendungen, die ihr Lebensende erreicht haben. Gleichzeitig homogeni-
siert sie ihre IT-Systemlandschaft und tiberfihrt diese in eine moderne IKT-Architektur.
Diese Kombination flihrte zu technischen und betrieblichen Herausforderungen, wodurch
es mehrfach zu Terminverschiebungen und Mehrkosten kam?®. Zum Zeitpunkt der EFK-Prii-
fung will die ESTV bis September 2017 das Altsystem STOLIS im Organisationsbereich «Di-
rekte Bundessteuer, Verrechnungssteuer, Stempelabgaben» (DVS) abldsen. Im Bereich
Mehrwertsteuer plant die ESTV den Ersatz des Altsystems MOLIS bis Ende 2018.

Die Betriebskosten sind noch nicht bekannt, die Terminplanung vertragt keine Verzogerungen

Im Herbst 2016 informierte das Eidgendssische Finanzdepartement (EFD) die Finanzdelega-
tion der eidgendssischen Rate, dass das Programm FISCAL-IT sein Budget um 26 Millionen
Franken Uberschreiten wird. Damit ergeben sich neu Gesamtkosten von 117,6 Millionen
Franken, inklusive 6,4 Millionen fiir die internen Aufwande der ESTV. Gleichzeitig reduziert
die ESTV den Realisierungsumfang soweit, um die Altsysteme STOLIS und MOLIS planmassig
ablésen zu kdnnen. Die neuen FISCAL-IT-Anwendungen will die ESTV in nachfolgenden Be-
triebs-Releases optimieren und erweitern. Allenfalls verbleibende Anforderungen plant sie
in reguldren Releases zulasten der Betriebskredite zu realisieren. Die Betriebs-Releases hat
die ESTV noch nicht geplant, folglich liegen auch die daraus resultierenden Kosten nicht vor.
Da die Leistungsvereinbarung mit dem BIT noch nicht erstellt ist, sind die Kosten fiir den
Betrieb der IKT-Serviceplattform nach wie vor unklar.

Trotz erkennbarer Fortschritte im Programm erachtet die EFK die Planung fiir die Abldsung
des Altsystems STOLIS bis September 2017 als sehr ehrgeizig. Es stellt sich vor allem die
Frage, ob die bisherigen Riickstdande abgearbeitet und die vereinbarten Liefertermine von
allen Parteien gehalten werden kdnnen. Bis zum Abldsungszeitpunkt missten die ESTV und
das BIT die Entwicklung abgeschlossen und die Anwendungen getestet haben. Gleichzeitig
miissen beide ihre Betriebsorganisationen noch fertig aufbauen, testen und auf die neuen
Anforderungen ausrichten. Durch die hohen Abhangigkeiten der Aufgaben wirken sich ein-
zelne Verzogerungen direkt auf die gesamte Terminplanung aus — wie bereits im Bereich
der Fachtests geschehen — und kénnen so zu Mehrkosten fihren.

Ein wachsender Arbeitsriickstand kann den Abschluss der Staatsrechnung gefahrden

Mit den neuen FISCAL-IT-Anwendungen droht aufgrund der Umstellung, mindestens vor-
Ubergehend, ein signifikanter Arbeitsriickstand in den betroffenen Organisationsbereichen
der ESTV. Zudem besteht die Gefahr, dass die ESTV zugunsten der Einhaltung des Pro-
grammplans Abstriche bei der geplanten Funktionalitdt des Systems machen muss (z. B.
Plausibilitatskontrollen, elektronisches Erfassen / Einlesen von Daten). Dies kann zur Folge
haben, dass die Arbeiten in den Fachbereichen aufwendiger werden und die Produktivitat

1 Prifungen des IKT-Schltisselprojekts FISCAL-IT (PA 13506 / 14539 / 16153), abrufbar auf der Webseite der EFK
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sinkt. Ein Rickstand in der Verarbeitung kann Ende Jahr zu Schatzungen fiihren, welche die
Qualitat (Vollstandigkeit und Richtigkeit) der Geschaftsdaten negativ beeinflussen und so
den Abschluss der Staatsrechnung gefdahrden. Aus Sicht der EFK miissen deshalb die Aus-
wirkungen der neuen Systeme auf die Produktivitdat der gesamten Verarbeitungskette in
der Einfiihrungsphase noch abgeschatzt werden. Die Produktivitat sollte im Rahmen des
Abldsungsentscheids als wichtiges Kriterium herangezogen werden.

Moglicherweise beurteilt die ESTV das Risiko eines kurzfristig wachsenden Arbeitsriick-
stands als vertretbar, um ihre Programmeziele zu erreichen. In diesem Fall misste sie jedoch
vorgadngig Massnahmen fiir die Abarbeitung des Arbeitsriickstands planen und die Umset-
zung eng Uberwachen.

Aus Sicht der EFK sollte die ESTV bei ihrer Planung die Einhaltung der Ordnungsmassigkeit
in den Geschéftsablaufen héher priorisieren als diejenige des Programmzeitplans.
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Audit du projet informatique clé FISCAL-IT

Administration fédérale des contributions

L’essentiel en bref

Avec son programme FISCAL-IT, I’Administration fédérale des contributions (AFC) remplace
les applications existantes et arrivées a la fin de leur cycle de vie. En méme temps, elle
uniformise ses systémes informatiques et les intégre dans une architecture informatique
moderne. Ce double objectif I'a confrontée a des défis techniques et opérationnels, entrai-
nant 3 plusieurs reprises des retards et des colts supplémentairest. Au moment de I'audit
du CDF, I'AFC souhaitait remplacer I'ancien systeme STOLIS utilisé dans le domaine d’or-
ganisation « de I'impot fédéral direct, de I'impo6t anticipé et des droits de timbre » (DAT)
d’ici septembre 2017. Dans le secteur de la TVA, elle prévoit de remplacer I'ancien systeme
MOLIS d’ici a la fin de 2018.

Les colts d’exploitation ne sont pas encore connus, le calendrier ne tolére aucun retard

A 'automne 2016, le Département fédéral des finances (DFF) a informé la Délégation des
finances des Chambres fédérales que le programme FISCAL-IT dépasserait de 26 millions de
francs le budget prévu. Il en résulte un nouveau total des colts de 117,6 millions de francs, y
compris 6,4 millions pour les charges internes de I’AFC. Parallelement, I’AFC réduit I'ampleur
de la réalisation de maniére a pouvoir remplacer les anciens systemes STOLIS et MOLIS dans
les délais fixés. Elle prévoit de procéder a I'optimisation et a I'extension des nouvelles appli-
cations FISCAL-IT lors de mises a jour opérationnelles ultérieures. Quant a d’éventuelles exi-
gences restantes, elle entend les satisfaire durant les mises a jour ordinaires financées sur les
crédits d’exploitation. L’AFC n’a pas encore planifié les mises a jour opérationnelles, d’ou I'ab-
sence de prévision des co(its correspondants. La convention de prestations avec I’ Office fé-
déral de l'informatique et de la télécommunication (OFIT) n’ayant pas encore été conclue, les
colts d’exploitation de la plateforme de services informatiques sont toujours incertains.

Malgré des progres tangibles réalisés dans le programme, le CDF juge la planification visant a
remplacer I'ancien systéeme STOLIS d’ici a septembre 2017 trés ambitieuse. La question se
pose surtout de savoir s’il sera possible de rattraper les retards pris et si les délais de livraison
convenus pourront étre respectés par toutes les parties. Jusqu’a la date du remplacement,
I’AFC et I'OFIT devraient avoir achevé le développement et testé les applications. En méme
temps, tous deux doivent encore finaliser leur organisation d’exploitation, la tester et I'adap-
ter aux nouvelles exigences. Du fait de la grande interdépendance des taches, certains retards
ont une incidence directe sur le calendrier général — comme cela a déja été le cas pour les
tests techniques — et peuvent ainsi générer des colts supplémentaires.

L’accumulation de retards peut compromettre la cléture du compte d’Etat

Le passage aux nouvelles applications FISCAL-IT pourrait entrainer, du moins temporaire-
ment, des retards considérables dans les domaines d’organisation concernés de I’AFC.
Celle-ci risque en outre de devoir faire des concessions au niveau des fonctionnalités pré-
vues (par ex. contrdles de plausibilité, saisie et lecture électroniques de données) afin de

1 Audits du projet informatique clé FISCAL-IT (PA 13506 / 14539 / 16153), disponibles sur le site Internet du CDF
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respecter le calendrier du programme. Cela peut avoir comme conséquences de rendre les
travaux des domaines spécialisés plus colteux et de faire baisser la productivité. Des re-
tards dans le traitement pourraient donner lieu, en fin d’année, a des estimations suscep-
tibles de compromettre la qualité des données (exhaustivité, exactitude) et, par
conséquent, la cloture du compte d’Etat. C’est pourquoi le CDF juge que les effets des nou-
veaux systemes sur la productivité de toute la chaine de traitement doivent étre évalués
lors de la phase d’introduction. La productivité est un critére important a prendre en
compte dans le cadre de la décision de remplacement.

L'AFC estime peut-étre que le risque d’accumuler des retards a court terme est acceptable
si cela permet d’atteindre les objectifs du programme. Mais dans ce cas, elle devrait prévoir
au préalable des mesures pour rattraper ces retards et surveiller étroitement leur mise en
ceuvre.

Selon le CDF, I’AFC devrait, lors de sa planification, accorder une plus grande priorité au
respect de la régularité des processus qu’a celui du calendrier du programme.

Texte original en allemand

EFK-17441 | inkl. Stellungnahme | 3. August 2017 7



Verifica del progetto chiave TIC Fiscal-IT

Amministrazione federale delle contribuzioni

L’essenziale in breve

L'’Amministrazione federale delle contribuzioni (AFC) sostituisce con il programma FISCAL-
IT le sue applicazioni esistenti che sono giunte al termine del loro ciclo di vita. Contestual-
mente omogeneizza i suoi sistemi IT e li trasferisce in un’architettura TIC moderna. Questa
combinazione ha causato difficolta tecniche e di esercizio che, a loro volta, hanno compor-
tato a piu riprese differimenti delle scadenze e costi supplementaril. Al momento della ve-
rifica da parte del Controllo federale delle finanze (CDF), I’AFC intende sostituire entro
settembre 2017 il vecchio sistema STOLIS nel settore organizzativo «Imposta federale di-
retta, imposta preventiva, tasse di bollo» (DPB). Nel settore dell'imposta sul valore ag-
giunto, la sostituzione del vecchio sistema MOLIS € invece prevista per fine 2018.

| costi d’esercizio non sono ancora noti, il calendario non ammette ritardi

Nell’autunno del 2016 il Dipartimento federale delle finanze (DFF) ha informato la Delega-
zione delle finanze delle Camere federali che il programma FISCAL-IT superera di 26 milioni
di franchi il budget stabilito. Di conseguenza risultano costi complessivi di 117,6 milioni di
franchi, compresii 6,4 milioni per i costi interni dell’AFC. Al contempo I’AFC riduce la portata
della realizzazione in modo da poter sostituire i vecchi sistemi STOLIS e MOLIS secondo i
piani. L’AFC intende migliorare e ampliare le nuove applicazioni FISCAL-IT nelle prossime
release di esercizio. Prevede di attuare gli eventuali requisiti rimanenti in occasione delle
release regolari, a carico dei crediti d’esercizio. L’AFC non ha ancora pianificato le release
di esercizio e, pertanto, i costi che ne risultano non sono noti finora. Dato che le convenzioni
sulle prestazioni con I’'UFIT non sono ancora state concluse, i costi per I'esercizio della piat-
taforma di servizi TIC rimangono incerti.

Nonostante gli evidenti progressi nel programma, il CDF ritiene che il piano di sostituire il
vecchio sistema STOLIS entro settembre 2017 sia molto ambizioso. Si pone soprattutto la
guestione se sia possibile recuperare i ritardi accumulati e rispettare i termini di consegna
convenuti con tutte le parti. L'AFC e 'UFIT dovranno essere in grado di concludere lo svi-
luppo e testare I'applicazione prima della sostituzione del sistema. Al contempo entrambi
dovranno ancora finire di sviluppare le loro organizzazioni operative, testarle e indirizzarle
verso le nuove sfide. A causa dell’elevata dipendenza dei compiti, singoli ritardi possono
ripercuotersi direttamente sull’intera pianificazione delle scadenze, come & gia successo
nell’ambito dei test specialistici, e generare in tal modo costi supplementari.

Un aumento degli arretrati di lavoro puo pregiudicare la chiusura del consuntivo

Il passaggio alle nuove applicazioni FISCAL-IT rischia di causare, almeno temporaneamente,
importanti arretrati di lavoro nei settori organizzativi interessati dell’AFC. Vi € inoltre il pe-
ricolo che per rispettare lo scadenziario, I’AFC debba operare dei tagli nella prevista funzio-
nalita del sistema (ad es. controlli di plausibilita, rilevamento / registrazione elettronica dei
dati). Di conseguenza i lavori negli altri settori specialistici potrebbero diventare pil onerosi

1Verifiche del progetto chiave TIC FISCAL-IT (PA 13506 / 14539 / 16153), disponibili sul sito del CDF
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e la produttivita rischia di diminuire. Un ritardo nell’elaborazione puo determinare a fine
anno stime che influiscono negativamente sulla qualita (completezza e correttezza) dei dati
professionali e quindi pregiudicare la chiusura del consuntivo. Secondo il CDF, nella fase
introduttiva occorre pertanto stimare le ripercussioni dei nuovi sistemi sulla produttivita
dell’intera catena di elaborazione. Nell’ambito della decisione di sostituzione, la produtti-
vita dovrebbe costituire un criterio importante.

Probabilmente I’AFC reputa che un eventuale aumento, a breve termine, del lavoro arre-
trato sia sostenibile per raggiungere gli obiettivi programmatici prefissati. In tal caso, pero,
dovrebbe prima prevedere misure per il disbrigo degli arretrati e sorvegliarne strettamente
I"attuazione.

Il CDF €& del parere che nella sua pianificazione I’AFC dovrebbe attribuire maggiore impor-
tanza al rispetto della regolarita dei processi lavorativi anziché al rispetto dello scadenziario
del programma.

Testo originale in tedesco
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Audit of the key ICT project Fiscal IT

Federal Tax Administration

Key facts

With the FISCAL IT programme, the Federal Tax Administration (FTA) is replacing its existing
specialist applications which have reached the end of their lifespan. At the same time, it is
making its IT system landscape uniform and transferring it to a modern ICT architecture.
This combination has led to technical and operational challenges, triggering postponements
and additional costs on several occasions®. At the time of the SFAO audit, the FTA intended
to replace the old STOLIS system in the “Direct Federal Tax, Anticipatory Tax and Stamp
Duty” (DAS) organisational area by September 2017. In the area of VAT, the FTA is planning
to replace the old MOLIS system by the end of 2018.

The operating costs are still unknown, the schedule cannot tolerate any delays

In autumn 2016, the Federal Department of Finance (FDF) informed the Finance Delegation
that the FISCAL IT programme would exceed its budget by CHF 26 million, resulting in total
costs of CHF 117.6 million, including CHF 6.4 million for internal FTA expenses. At the same
time, the FTA reduced the realisation scope in order to be able to replace the old STOLIS
and MOLIS systems on schedule. The FTA wishes to optimise and expand the new FISCAL IT
applications in subsequent operation releases. It intends to implement any remaining re-
quirements in regular releases charged to operating credits. The FTA has not yet planned
the operation releases and thus the resultant costs are not known. As the service level
agreement with the FOITT has not yet been created, the costs of operating the ICT service
platform remain unclear.

Despite noticeable progress in the programme, the SFAO believes the schedule for replac-
ing the old STOLIS system by September 2017 is very ambitious. The main question is
whether it is possible for the existing delays to be made up and the agreed delivery times
to be respected by all parties. The FTA and FOITT have to have completed the development
and tested the applications by the time of replacement. At the same time, both have to
finish establishing their operational organisations, test them and adapt them to the new
requirements. Because of the tasks' high degree of dependency, individual delays have a
direct impact on the entire schedule, as already happened in the area of specialist tests,
and can thus lead to additional costs.

A growing backlog of work could jeopardise the completion of the state financial statements

With the new FISCAL IT applications, there is at least a temporary risk of a significant back-
log of work in the affected FTA organisational areas due to the changeover. Moreover,
there is a danger of the FTA having to compromise on the planned functionality of the sys-
tem (e.g. plausibility checks, electronic data entry/input) in order to adhere to the pro-
gramme schedule. This could result in the work in the specialist areas being more time
consuming and productivity being lower. A processing backlog could lead to estimates that
adversely affect the quality (completeness and accuracy) of business data at the end of the

1 Audits of the key ICT project FISCAL IT (audit mandates 13506 / 14539 / 16153), available on the SFAO website
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year and thus jeopardise the completion of the state financial statements. Consequently,
the SFAO believes that the new systems' impact on the productivity of the entire processing
chain in the introductory phase still has to be assessed. Productivity should be considered
as an important criterion when deciding on replacement.

The FTA possibly sees the risk of a short-term increase in the backlog of work as justifiable
in order to achieve its programme objectives. In this case, however, it should plan measures
for reducing the backlog of work beforehand and keep a close eye on implementation.

In the SFAQ's opinion, the FTA should give higher priority to ensuring accuracy in business
processes than to the programme schedule.

Original text in German
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Generelle Stellungnahme der Gepriften

Die ESTV ist sich der Herausforderungen mit der Ablésung von STOLIS, AFOS und DIAB be-
wusst. Die Sicherstellung des korrekten Abschlusses der Staatsrechnung fir 2017 hat fir
den Live-Betrieb des neuen Systems oberste Prioritdt. Die Ermittlung der Betriebskosten
obliegt dem BIT, in enger Zusammenarbeit mit der ESTV. Die Sicherstellung des Betriebs
wird in der Ubergangsphase vom Programm eng begleitet. Die ESTV geht davon aus, die
Programmziele im Rahmen des Programms umsetzen zu konnen. Allféllige zusatzliche An-
forderungen wiirden im Rahmen der reguldren Releaseplanung aufgenommen, priorisiert
und beantragt.
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1.1

1.2

1.3

Auftrag und Vorgehen

Ausgangslage

Das Programm FISCAL-IT der Eidgendssischen Steuerverwaltungen (ESTV) ist komplex und
hat eine schwierige Vorgeschichte. Deshalb priift die Eidgendssische Finanzkontrolle (EFK)
das Programm regelmassig. Sie legt dafiir jeweils die Schwerpunkte aufgrund der aktuellen
Risiken im Programmverlauf fest. Die Prifung stitzt sich auf die « Weisungen des Bundes-
rates zu den IKT-Projekten in der Bundesverwaltung und zum IKT-Portfolio des Bundes vom
1. Juli 2015».

Die EFK hat das Programm bereits dreimal gepruft (PA 13506, 14539 und 16153, verfigbar
auf der Webseite der EFK). Zuséatzlich hat sie im Rahmen der (Zwischen-)Revisionen zur
Staatsrechnung (PA 15343 und 16229) die Situation von FISCAL-IT allgemein beurteilt.

Der vorliegende Bericht enthélt die Resultate der vierten IKT-Schlisselprojektprifung.

Prifungsziel und -fragen

Die EFK beurteilt den Stand des Programms und schatzt ab, welche Risiken fir die Errei-
chung der Ziele bestehen. Fir die vierte Prifung hat die EFK folgende Schwerpunkte fest-
gelegt:

e Die Verlasslichkeit der Berichterstattung an den Bundesrat und das Parlament, insbe-
sondere unter Bericksichtigung des beantragten Nachtragkredits | 2017 fur das Pro-
gramm FISCAL-IT (siehe Kapitel 3).

e Die Voraussetzungen fir die 2017 geplante Datenmigration und die planmaéssige Auf-
nahme des operativen Betriebs der neuen Fachsysteme von FISCAL-IT fur die Ablosung
des Altsystems STOLIS (siehe Kapitel 4).

e Die Nachvollziehbarkeit der Kosten- und Terminplanung bis zum geplanten Programm-
abschluss per Ende 2018 und allfélliger Anpassungen des Leistungsumfangs (siehe Ka-
pitel 5).

Zusatzlich beurteilte die EFK die Umsetzung der Empfehlungen aus friiheren Prifungen
(siehe Kapitel 6).

Nicht Gegenstand der Prifung war die Ablosung von MOLIS, welche erst auf 2018 vorgese-
hen ist.

Prifungsumfang und -grundsatze

Die Prufung wurde von Patrick Treichler (Revisionsleitung), Emmanuel Hofmann, David In-
gen Housz, Peter Biirki und Louis Bodenmann vom 13. Februar bis 28. April 2017 durchge-
fihrt. Die Ergebnisbesprechung hat am 2. Mai 2017 stattgefunden. Der vorliegende Bericht
beriicksichtigt nicht die weitere Entwicklung nach der Ergebnisbesprechung.

Die EFK hat neben der ESTV auch das Bundesamt fir Informatik und Telekommunikation
(BIT) als IKT-Leistungserbringer flir das neue FISCAL-IT-System in die Priifung eingebunden.
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1.4

1.5

Unterlagen und Auskunftserteilung

Alle Beteiligten haben der EFK die notwendigen Auskiinfte in offener und konstruktiver
Weise erteilt. Die EFK hatte Zugriff auf alle relevanten Programm- und Projektunterlagen.

Schlussbesprechung

Die Schlussbesprechung fand am 20. Juni 2017 statt. Teilgenommen haben: von der ESTV
der Direktor, der Hauptabteilungsleiter Ressourcen, der Leiter Interne Revision und der
Qualitats- und Risikomanager des Programms (Firma JJjjjjij); vom BIT der Direktor und der
technische Programmleiter; vom Generalsekretariat EFD die Generalsekretarin. Von der
EFK anwesend waren der Direktor, der zustdndige Mandats- und die zustandigen Fachbe-
reichsleiter sowie der Revisionsleiter.

Die EFK dankt flr die gewahrte Unterstltzung. Sie erinnert daran, dass die Amtsleitungen
und die Generalsekretariate verantwortlich sind, die Umsetzung der Empfehlungen zu
Uberwachen.

EIDGENOSSISCHE FINANZKONTROLLE
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2 Generelle Situation und gegenwartige Kosten

Die ESTV hat das Programm FISCAL-IT im 1. Quartal 2013 gestartet. Hauptziel ist es, mog-
lichst rasch die IKT-Systeme abzuldsen, die das Ende ihrer Lebensdauer erreicht haben. Der
Bundesrat definierte das Programm FISCAL-IT im Jahr 2013 als IKT-Schlisselprojekt.

Das Programm umfasst 29 Projekte. Bis Ende 2015 fiihrte die ESTV zusatzlich sieben NON-
FISCAL-IT-Projekte, welche bereits vor FISCAL-IT mit eigenen Budgets gestartet wurden.
Diese Projekte waren nicht Teil des Programms, wurden aber in dessen Kontext lanciert
und nach den gleichen Prinzipien gefihrt.

Flir Mai 2016 plante die ESTV einen wichtigen Release fir FISCAL-IT, musste ihn jedoch we-
gen kritischer Fehler absagen. Der Abbruch des Mai-Releases veranlasste die ESTV, den Ge-
samtplan der Termine und die Kosten neu zu beurteilen. Gemass Neuplanung sieht sie vor,
bis anfangs September 2017 das IKT-Hauptsystem STOLIS und die Fachsysteme AFoS und
DIAB des Organisationsbereichs «Direkte Bundessteuer, Verrechnungssteuer, Stempelab-
gaben» (DVS) abzulésen. Den Ersatz des IKT-Hauptsystems MOLIS des Organisationsbe-
reichs Mehrwertsteuer sieht die ESTV hingegen erst fiir 2018 vor.

Aufgrund der Ergebnisse der Neuplanung informierte das Eidgendssische Finanzdeparte-
ment (EFD) im September 2016 die Finanzdelegation der eidgendssischen Rate lber eine
unabwendbare Budgetiiberschreitung des Programms. Ende November 2016 lag eine vali-
dierte Kostenabschatzung vor, welche abziiglich der bereits freigegebenen Kredite, einen
Mehraufwand von 26 Millionen Franken auswies. Einen entsprechenden Nachtrag | zum
Voranschlag fiir 2017 beantragte das EFD in seiner Botschaft vom 22. Marz 2017. Zum Zeit-
punkt der EFK-Prifung haben die eidgendssischen Rate dieses Geschaft noch nicht behan-
delt. Im letzten halbjahrlichen Statusbericht weist die ESTV die Gesamtkosten schliesslich
neu mit 117,6 Millionen Franken aus, inklusive 6,4 Millionen fur die internen Aufwande der
ESTV.

Die aufgelaufenen Kosten fir das Programm betrugen Ende Marz 2017 rund 75,9 Millionen
Franken, inkl. 2,2 Millionen fiir Kreditabtretungen an das BIT.
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3.1

Berichterstattung an Bundesrat und Parlament

Der letzte Statusbericht zeigt ein zu optimistisches Bild

Die ESTV hat den Bundesrat und das Parlament das letzte Mal im halbjahrlichen Statusbe-
richt vom 31. Dezember 2016 (iber das Programm FISCAL-IT informiert. Die Beurteilung der
Ergebnisse hat sich auf GELB verbessert, die Kostensituation jedoch neu auf ROT ver-
schlechtert. Die Termine und die Personalsituation beurteilt die ESTV gleichbleibend mit
GELB. In diesem Bericht gibt die ESTV fiir das Programm den Gesamtstatus GELB an.

Die Risiken schatzt die ESTV insgesamt als hoch bis sehr hoch ein (Risikowert: 69).

Der Statusbericht weist Gesamtkosten von 117,6 Millionen Franken aus. Darin enthalten ist
auch der Nachtragskredit von 26 Millionen Franken (siehe Kapitel 3.2). Die Aufwande des
BIT und die Investitionen sind zusammengefasst mit 111,2 Millionen Franken ausgewiesen.
Die internen Aufwande der ESTV fiir das Programm belaufen sich auf 6,4 Millionen. Nicht
enthalten sind die Aufwadnde der ESTV-Fachbereiche fir die fachlichen Tests der neuen An-
wendungen von FISCAL-IT.

Die ESTV beurteilt den Fortschritt des Programms FISCAL-IT auch anhand der Leistungs-
wertanalyse, basierend auf den Vorgaben des Informatiksteuerungsorgans des Bundes
(ISB). Der Kostenentwicklungsindex (Wert 0.86) zeigt an, dass sich das Programm teurer
entwickelt als geplant. Der Terminentwicklungsindex (Wert: 0.84) deutet auf einen termin-
lichen Verzug hin.

Beurteilung

Der Statusbericht hatte fiir das Programm per 31. Dezember 2016 aufgrund der Kostensi-
tuation den Gesamtstatus mit ROT ausweisen missen. Ohne die zusatzlichen Mittel kann
die ESTV das Programm nicht weiterfiihren, d. h. auch die Termine und Ergebnisse waren
letztlich nicht mehr gesichert.

Uber die sich abzeichnenden Mehrkosten hat die ESTV zeitnah kommuniziert. Aufgrund der
Kennwerte im Reporting an die FinDel alleine war diese Entwicklung allerdings nicht ersicht-
lich. Zwar wurde eine Verschlechterung der Kosten- wie auch Terminindizes in der Leis-
tungswertanalyse bereits ab dem halbjahrlichen Statusbericht vom 30. Juni 2016 ausgewie-
gewiesen. Uber die Héhe der sich anbahnenden Mehrkosten, wie auch den Stand der Re-
serven, erhielten die Berichtsadressaten jedoch keine Hinweise. Dies liegt daran, dass die
Vorgaben des ISB den Kennwert fiir die voraussichtlichen Fertigstellungskosten (Estimate
to Complete, ETC) bis Projektende nicht enthalten. Damit sind ebenfalls die erwarteten Ge-
samtkosten (Estimate at Completion, EAC) nicht ersichtlich.

Ein Vergleich der erwarteten Gesamtkosten (EAC) zu den geplanten Gesamtkosten (Budget
at Completion, BAC) kénnte die Aussagekraft der Leistungswertanalyse sinnvoll erhéhen.
Damit gabe die Analyse auch Auskunft iber die Verwendung von Programmreserven und
Uber erwartete Mehrkosten gegeniiber den budgetierten Gesamtkosten. Diese generelle
Thematik wird die EFK zusammen mit dem ISB separat aufarbeiten.
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3.2

Nachtrag I: die Grundlagen fiir den Beschluss sind plausibel

Mit dem Bundesratsbeschluss vom 15. Februar 2017 wurde das EFD erméchtigt, dem Par-
lament eine Erhohung des Voranschlags- wie auch des Verpflichtungskredites fir das IKT-
Schlisselprojekt «Programm FISCAL-IT» anzubegehren. Anldsslich der ersten ordentlichen
Sitzung der Finanzdelegation 2017 wurde mit der EFK vereinbart, die Hohe der beantragten
Mehrkosten von 26 Millionen Franken zu prifen.

Die Berechnung der Restaufwande des Programms FISCAL-IT basiert im Wesentlichen auf
einer Hochrechnung der ESTV und des BIT bis zum geplanten Programmabschluss Ende
2018. Das BIT hat die Leistung der verfligbaren Personal-Ressourcen hochgerechnet. In der
erwarteten Planungsvariante «Expected-Case» hat es einen Mehrbedarf von rund 18 Milli-
onen Franken ausgewiesen. Fir den schlechtesten Fall ist in der Planungsvariante « Worst-
Case» ein Mehrbedarf von rund 28 Millionen ausgewiesen.

Das BIT liess die Planungsvarianten durch eine externe Firma |Jjili] va'idieren. Dafir
haben das BIT und die ESTV der Firma die verfligbaren Basisinformationen bereitgestellt.
Die Ergebnisse dieser Validierung sind aus Sicht der EFK aus zwei Griinden nicht sehr hilf-
reich fir die Beurteilung des Nachtragskredits. Zum einen kann die zu validierende Pla-
nungsvariante Leistungen vom Projekt AIA nicht konsequent abgrenzen, da FISCAL-IT und
AIA neue Funktionalitaten auf der FileNet-Plattform gemeinsam nutzen. Die zu validieren-
den Mehrkosten fiir FISCAL-IT wurden somit etwas hoch eingeschatzt. Zum anderen vali-
dierte die Firma [Jjjjjij die Planungsvarianten mit Hilfe von Projekt-Simulationen auf der
Basis von Effizienzwerten friiherer FISCAL-IT Releases. Die Effizienzwerte basieren auf rund
einjahrigen Daten, obwohl das Programm seine Effizienz gerade in der zweiten Halfte 2016
massgeblich steigerte.

Aufgrund der ungenauen Leistungsabgrenzungen, wie auch der tberholten Effizienzwerte,
fiel die Beurteilung der Planungsvarianten durch die Firma |Jjjjjij zv schlecht aus, sowohl
in Hinblick auf die Restkosten als auch die Umsetzungsdauer.

Die Resultate der Validierung durch die Firma [Jjjjjij wurden auch im Lenkungsausschuss
als zu pessimistisch beurteilt. Zusatzlich sicherte die Firma IBM im November 2016 dem
Auftraggeber zu, die Arbeiten fir die Ablosung STOLIS bis Marz 2017 im vereinbarten Zeit-
und Kostenrahmen abzuschliessen. Als Folge definierte der Lenkungsausschuss eine neue
Planungsvariante. In dieser halt er am Programmabschluss bis Ende 2018 und der Ablésung
der Altsysteme STOLIS und MOLIS fest. ] bestatigt die vom Lenkungsausschuss im No-
vember 2016 neu definierte Planungsvariante. Um diese Ziele zu erreichen, will der Len-
kungsausschuss die Effizienz weiter erhéhen und den Realisierungsumfang auf den
minimalen fachlichen Umfang reduzieren («Design-to-Cost»). Optimierungen und Erweite-
rungen, welche nicht zwingend fiir die Ablosung STOLIS und MOLIS nétig sind, sollen ab
2019 in ordentlichen Betriebs-Releases umgesetzt werden.

Die Mehrkosten hat der Lenkungsausschuss auf diesen Grundlagen auf 26 Millionen Fran-
ken geschatzt. Dieser Betrag ist im Nachtragskredit | 2017 und IKT-Mittelantrag Voranschlag
2018 beantragt worden. Gegentiber der urspriinglichen Planungsvariante «Expected-Case»
des BIT sind in diesem Betrag Reserven von rund 7 Millionen Franken enthalten.
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Beurteilung

Diese Planung des Nachtragkredits auf Basis der Grundlagen per 31.08.2016 ist plausibel.
Die Hochrechnung der Restaufwande durch die ESTV und das BIT sind nachvollziehbar. Un-
genaue Berechnungsgrundlagen verzerren jedoch die Resultate der externen Validierung.
Dies bestatigt auch die Firma |l

Die Berechnungen des Nachtragskredits basieren auf Hochrechnungen mit mehreren ehr-
geizigen Planungsannahmen, welche erst in der Pilotphase von Marz bis August 2017 veri-
fiziert werden. Gemass erhaltenen Auskiinften ist die Verwendung der im Mehrbedarf von
26 Millionen Franken enthaltenen Reserven teilweise verplant, aber nicht formal bewilligt?.

Sollte die aktuelle Einschatzung der Planungsrisiken mit weiteren Reserven im Nachtrags-
kredit berlicksichtigt werden, so miisste diese Reserve zwingend auf Stufe Departement
verwaltet werden.

2 Hinweis: Der Lenkungsausschuss FISCAL-IT vom 23.05.2017 hat die Verwendung von rund 1,3 Millionen Franken aus den
Reserven bewilligt um Fehlschatzungen aus dem Vorjahr zu kompensieren. Die restlichen Reserven sind noch nicht
verplant.
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4.1

Voraussetzungen fur den Betrieb

Das Produktivitatsniveau muss genau beobachtet werden

Die fur September 2017 vorgesehene Abldsung von STOLIS erfolgt durch verschiedene neue
Fach- (z. B. DIFAS, DAP, RIBU) und Basisanwendungen (etwa das Kundenbuch oder Stamm-
daten). Von Bedeutung sind auch Anwendungen fiir das Erfassen und Einlesen der Formu-
lare von Steuerpflichtigen. Dafiir hat die ESTV im Kontext von FISCAL-IT unter anderem die
neuen Systeme VOE (Verrechnungssteuer Online Einreichung) und SDDE (Scanning, Doku-
menten- und Datenerfassung) entwickelt. Diese liefern den neuen FISCAL-IT-Anwendungen
die Informationen der Steuerpflichtigen fiir die Weiterbearbeitung im Organisationsbereich
DVS.

Die ESTV plant, integrale Funktions- und Fachtests der neuen Anwendungen in einer Pi-
lotphase zwischen Ende Mai und Anfangs September 2017 durchzufiihren. In dieser Zeit
will das Programm FISCAL-IT mit dem Bereich DVS die Anwendungen (inkl. Kundenbuch und
Stammdaten) testen und mogliche Fehler beheben.

Die EFK hat zum Zeitpunkt ihrer Priifung folgenden Arbeitsstand fiir die Ablésung von STO-
LIS festgestellt:

1. Die Fachbereiche konnten die Auswirkungen der neuen Systeme auf die Produktivitat
noch nicht mit einer entsprechenden Kapazitatsplanung analysieren.

2. Die neuen Fachanwendungen befinden sich noch in der Entwicklung. Die komplette
Lieferungist auf den 1. Juni 2017 vorgesehen. Gemass geplantem Funktionsumfang will
die ESTV Informationen von Steuerpflichtigen mit sechs Formularen elektronisch erfas-
sen und verarbeiten kénnen. Damit deckt sie ein Verarbeitungsvolumen von ca. 80 %
der Geschaftsfalle ab. Mit diesem Stand will sie die fachlichen Tests in der Pilotphase
beginnen. Bis September 2017 miissen die neuen Anwendungen fiir den Bereich DVS
weitere 104 Formulare fiir die restlichen 20 % des Geschaftsvolumens verarbeiten kon-
nen. Danach kann die ESTV die Altsysteme wie STOLIS, DIAB oder AFoS ablosen.

3. Diefachlichen Anforderungen an die neuen Fachanwendungen kann die ESTV erst nach
Abschluss der Entwicklung vollstandig testen. Die Basisanwendungen Kundenbuch und
Stammdaten in SAP wurden durch die Fachbereiche bereits isoliert getestet und fir gut
befunden.

4. Die Integrationstests flir das Gesamtsystem (FISCAL-IT-Anwendungen, Umsysteme,
IKT-Serviceplattform) kénnen die ESTV und das BIT erst in der Pilotphase durchfiihren.

5. Die Online-Datenerfassung Gber VOE nutzen die Steuerpflichtigen noch wenig (siehe
Kapitel 4.3).

6. Die Fachbereiche genehmigten die fachlichen Anforderungen im Rahmen der Sys-
temanforderungen. Mit der Einflihrung der agilen Entwicklungsmethode (siehe Kapitel
5.2) werden diese Anforderungen den Realisierungsteams zugewiesen und zusammen
mit den Fachbereichen priorisiert. Die Einbindung der betroffenen Fachteams erfolgt in
der Live-Demonstration am Ende jedes 14-tagigen Entwicklungszyklus. Die ESTV hat bis-
her keinen abschliessenden Katalog erstellt, in dem die Minimalanforderungen fir die
Abldsung von STOLIS definiert sind. Damit fehlen Grundlagen, um zu beurteilen, ob die
notwendigen fachlichen Anforderungen der Fachbereiche nach wie vor abgedeckt sind.
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Ab Start der Pilotphase will die ESTV die Fachbereiche noch starker einbinden (z. B. liber
einen Change-Agent). Dies beinhaltet auch, dass diese Bereiche die Berlicksichtigung
der Anforderungen in der agilen Planung genehmigen.

Beurteilung

Aufgrund des Entwicklungsstands kann die EFK zum Zeitpunkt ihrer Priifung keine Aussage
zur kiinftigen IKT-L6sung machen. Die EFK unterstitzt die Absicht der ESTV, die Fachberei-
che noch starker in die Planung einzubeziehen. Damit kann die ESTV die Planungssicherheit
fiir die Umsetzung der notwendigen Anforderungen sinnvoll erhéhen.

Wegen der Umstellung auf die neuen Anwendungen ist im operativen Geschaft der ESTV
generell ein voriibergehender Produktivitatsriickgang zu erwarten. Wie gross dieser ausfallt
und ob in der Folge ein Arbeitsriickstand entsteht, kann die ESTV aufgrund des Entwick-
lungsstands noch nicht abschatzen. Die Unsicherheiten hinsichtlich der Vollstandigkeit und
Qualitat der neuen Anwendungen stellen fiir die Einflihrung daher ein erhebliches Risiko
dar. Ein Arbeitsrickstand kann im schlimmsten Fall zu Schatzungen zwingen, welche die
Qualitat (Vollstandigkeit und Richtigkeit) der Geschaftsdaten reduzieren und so den Ab-
schluss der Staatsrechnung geféhrden.

Die ESTV muss daher fiir die Ablosung von STOLIS sicherstellen, dass

e das Produktivitatsniveau der Fachbereiche nach Einfiihrung ausreichend gewahrleistet
bleibt,

e die ordnungsmassige Funktion der Organisationseinheiten und die korrekte Verbu-
chung der Geschaftsvorfalle sichergestellt ist,

e diese die Qualitat (Vollstandigkeit und Richtigkeit) der Geschaftsdaten und damit den
Abschluss der Staatsrechnung nicht gefahrdet. Der prasentierte Jahresabschluss der
ESTV hat eine gewichtige Bedeutung auf die Staatsrechnung. Dieser muss deshalb frei
von wesentlichen Fehlern und im Einklang mit fritheren Perioden sein.

Falls die ESTV einen wachsenden Arbeitsriickstand mindestens kurzfristig in Kauf nimmt,
misste sie die Massnahmen fiir dessen Abarbeitung vorgangig definieren. Die Umsetzung
dieser Massnahmen muss sie entsprechend planen und eng tGiberwachen. Die ESTV sollte
bei ihrer Planung die Einhaltung der Ordnungsmassigkeit in den Geschaftsablaufen hoher
priorisieren als diejenige des Zeitplans.

Empfehlung 1 (Prioritat 1)

Die EFK empfiehlt der ESTV, wahrend der Testphase die Produktivitat inklusive Arbeitsriick-
stande in den Fachbereichen zu Giberwachen und im Rahmen des Einflihrungsentscheids als
Kriterium zu beriicksichtigen.

Stellungnahme des Gepriiften

Die ESTV bezieht diese Empfehlung auf die Produktivsetzung von DIFAS (Ablésung von STO-
LIS, AFOS und DIAB). Im Rahmen der Einflihrungsaktivitaten wurden drei Pilotphasen defi-
niert. In diesen werden einerseits End-to-End Tests durchgefiihrt und andererseits anhand
von parallelen Tagesverarbeitungen (altes/neues System) die Produktivitit Gberprift. Die
Ergebnisse fliessen in die die Go/No Go Entscheidung ein.
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4.2

4.3

Das Interne Kontrollsystem (IKS) ist im Aufbau

Die ESTV hat die zeitnahe Abbildung der neuen fachlichen Prozesse unter Berlicksichtigung
des IKS geplant.

Neben den fachlichen Prozessen sind fiir das IKS die Schnittstellenprozesse (Erfassung und
Ubermittlung) von Bedeutung. Diese bilden zusammen mit den Fachprozessen die vollstin-
digen Arbeitsschritte vom Eingang der Informationen der Steuerpartner bis zur Weitergabe
der Daten an die Buchhaltung ab. In den Schnittstellenprozessen erfassen beispielsweise
die Anwendungen SDDE, MOE und VOE die Formulare der Steuerpartner in elektronischer
Form (siehe Kapitel 4.3). Die Anwendungen sind seit 2015 bzw. anfangs 2016 im Einsatz.
Die Uiberarbeiteten Schnittstellenprozesse sind zum Zeitpunkt der EFK-Priifung nicht doku-
mentiert. Die Erarbeitung der Prozessdokumentation ist noch nicht vollstandig geplant. Ent-
sprechende EFK-Empfehlungen zum IKS fir SDDE, MOE und VOE sind noch offen (siehe
Anhang 4). Uber SDDE und MOE werden betréichtliche Datenvolumina erfasst, dafiir sind
die tiber VOE heute noch geringfiigig.

Die IT-gestiitzten Kontrollen (z. B. Plausibilisierung der Datenerfassung, Steuerung der Ge-
schaftsvorfalle iber einen Workflow) sind in der integralen Beschreibung der Fach- und
Schnittstellenprozessen zum Zeitpunkt der EFK-Priifung explizit ausgenommen. Fir die
neuen IT-gestltzten Kontrollen verweist die ESTV auf die urspriinglich definierten Anforde-
rungskataloge im Programm FISCAL-IT.

Die Verantwortung fir die vollstdndige Datenverarbeitung in den einzelnen Anwendungen
tragt die ESTV. Die Uberwachung der technischen Schnittstellen zwischen den Anwendun-
gen wird das BIT als IKT-Leistungserbringer allerdings verantworten. Die entsprechenden
Leistungsanforderungen wird die ESTV mit dem BIT vereinbaren.

Zur Umsetzung des Access-Managements will das Programm FISCAL-IT bis Ende 2017 ein
Zugriffsberechtigungskonzept fir die neuen Anwendungen erstellen.

Die ESTV sieht die Kontrollschritte zur Sicherstellung von Vollstandigkeit und Richtigkeit der
Daten wahrend der Migration vor (siehe Kapitel 4.4). Diese Kontrollschritte befanden sich
zum Prifungszeitpunkt in Umsetzung.

Beurteilung

Die ESTV soll die Dokumentation der Schnittstellenprozesse vollstandig in die Planung in-
tegrieren. Aufgrund der hohen Volumina sollten diese fiir SDDE und MOE spéatestens bis
Ende 2017 dokumentiert werden.

Die IT-gestiitzten Kontrollen miissen bis Ende 2017 in der IKS-Dokumentation der Fach- und
Schnittstellenprozesse integriert werden. Sie gewinnen durch den steigenden Automatisie-
rungsgrad an Bedeutung.

Erste Fachanwendungen werden bereits produktiv genutzt

Neben den Basisanwendungen wie Kundenbuch und Stammdaten nutzt die ESTV zum Zeit-
punkt der Prifung bereits erste Fachanwendungen im Kontext von FISCAL-IT. Die nachfol-
gende Auflistung ist eine Auswahl wichtiger von der ESTV operativ eingesetzten Anwendun-
gen:
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FISCAL-IT-Anwendung «Management Externe Priifung ESTV» (MEPE)

Ende 2015 fiihrte die ESTV die Anwendung MEPE fiir den Bereich «Externe Priifung MWST»
ein. Aufgrund der unterschiedlichen Bediirfnisse der Bereiche entschied die ESTV, den Fo-
kus vorerst auf die MWST zu legen. Bis November 2017 will die ESTV die Anwendungen fiir
den Bereich DVS realisieren.

FISCAL-IT-Anwendung «Mehrwertsteuer Fachsystem» (MEFAS)

Im Januar 2016 ersetzte die ESTV die Fachanwendung EFIM durch das neue MEFAS. Im Be-
reich «Erhebung MWST» setzt diese Anwendung die Prozesse «Aufforderung, Bearbeitung
& Schatzung» fur die Deklarationen der Mehrwertsteuer um. Die Qualitat des Systems war
nach seiner Einfihrung nicht zufriedenstellend, das Problem konnte die ESTV jedoch mit
einer neuen Version im Marz 2017 |6sen. Die Anwender beurteilen die Leistung der Fach-
anwendung nun als gut. Eine Effizienzsteigerung konnte bisher noch nicht erreicht werden.
Erst die nachsten Entwicklungsschritte bis zur Ablésung von MOLIS im Jahr 2018 sollen die
Prozesse effizienter machen.

NON-FISCAL-IT-Anwendungen «Mehrwertsteuer Onlineeinreichung» (MOE) und «Online
Einreichung von Verrechnungssteuerformulare» (VOE)

Im Kontext des Programms FISCAL-IT wurden ebenfalls die Anwendungen fiir die elektroni-
sche Datenerfassung realisiert, um damit mittelfristig die bestehenden Papierformulare ab-
zuldsen.

Seit September 2015 steht MOE zur Verfligung, per Ende Marz 2017 haben sich bereits rund
20 % der MWST-Pflichtigen registriert. Bis Ende 2018 sollen 98 % aller Steuerzahler ihre
MWST-Abrechnung online einreichen. Damit die ESTV diese Ziele erreicht, hat sie eine Vor-
gehensstrategie erarbeitet. Auf dieser Grundlage wird sie die Anwendung MOE fir ihre
Partner weiterentwickeln.

Seit anfangs 2016 steht VOE mit dem «Formular 25: Antrdge auf Riickerstattung der Ver-
rechnungssteuer» zur Verfligung. 2016 reichten die Steuerpflichtigen ca. 3 % der rund
77 000 «Formular 25» online ein. Bis Ende 2017 sollen in VOE Uber 80 % der Formulare
verfligbar sein. Ziel ist es, dass bis Ende 2018 samtliche Formulare dort elektronisch zur
Verfligung stehen. Die Riickerstattung der Verrechnungssteuer an Berechtigte im Ausland
ist zum Zeitpunkt der EFK-Prifung fir VOE nicht geregelt.

Zum Prifungszeitpunkt erhalt die ESTV fir jeden online eingereichten Riickerstattungsan-
trag ein rechtsgiiltiges unterzeichnetes Unterschriftenblatt in Papierform. Dies bedeutet ei-
nen manuellen Aufwand fir die Steuerpartner und die ESTV. Mittels einer qualifizierten
elektronischen Unterschrift konnten Steuerpflichtige ihre Geschaftsprozesse vollstandig
und rechtsgiiltig digital abwickeln, wodurch die Effizienz erheblich gesteigert wiirde. Kan-
tonale Steuerverwaltungen, wie Freiburg und Neuchatel, haben diese Unterschrift erfolg-
reich eingeflihrt. Die ESTV evaluiert den Einsatz einer solchen qualifizierten elektronischen
Unterschrift im Rahmen von FISCAL-IT (offene Empfehlung der EFK).

NON-FISCAL-IT-Anwendung «Scanning, Dokumenten- und Datenerfassung» (SDDE)

SDDE ist eine zentrale Scanning-Software, welche fiir die Digitalisierung samtlicher Doku-
mente in der ESTV verwendet werden soll. SDDE ist seit Ende 2015 in Betrieb und muss bis
September 2017 fiir den Organisationsbereich DVS 166 verschiedene Formulare einlesen
und digitalisieren kénnen. Das ist eine Voraussetzung dafiir, dass die ESTV die Vorgdnger-
systeme von SDDE gleichzeitig mit STOLIS ablésen kann. Zum Zeitpunkt der EFK-Prifung
kénnen sechs Formulare des Organisationsbereichs DVS mittels SDDE digitalisiert werden.
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4.4

Die ESTV plant die verbleibenden 160 Formulare in SDDE vollstandig tber ihre Betriebsor-
ganisation einzurichten (siehe Kapitel 4.5).

Nach anfanglichen Schwierigkeiten bei der MWST-Datenerfassung, liest der Bereich MWST
seit April 2017 nun alle Abrechnungen (iber SDDE ein. Die Qualitat der Datenerfassung ent-
spricht dem Niveau des Vorjahres mit den Vorgangersystemen. Die Bearbeitungsgeschwin-
digkeit der Geschaftsfalle ist hingegen deutlich gesunken. Dies verursachte bereits einen
Arbeitsrickstand von 15 000 Abrechnungen, in einer Zeitperiode mit einer erfahrungsge-
mass tiefen Anzahl MWST-Geschaftsfallen.

Beurteilung

Die Anwendungen MOE, VOE und SDDE miissen die Daten der Steuerpflichtigen den ESTV-
Fachsystemen in der notwendigen Menge und Qualitat bereitstellen. Damit beeinflussen
sie stark die Anzahl der Geschaftsfalle, welche die ESTV verarbeiten kann (siehe Kapitel 4.1).
Fir einen reibungslosen Betrieb miissen samtliche neuen Anwendungen im Kontext von
FISCAL-IT durchgangig funktionieren. Fir die niedrigere Produktivitat in der Datenerfassung
von MWST-Abrechnungen sind Massnahmen zu ergreifen.

Die ESTV sollte weitere Anreize und Funktionalitdten schaffen, damit deutlich mehr Steu-
erpflichtige die Plattformen fiir die Online-Einreichung nutzen. Um den Nutzen der direkten
Erfassung zu erhoéhen, sollte die ESTV analog zu MOE auch fiir VOE eine entsprechende
Vorgehensstrategie erarbeiten. Daflir muss sie auch die Riickerstattung der Verrechnungs-
steuer an Berechtigte im Ausland regeln.

Bessere Voraussetzungen fir die Datenmigration zur
Abldsung von STOLIS

Ein separates Projekt im Programm FISCAL-IT verantwortet die Migration der buchhaltungs-
relevanten Daten und der Stammdaten des Altsystems STOLIS. Dieses plant die Migrationen
und fiihrt sie durch. Die neuen FISCAL-IT-Anwendungen (z. B. DIFAS, DAP, MEFAS, KUBU
oder PAM) arbeiten nach der Migration auf dieser Datenbasis weiter. Die Datenqualitét ist
zentral fur die korrekte Funktion der neuen Anwendungen und damit kritisch fiir die Ablo-
sung von STOLIS.

Die ESTV hat das Migrationskonzept fiir die neuen FISCAL-IT-Anwendungen erstellt. Es ent-
hélt einen Migrationsplan und Massnahmen fir eine detaillierte Validierung der Daten vor
dem Produktionsstart der neuen Anwendungen. Nicht enthalten sind Regelungen hinsicht-
lich der Aufbewahrung der Dokumentation des Verfahrens. Dies betrifft insbesondere die
Nachweise fiir die korrekte Uberfiihrung der Geschéftsbiicher von STOLIS nach KUBU bzw.
die Konsolidierung dieser Blicher. Diese Nachweise muss die ESTV gemass dem schweizeri-
schen Obligationenrecht (Art. 958f OR) zehn Jahre aufbewahren, was sie nicht bestreitet.

Die Datenmigration aus STOLIS in die Basisanwendungen Kundenbuch und Stammdaten hat
die ESTV bereits erfolgreich getestet. Die Datenmigration der Fachanwendungen DIFAS und
DAP kann sie erst nach Abschluss deren Entwicklung testen. Die Tests plant die ESTV zu-
sammen mit den Integrationstests in der Pilotphase bis September 2017. Mit diesen Integ-
rationstests priifen die ESTV und das BIT das Zusammenspiel aller Komponenten.
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4.5

Beurteilung

Die ESTV hat die Ergebnisse des Projekts fiir die Datenmigration zur Ablésung von STOLIS
deutlich verbessert. Die Verfahren hat sie soweit moglich getestet. Die ESTV sollte aller-
dings das Konzept hinsichtlich der Dokumentation der Migration vervollstdandigen. Dies ins-
besondere im Hinblick auf die Uberfiihrung und Konsolidierung der Geschéftsbiicher.

Die Betriebsorganisationen sind noch nicht vollstandig auf-
gebaut

Die ESTV wie auch das BIT bauen zum Zeitpunkt der EFK-Priifung unter anderem die Be-
triebsorganisationen fiir die Fachanwendungen und die IKT-Serviceplattform auf.

Ein wichtiger Schritt konnte das BIT mit der Einfliihrung der neuen IKT-Infrastruktur im No-
vember-Release 2016 umsetzen. Es stellt seine technischen Infrastrukturen erstmals in ei-
ner durchgangigen IKT-Serviceplattform fiir die neuen FISCAL-IT-Anwendungen bereit. Im
Rahmen der Integrationstests will das BIT seine Betriebsprozesse und die IKT-Serviceplatt-
form nun auf ihre Durchgangigkeit prifen und optimieren. Lasttests fur die neuen Anwen-
dungen wie auch die IKT-Serviceplattform sind ebenfalls geplant. Damit will das BIT die
technischen und betrieblichen Risiken fiir die Ablésung von STOLIS im September 2017 re-
duzieren.

Offen ist zum EFK-Priifungszeitpunkt das lbergeordnete Betriebskonzept, welches den
plattformibergreifenden Betrieb von den neuen Fachanwendungen bis zur IKT-Service-
plattform festlegt. Dadurch kann die EFK beispielsweise die Supportstrukturen oder die Auf-
gabenteilung zwischen ESTV und BIT nicht vollstandig nachvollziehen.

Das libergeordnete Betriebskonzept bildet eine Grundlage fiir die kiinftige Leistungsverein-
barung. Die Leistungsvereinbarung fiir den Betrieb der durchgédngigen IKT-Serviceplattform
liegt zum Zeitpunkt der EFK-Priifung nicht vor, sodass z. B. die entsprechenden Betriebskos-
ten oder die BIT-Leistungen zugunsten des IKS fehlen. Offen sind in diesem Zusammenhang
auch die Verfuigbarkeits-, Integritdts- und Vertraulichkeitsanforderungen oder die Anforde-
rungen an die Verteilung (Deployment) von neuen Anwendungsmodulen.

Die Betriebsorganisation fiir die FISCAL-IT-Fachanwendung ist innerhalb der ESTV noch
nicht aufgebaut. Diese Betriebsorganisation verantwortet unter anderem die Optimierung
und Erweiterung der Fachanwendungen (siehe Kapitel 4.3), wofir sie die offenen Anforde-
rungen aus dem Programm FISCAL-IT beriicksichtigen muss. Die dafiir vorgesehenen Be-
triebs-Releases, inklusive die notwendigen Budgets, hat die ESTV bis zum Zeitpunkt der EFK-
Prifung noch nicht geplant.

Beurteilung

Die ESTV wie auch das BIT haben deutliche Fortschritte beim Aufbau des Betriebs gemacht.
Die Arbeiten sind aber beiderseits noch nicht fertiggestellt. Aufgrund der engen Zeitverhalt-
nisse ergibt sich nach wie vor das Risiko, dass die ESTV mit ihren Partnern die offenen Ar-
beiten nicht vollstandig oder in der notwendigen Qualitat abschliessen kann.

Bis zur Abl6sung von STOLIS im September 2017 muss die ESTV als Auftraggeber sicherstel-
len, dass die Umsetzung der eingeleiteten Massnahmen rechtzeitig erfolgt. Entscheidende
Grundlagen dafir sind das Ubergeordnete Betriebskonzept und die Leistungsvereinbarung
zwischen der ESTV und dem BIT. Dies erfordert eine ausreichend detaillierte Planung und
ein enges Controlling.
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5.1

5.2

Kosten- und Terminplanung

Die Planung bleibt insgesamt sehr ehrgeizig

Bis September 2017 will die ESTV die neuen Fachanwendungen fir die Ablosung STOLIS
bereitstellen. Daflir muss sie zusammen mit dem BIT noch verschiedene aufwendige Arbei-
ten durchfiihren. Dazu zdhlen unter anderem die Fertigstellung der Anwendungen, Fach-
tests, Fehlerbehebungen oder die Ausbildung der Fachbereiche (siehe Kapitel 4.1). Parallel
miissen die ESTV und das BIT einen stabilen Betrieb aufbauen (siehe Kapitel 4.5) und die
IKS-Massnahmen umsetzen (siehe Kapitel 4.2).

Die ESTV hat fiir das Programm FISCAL-IT im Jahr 2017 rund 29,7 Millionen Franken budge-
tiert, 2018 sind rund 14,7 Millionen geplant. Um diesen Kostenrahmen einhalten zu koén-
nen, reduziert die ESTV bereits die Programmressourcen (z. B. Entwicklung). Zum Zeitpunkt
der EFK-Prifung liegen die Aufwande (iber der Planung. Die erhéhten Aufwadnde will die
ESTV in der verbleibenden Zeit kompensieren, womit sich auch der Kostendruck erhoht.

Beurteilung

Die drei Monate fir die Pilotphase bis zur Ablosung von STOLIS anfangs September 2017
sind sehr kurz bemessen. Trotz der erkennbaren Fortschritte im Programm miissen die ESTV
und das BIT bis zur Ablésung STOLIS sehr viele Herausforderungen lsen.

Durch die Abhangigkeiten der einzelnen Aufgaben wirken sich Verzogerungen direkt auf die
Gesamtplanung und die Kosten aus. So sind die ESTV und das BIT beispielswiese wegen
aufwendiger Fehlerbehebungen Ende April 2017 bei der Entwicklung und den fachlichen
Tests hinter dem Plan. Damit reduziert sich bereits der Zeitraum fiir die Pilotphase. Falls die
ESTV die Ablésung von STOLIS verschieben muss, ist mit zusatzlichen Kosten zu rechnen.

Mit steigendem Kostendruck erhoht sich das Risiko, dass die ESTV und das BIT beispiels-
weise bei qualitatssichernden Massnahmen (Tests, Qualitdts- und Risikomanagement) auf
notwendige Leistungen verzichten. Aus Sicht der EFK ist ein angemessenes Mass an quali-
tatssichernden Massnahmen unverzichtbar. Angesichts dessen miissen die ESTV und das
BIT sicherstellen, dass die daflir notwenigen Ressourcen verfiigbar bleiben.

Die nachste Bewahrungsprobe wird fiir das Programm FISCAL-IT das Mai-Release 2017. Hier
wird sich abzeichnen, ob die ESTV und das BIT die Ablésung von STOLIS bis September 2017
planmassig durchfiihren kdnnen. Es wird sich zu diesem Zeitpunkt insbesondere weisen, ob
die bisherigen Verspatungen aufgeholt und die versprochenen Ergebnisse von allen Par-
teien zeitgerecht geliefert werden kdnnen.

Das Controlling benotigt eine mittel- und langfristige Sicht

Die Planung und Uberwachung der Aufwinde in den Projekten erfolgt auf der Basis der
HERMES-Lieferobjekte und -aufgaben. Auf dieser Stufe Gberwacht die ESTV die Stunden der
Projektmitarbeiter. Dieses Controlling bildet auch die Basis fiir die Leistungswertanalyse.
Letztere spielt flr das operative Fortschrittscontrolling im Programm aber keine zentrale
Rolle. Die ESTV erstellt diese Analyse nur flir den halbjdhrlichen Statusbericht an den Bun-
desrat und an das Parlament.
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Nachdem die ESTV das Mai-Release 2016 absagen musste, hat sie das Vorgehen grundsatz-
lich Gberarbeitet. Sie hat zusammen mit dem BIT neu die agile Methode SAFe fiir die An-
wendungsentwicklung eingefihrt. Zusatzlich haben sie zentrale Entwicklungsteams aufge-
gebaut. Als Grundlage fir die agile Methode spezifiziert die ESTV ihre Anforderungen
tailliert in sogenannten Use-Cases. Zum Zeitpunkt der EFK-Priifung vervollstandigt sie diese
Beschreibungen schrittweise. Die Use-Cases ordnet die ESTV den geplanten Releases zu.
Die Release-Planung bildet damit auch den kritischen Pfad auf Stufe des Programms ab.

Das mittel- und langfristige Controlling flihrt das BIT Gber eine Methode der Firma |}
Die aktuelle Entwicklungsleistung (Kosten, Ressourcen, Ergebnisse) rechnet das BIT lber
samtliche Use-Cases und Releases bis zum Programmabschluss hoch. Durch den Vergleich
mit Referenzprojekten kann das BIT mit dieser Methode die Entwicklungsleistung bis zum
Programabschluss plausibilisieren. Die Grundlagen (Use-Cases, Releases) fiir dieses Control-
ling basieren zum EFK-Prifungszeitpunkt nicht auf dem aktuellen Vorgehen im Programm.
Dadurch verliert es deutlich an Aussagekraft hinsichtlich der Gesamtkosten und der Ter-
mine. Das BIT will diese Parameter nun lberarbeiten und mit der aktuellen Use-Cases- und
Release-Planung abgleichen.

Beurteilung

Die ESTV und das BIT planen und Gberwachen den Fortschritt im Programm mit verschie-
denen Methoden (Leistungswertanalyse, SAFe, i) Diese sind zum Zeitpunkt der EFK-
Prifung dezentral gefiihrt und nicht ausreichend abgestimmt, um durchgangige Aussagen
machen zu kénnen. Deshalb sollte die ESTV das Controlling zentral im Programm fiihren um
auch allenfalls unterschiedlichen Aussagen plausibilisieren zu kénnen.

Die EFK erachtetet es als sinnvoll, dass das BIT die Ansdtze SAFe und Jjjjij tber die Use-
Cases- und Release-Planung abgleicht, da es mit der geplanten Abstimmung das Controlling
verbessert. Zudem ermdglicht dies auch eine Plausibilisierung und Steuerung der externen
Entwicklungsaufwéande.
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6 Erkenntnisse aus dem Empfehlungscontrolling

Sechs Empfehlungen aus vorangegangenen Priifungen konnte die ESTV aus Sicht der EFK
umsetzen. 15 bleiben — da die Umsetzung im Gang ist oder noch ansteht — offen. Diese
Empfehlungen richten sich mehrheitlich an die ESTV, vereinzelt aber auch an das BIT.

Acht offene Empfehlungen haben im Prifungszeitpunkt das Félligkeitsdatum noch nicht er-
reicht. Fiir sieben Empfehlungen konnten die ESTV bzw. das BIT die urspriinglich vorgese-
henen Fristen nicht einhalten. Der Ursprung liegt hierbei mehrheitlich bei der Tatsache,
dass das Projekt FISCAL-IT zeitlich Verspatungen erfahren hat, welche sich auf die Umset-
zungstermine fir die Empfehlungen negativ ausgewirkt haben. Fir diese Empfehlungen
wurden situativ neue Umsetzungstermine festgelegt.

Die Ubersicht der Empfehlungen und deren Beurteilung sind in Anhang 4 enthalten.
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Anhang 1: Rechtsgrundlagen

Rechtstexte

Bundesgesetz liber die Eidgendssische Finanzkontrolle (Finanzkontrollgesetz, FKG) vom
28. Juni 1967 (Stand am 1. Januar 2012), SR 614.0

Bundesgesetz betreffend die Ergdnzung des Schweizerischen Zivilgesetzbuches (Flnfter
Teil: Obligationenrecht) vom 30. Marz 1911 (Stand am 1. April 2017), SR 220

Verordnung Uber die Informatik und Telekommunikation in der Bundesverwaltung (Bun-
desinformatikverordnung, BinfV) vom 9. Dezember 2011 (Stand am 1. November 2016),
SR 172.010.58

Weisungen des Bundesrates Uber die IKT-Sicherheit in der Bundesverwaltung vom 1. Juli
2015

Weisungen des Bundesrates zu den IKT-Projekten in der Bundesverwaltung und zum IKT-
Portfolio des Bundes vom 1. Juli 2015

Botschaften

17.007 — Botschaft vom 22. Mdrz 2017 Gber den Nachtrag | zum Voranschlag fiir 2017
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Anhang 2: Abklrzungen

BIT

Bundesamt fur Informatik und Telekommunikation

EFD

Eidgendssisches Finanzdepartement

EFK

Eidgendssische Finanzkontrolle

ESTV

Eidgendssische Steuerverwaltung

ISB

Informatiksteuerungsorgan des Bundes

OR

Schweizerisches Obligationenrecht

PA

Prifauftrag
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Anhang 3: Glossar

AlA Automatischer Informationsaustausch (Prozesse + IT System)

AFoS Archivierungs- und Formularlese-System (AFoS). Altsystem fir
die Bearbeitung von Rickerstattungsformulare

DAP Fachanwendung fiir DVS. Ergdnzt DIFAS, wenn es Uber die Ge-
schaftsprozesse und Dokumente hinausgeht.

DIAB Digitales Informations- und Archivsystem Bundessteuern (DIAB).
Altsystem fir die Ablage und Bereitstellung von eingescannten
Dokumenten (Deklarationen, Korrespondenz, SHAB-Publikatio-
nen, usw.).

DIFAS Fachanwendung fiir DVS. Fiihrt die Geschéaftsprozesse und die
zugehorigen Dokumente.

DVS Direkte Bundessteuer, Verrechnungssteuer, Stempelabgaben
(Organisationsbereich der ESTV)

EFIM Elektronisches Formularlese- und Informationssystem

FISCAL-IT IKT-Schliisselprojekt der ESTV

HERMES eCH-0054: HERMES Projektmanagement-Methode
HERMES ist die Projektmanagement-Methode fiir Informatik,
Dienstleistung, Service und Geschaftsorganisationen und wurde
von der schweizerischen Bundesverwaltung entwickelt. Die Me-
thode steht als offener Standard vom Verein eCH allen zur Verfi-
gung.

IKT Informations- und Telekommunikationstechnologie

INSIEME Erstes Projekt zur Ablésung von STOLIS und MOLIS

KUBU Kundenbuch (Anwendung FISCAL-IT)
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Leistungswertanalyse  Die Earned Value Analysis (auch als Earned-Value-Analyse, Leis-
tungswertanalyse, bezeichnet) ist ein Werkzeug des Projektcon-
trollings. Sie dient zur Fortschrittsbewertung von Projekten.
Dabei wird die aktuelle Termin- und Kostensituation durch Kenn-
zahlen beschrieben. Die Schliisselwerte sind dabei Planwert
(engl. planned value), Istkosten (actual costs) und Fertigstel-
lungswert (earned value). Durch die Verfolgung der Kennzahlen
ist eine Trendanalyse moglich.

Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Earned_Value_Analysis
(Stand 15.05.2017)

MEFAS Mehrwertsteuer Fachsystem (Anwendung FISCAL-IT)

MEPE Management Externe Priifung ESTV (Anwendung FISCAL-IT)

MOE Mehrwertsteuer Onlineeinreichung (Anwendung im Kontext FIS-
CAL-IT)

MOLIS Alte Anwendung flr die Mehrwertsteuer

MWST Mehrwertsteuer (Organisationsbericht der ESTV)

MWST-Rev Projekt innerhalb der ESTV

PAM Stammdaten / Partnermanagement (Anwendung FISCAL-IT)

REORG ESTV Projekt innerhalb der ESTV

RIBU Risikobeurteilung (Anwendung FISCAL-IT)

RTVG Projekt innerhalb der ESTV

SAFe Agile Entwicklungsmethode

SAP Betriebswirtschaftliche Anwendung

SDDE Scanning, Dokumenten- und Datenerfassung (Anwendung im

Kontext FISCAL-IT)

STOLIS Alte Anwendung fir die direkte Bundessteuer

VOE Online Einreichung von Verrechnungssteuerformulare (Anwen-
dung im Kontext FISCAL-IT)
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Risikowert eines Die Kenngrosse ist als Summe der Risikowerte der drei gréssten

Schlisselprojekts Risiken des Projektes definiert. Die Kenngrosse liegt jeweils zwi-
schen 3 (sehr tief) und 108 (ausserordentlich hoch). Es werden
folgende Abstufungen verwendet:

Wert Farbe

66 — 108

36-65 orange (moderat)

3-35 grun (tief bis gering)

Priorisierung der Empfehlungen

Die Eidg. Finanzkontrolle priorisiert die Empfehlungen nach den zugrunde liegenden Risi-
ken (1 = hoch, 2 = mittel, 3 = klein). Als Risiken gelten beispielsweise unwirtschaftliche
Vorhaben, Verstosse gegen die Recht- oder Ordnungsmassigkeit, Haftungsfélle oder Re-
putationsschaden. Dabei werden die Auswirkungen und die Eintrittswahrscheinlichkeit
beurteilt. Diese Bewertung bezieht sich auf den konkreten Priifgegenstand (relativ) und
nicht auf die Relevanz fiir die Bundesverwaltung insgesamt (absolut).
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Anhang 4: Empfehlungscontrolling

Empfehlung

Umsetzungsstand

Nr. 16229.002 (Prio. 1)

Le CDF recommande a la nouvelle organisa-
tion (cf recommandation 1) de s’assurer de la
teneur du concept de migration (étapes clés,
données migrées, nettoyage, tests prévus,
collaborateurs prévus, planning, etc.), d’'y ap-
porter les modifications si nécessaire et de le
valider de maniere formelle par le mandant
lorsque I'ensemble des parties prenantes I'au-
ront relu et validé.

Die ESTV hat das Migrationskonzept fir
die Datenmigration STOLIS erarbeitet.
Die Planung fiir die Migration von MOLIS
liegt vor.

Empfehlung wurde umgesetzt.

Nr. 16229.001 (Prio. 1)

Le CDF recommande de nommer un mandant
définitif, de nommer un comité de pilotage
comprenant 'ensemble des responsables des
parties prenantes (divisions), de nommer de
maniere formelle les collaborateurs métiers
nécessaires a la réalisation du projet et de
s’assurer que ces derniers bénéficient de suf-
fisamment de temps a disposition pour assu-
rer les taches quotidiennes en sus des
activités liées au projet.

Die ESTV hat die formalen Projektstruk-
turen definiert und umgesetzt.

Empfehlung wurde umgesetzt.

Nr. 14539.003 (Prio. 1)

Die EFK empfiehlt dem QSRM, die Risiken und
deren Einstufung laufend zu verifizieren. Das
Management der Risikoauswirkungen muss
Uber die Projektgrenzen hinweg erfolgen.

Der QSRM erstellt zum Zeitpunkt der
EFK-Prifung monatlich einen Bericht zu-
handen des Auftraggebers.

Empfehlung wurde umgesetzt.

Nr. 16153.006 (Prio. 1, Empfehlung 10)

Dans le but de se conformer aux bonnes pra-
tiques de la gestion du changement, le CDF
recommande a I’AFC de formaliser deux pro-
cédures distinctes pour la gestion du change-
ment des roles. La premiére pour les
changements liés aux réles d’entreprise et la
seconde pour les modifications apportées aux
roles liés a I'applicatif. Ces procédures de-
vraient indiquer le processus a suivre ainsi
que les roles et responsabilités de chacun des
acteurs (AFC et OFIT).

Die Umsetzung ist in Arbeit.

Empfehlung bleibt offen
(siehe Kap. 4.2).
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Empfehlung

Umsetzungsstand

Nr. 16153.005 (Prio. 1, Empfehlung 8)

Pour chaque application, le CDF recommande
a I’AFC de définir a I'attention du départe-
ment «Betrieb & Support» des matrices de sé-
paration des fonctions, en y indiquant
clairement les cumuls de role interdits par ap-
plication et entre les diverses applications.

Siehe Empfehlung 16605.005.
Empfehlung bleibt offen.

Nr. 16153.004 (Prio 1, Empfehlung 7)

Die EFK empfiehlt der ESTV, das Risiko der
grossen Abhéangigkeit von Schliisselpersonen
auf Programmstufe zu fihren und weiter nach
geeigneten Massnahmen zur Entscharfung
dieser Situation zu suchen.

Das Programm ist nach wie vor von weni-
gen Schllsselpersonen abhangig (z. B.
fachliche und technische Programmlei-
tung).

Empfehlung bleibt offen.

Nr. 16153.003 (Prio. 1, Empfehlung 5)

Die EFK empfiehlt der ESTV, zusammen mit
dem BIT, so schnell wie moglich die gemeinsa-
men Supportstrukturen zu definieren und auf-
zubauen.

Die Betriebsstrukturen sind noch nicht
definiert, es fehlen insbesondere das
Ubergeordnete Betriebskonzept und die
Leistungsvereinbarungen ESTV — BIT.

Empfehlung bleibt offen
(siehe Kap. 4.5).

Nr. 16153.002 (Prio. 1, Empfehlung 2)

Dans la conception de toute nouvelle applica-
tion traitant des données financiéres ou sen-
sibles, les processus, les risques, les controles
ainsi que les rapports nécessaires a la gestion
doivent étre analysés et décrits, afin que les
collaborateurs puissent effectuer dans les
nouveaux systémes leurs taches efficacement,
de maniére efficiente et dans un environne-
ment controlé. L'AFC doit prendre les me-
sures nécessaires pour vérifier que cette
exigence est remplie.

Die IT-gestlitzten Kontrollen sind nicht
fir samtliche FISCAL-IT-Anwendungen im
IKS Uber den gesamten Prozess abgebil-
det und das Zugriffsberechtigungskon-
zept wird erst noch erarbeitet.

Empfehlung bleibt offen
(siehe Kap. 4.2).

Nr. 16153.001 (Prio. 1, Empfehlung 1)

Afin d’assurer I'intégralité, la validité et I'exac-
titude des transactions au moment de la mise
en production des nouveaux systemes, le CDF
recommande a I’AFC de s’assurer que le sys-
teme de contréle interne soit intégré sur I'en-
semble des phases du projet, en particulier la
migration des données.

Die Kontrollschritte, um die Integritat
und Korrektheit der Daten bei der Migra-
tion sicherzustellen werden erst getestet.

Empfehlung bleibt offen
(siehe Kap. 4.2).
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Empfehlung

Umsetzungsstand

Nr. 16664.002 (Prio. 1)

Die EFK empfiehlt dem BIT, die Wartung von
Fiscal-IT umfassend zu konzipieren und mit
den Lieferanten sicherzustellen.

Die Betriebsstrukturen sind noch nicht
definiert, es fehlen insbesondere das
Ubergeordnete Betriebskonzept und die
Leistungsvereinbarungen ESTV — BIT.

Empfehlung bleibt offen
(siehe Kap. 4.5).

Nr. 16664.001 (Prio. 1)

Die EFK empfiehlt dem BIT, die Automatisie-
rung des Deployments von Filenet und WSO2
mit hoher Prioritat zu erhéhen und die Durch-
laufzeiten wesentlich zu verkirzen. Globale
Deploymentstrategien, ein Uibergeordnetes
Integrationskonzept wie auch ein tGibergeord-
netes Betriebskonzept sind unverziiglich zu
erstellen.

Die Betriebsstrukturen sind noch nicht
definiert, es fehlen insbesondere das
Ubergeordnete Betriebs- und Integrati-
onskonzept.

Empfehlung bleibt offen
(siehe Kap. 4.5).

Nr. 14539.009 (Prio. 2)

Die EFK empfiehlt der ESTV zusammen mit
dem BIT zu klaren, wie die Systemwartung
nach 2018 erfolgt, sodass die Investitionen
optimal geschitzt sind.

Die Betriebsstrukturen sind noch nicht
definiert, es fehlen insbesondere das
Ubergeordnete Betriebskonzept und die
Leistungsvereinbarungen ESTV — BIT.

Empfehlung bleibt offen
(siehe Kap. 4.5).

Nr. 14539.005 (Prio. 1)

Die EFK empfiehlt der ESTV, die Planung zu
verfeinern, die Lieferobjekte kleiner zu defi-
nieren und in geringeren Abstdanden zu planen
sowie den kritischen Pfad projektiibergreifend
abzubilden.

Der kritische Pfad des Programms wird
Uber die Release-Planung abgebildet.

Empfehlung wurde umgesetzt.

Nr. 14539.002 (Prio. 1)

Die EFK empfiehlt der ESTV, die AKV fiir den
QSRM im Programmhandbuch aufzunehmen.
Sie miissen konkretisiert werden. Die unab-
hangige und direkte Rapportierung an den
Auftraggeber muss gewahrleistet werden. Das
Risikomanagement muss aufgewertet wer-
den. Fir diese wichtige Aufgabe ist angemes-
sen Zeit zur Verfligung zu stellen.

Die Rolle des QSRM ist durch eine unab-
hangige Person besetzt, welche direkt
dem Auftraggeber unterstellt ist.

Empfehlung wurde umgesetzt.
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Empfehlung

Umsetzungsstand

Nr. 16106.005 (Prio. 1)

Flr FISCAL-IT soll ein Zugriffsberechtigungs-
konzept erstellt werden. Im Zugriffsberechti-
gungskonzept soll, neben der Funktionentren-
trennungsmatrix, festgehalten werden, wel-
che Benutzerkreise welche Rollen bekommen
dirfen. Bei der Berechtigungsvergabe soll im
Rahmen FISCAL-IT durch das Team Betrieb
und Support sichergestellt werden, dass die
Rollen im Einklang mit den Zugriffsberechti-
gungskonzepten vergeben werden. Das Kon-
zept dient dann auch als Grundlage fir die
jahrliche Berechtigungsiiberprifung.

Das Zugriffsberechtigungskonzept fir die
neuen FISCAL-IT-Anwendungen wird erst
erstellt.

Empfehlung bleibt offen
(siehe Kap. 4.2).

Nr. 16106.003 (Prio. 1)

Die EFK empfiehlt der ESTV, den Umfang des
Projekts PASY zu erweitern, damit die Online-
Einreichung der weiteren Formulare der Ab-
teilungen Rickerstattung und Erhebung reali-
siert werden kann. Das Budget fiir das Projekt
PASY soll entsprechend angepasst werden.

Es ist erst das Formular 25 fiir die Online-
Einreichung der Verrechnungssteuer in
VOE verfiigbar.

Empfehlung bleibt offen
(siehe Kap. 4.3).

Nr. 16106.002 (Prio. 1)

Die EFK empfiehlt der ESTV, den Zugang zur
Steigerung der Verarbeitungseffizienz zu ver-
bessern und damit die Attraktivitat zur qualifi-
zierten elektronischen Unterschrift zu
evaluieren, damit kiinftig auf eine physische
Unterschrift je Antrag verzichtet werden
kann.

Die qualifizierten elektronischen Unter-
schriften sind nicht evaluiert.

Empfehlung bleibt offen
(siehe Kap. 4.3).

Nr. 16106.001 (Prio. 2)

Die EFK empfiehlt der ESTV fiir VOE einen IKS-
Prozessverantwortlichen zu bestimmen. Die-
ser soll die Schlisselkontrollen fiir den Ge-
samtprozess aufzeichnen und lGberwachen.
Dabei sollten auch diejenigen Schliisselkon-
trollen bericksichtigt werden, die im BIT an-
gesiedelt sind.

Die elektronische Datenerfassung in der
VOE ist, inklusive der Ubermittlung an
die FISCAL-IT-Anwendungen, nicht im IKS
abgebildet.

Empfehlung bleibt offen
(siehe Kap. 4.2).
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Empfehlung

Umsetzungsstand

Nr. 13404.003 (Prio. 2)

Die ESTV sollte im Rahmen von FISCAL-IT auf
einen frihzeitigen Einbezug des Informatiksi-
cherheitsbeauftragten in die einzelnen Teil-
projekte achten, damit die sicherheitsrelevan-
relevanten Analysen und Konzepte zeitge-
recht erarbeitet werden kénnen. Zusatzlich
mussen die Bestimmungen des Daten- und In-
formationsschutzes angemessen bericksich-
tigt werden.

Der Informatiksicherheitsbeauftrage
wurde in die Arbeiten mit einbezogen.
Fir die Projekte in FISCAL-IT wurden die
SCHUBAN und die ISDS-Konzepte erstellt.

Empfehlung wurde umgesetzt.

Nr. 15343.006 (Prio 1)

Die EFK empfiehlt der ESTV, einen IKS-Pro-
zessverantwortlichen zu definieren und das
Interne Kontrollsystem fiir SCANI zu vervoll-
standigen. Dabei sollte der gesamte Prozess
vom Posteingang bis zur Verarbeitung der Da-
ten in STOLIS, inklusive der Schnittstellenkon-
trollen zwischen SCANI und den Umsystemen,
abgebildet werden. Eine Kontrolle zur Sicher-
stellung der Vollstandigkeit der im SCANI er-
fassten Formulare ist zu implementieren.

Das IKS fir die neuen FISCAL-IT-Anwen-
dungen zur Ablésung von STOLIS ist noch
nicht Giber den gesamten Prozess abge-
bildet.

Empfehlung bleibt offen
(siehe Kap. 4.2).

Nr. 15343.001 (Prio. 1)

Die EFK empfiehlt der ESTV, fiir MOE einen
IKS-Prozessverantwortlichen zu bestimmen.
Dabei sollen mégliche Synergien im Rahmen
von ESTV SuisseTax bericksichtigt werden.
Der IKS-Prozessverantwortliche sollte die
Schlisselkontrollen fiir den Gesamtprozess
aufzeichnen und Giberwachen. Dabei sollten
auch diejenigen Schlisselkontrollen beriick-
sichtigt werden, die im Bundesamt fiir Infor-
matik und Telekommunikation (BIT)
angesiedelt sind.

Die elektronische Datenerfassung in MOE
inklusive der Ubermittlung an die FISCAL-
IT-Anwendungen ist im IKS nicht abgebil-
det.

Empfehlung bleibt offen
(siehe Kap. 4.2).
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