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Audit du développeŵeŶt et de l’eǆploitatioŶ du système informatique MISTRA Office fédéral des routes 
L’esseŶtiel eŶ ďƌef 

L’OffiĐe fĠdĠƌal des ƌoutes ;OFROUͿ est ƌespoŶsaďle de l’eǆploitatioŶ et de l’eŶtƌetieŶ de plus de 1800 km de routes nationales (RN) depuis 2008. Cinq filiales se chargent de gérer la 
ŵaiŶteŶaŶĐe, Đ’est-à-diƌe de plaŶifieƌ l’assaiŶisseŵeŶt des tƌoŶçoŶs autoƌoutieƌs. Les doŶ-nées ƌeƋuises à Đet effet soŶt eŶƌegistƌĠes et aĐtualisĠes daŶs le sǇstğŵe d’iŶfoƌŵatioŶ pour la gestion des routes et du trafic (MISTRA). Les coûts d’entretien et d’exploitation des applications métier avoisinent 10 millions de francs par an. Le Contrôle fédéral des finances (CDF) a soumis le projet informatique MISTRA à un audit en 20121. Très critique, le résultat de cet examen a conduit à plusieurs recommandations. 
Le CDF a ĠǀaluĠ uŶe Ŷouǀelle fois l’ĠǀolutioŶ de Đe pƌogƌaŵŵe, le tƌaŶsfeƌt des sǇstğŵes dans l’eǆploitatioŶ ƋuotidieŶŶe et l’utilitĠ à loŶg teƌŵe de l’eŶseŵďle.

Des mesures radicales ont été prises 
À l’aƌƌiǀĠe d’uŶ Ŷouǀeau diƌeĐteuƌ à la tġte de l’OFROU dĠďut 2015, le programme MISTRA 
a ĠtĠ stoppĠ et les diǀisioŶs spĠĐialisĠes de l’offiĐe oŶt Ġté invitées à revoir leurs comptes. 
AuĐuŶ Ŷouǀeau pƌojet Ŷi dĠǀeloppeŵeŶt Ŷe seƌa plus autoƌisĠ jusƋu’eŶ ϮϬϮϮ. Les Đoûts et 
l’utilitĠ des ϭ8 applications métier déjà mises au point ou achetées ont dû être justifiés. 
L’aĐĐeŶt a ĠtĠ ŵis suƌ la gestioŶ de l’entretien des routes nationales (EMNS) et des outils 
iŶfoƌŵatiƋues Ƌu’elle ƌeƋuieƌt. CoŶtƌaiƌeŵeŶt au passé, les tiers, tels les cantons, ne pour-
ƌoŶt ďĠŶĠfiĐieƌ de pƌestatioŶs gƌatuites de l’OFROU Ƌue si des ďases lĠgales le pƌĠǀoieŶt. La majorité des cantoŶs aǇaŶt toutefois ƌefusĠ de paƌtiĐipeƌ auǆ Đoûts d’autƌes pƌestatioŶs, leurs données devraient présenter à l’aǀeŶiƌ des lacunes ou des disparités. Une réglementation uniformisée régit désormais les responsabilités des divisions spéciali-sées, du domaine informatique et des filiales. Plusieurs organes ont été dissous et rempla-cés par un seul comité de pilotage de MISTRA. Le comité de direction de MISTRA se prononce en dernier ressort sur toutes les affaires importantes. Responsables de la gestion des données, les filiales ont reçu un délai de deux ans pour compléter les données man-quantes ou lacunaires sur des bases uniformes.  

La voie est tracée, il reste à la suivre rapidement 
La ƋualitĠ des doŶŶĠes de ďase ƌeƋuises pouƌ la gestioŶ de l’eŶtƌetieŶ des ƌoutes ŶatioŶales a été améliorée. Ces données revêtent une grande utilité pour les filiales chargées de la planification. Elles sont gérées avec soin. Des améliorations pourraient néanmoins faciliter le travail. 
EŶ ƌaisoŶ de l’aďseŶĐe d’iŶteƌfaĐe ou d’eǆploitatioŶ des données, il est impossible de pré-senter les données disponibles de manière efficace lors du processus de planification.                                                                  1 Le ƌappoƌt d’audit du pƌojet iŶfoƌŵatiƋue ĐlĠ MISTRA ;PA ϭϮϰϰϱͿ est dispoŶiďle suƌ le site du CDF ;www.cdf.admin.ch). 
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L’OFROU pƌoĐğde pouƌtant régulièrement à des mises à jour techniques, qui comprennent aussi des modifications mineures indispensables de certaines applications. Des développe-ments plus importants doivent cependant attendre. Seules les solutions transitoires exis-tantes (logiciels achetés) seront remplacées ces prochains mois, soit par de nouveaux 
pƌoduits soit paƌ l’iŶtĠgƌatioŶ daŶs des appliĐatioŶs dispoŶiďles au seiŶ de la CoŶfĠdĠƌatioŶ (SAP par ex.). 
De l’aǀis du CDF, la pĠƌeŶŶitĠ de MISTRA Ŷ’est pas ƌeŵise eŶ Đause. Les doŶnées étant con-
seƌǀĠes à l’aide d’outils staŶdaƌds, elles ƌesteƌoŶt aĐĐessiďles paƌ des teĐhŶologies ŵo-
deƌŶes. DaŶs les doŵaiŶes de l’aŶalǇse ǀidĠo et de la ƌepƌĠseŶtatioŶ de ĐhaŶtieƌs, de 
Ŷouǀeauǆ outils soŶt dĠjà dispoŶiďles suƌ le ŵaƌĐhĠ. L’OFROU suit l’évolution de ces outils 
aǀeĐ iŶtĠƌġt, Đaƌ ils pouƌƌaieŶt ƌĠǀolutioŶŶeƌ la gestioŶ de l’eŶtƌetieŶ des ƌoutes ŶatioŶales.  
Le CDF appƌouǀe les aĐtiǀitĠs Ƌue l’OFROU ŵğŶe daŶs Đe doŵaiŶe. Il estiŵe ĐepeŶdaŶt Ƌu’il ne faut pas attendre 2020 pour élaborer les projets destinés à remplacer les principales 
appliĐatioŶs ŵĠtieƌ, ŵais Ƌu’il ĐoŶǀieŶt de les laŶĐeƌ saŶs atteŶdƌe. Texte original en allemand 


