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Prifung des SUPERB Teilprojekts Immobilien mit

Schwerpunkt Gebaudedaten
Bundesamt flir Bauten und Logistik

Das Wesentliche in Kirze

Die bestehenden SAP-Systeme der zivilen Bundesverwaltung sowie der Bereiche Verteidi-
gung (V) und armasuisse (ar) missen bis 2026 abgel6st werden. Fiir die Unterstiitzung der
Supportprozesse (Finanzen, Personalmanagement, Beschaffung, Logistik und Immobilien)
werden auch kiinftig die Produkte der Firma SAP eingesetzt. Fiir die zivilen Supportprozesse
erfolgt die Modernisierung der Systeme durch das Programm «Support Pro-
zesse ERP Bund» (SUPERB). Das Programm «ERP Systeme V/ar» (ERPSYSVAR) ist zeitgleich
verantwortlich flr die Erneuerung der einsatzrelevanten militdrischen Systeme. Die Kosten
belaufen sich auf 320 Millionen Franken fiir das zivile Programm SUPERB und auf 240 Milli-
onen Franken fiir das einsatzrelevante Programm ERPSYSVAR®,

Mit der vorliegenden Priifung beurteilt die Eidgendssische Finanzkontrolle (EFK), ob die defi-
nierten Immobilienprozesse basierend auf dem (SAP-)Standard einheitlich und effizient fest-
gelegt sind. Die Priifung fokussiert primar auf das Projekt ERP SUPERB Immobilien (SUPERB
IMMO). Bestimmte Entwicklungsschritte werden gemeinsam mit dem Schwesterprojekt
ERPSYSVAR IMMO realisiert. Verantwortlich fiir das zivile Projekt ist das Bundesamt fiir Bau-
ten und Logistik (BBL) und armasuisse Immobilien (ar Immo) fiir das militarische Projekt. Das
Projekt SUPERB IMMO verfiigt Gber ein Budget in Hohe von 18 Millionen Franken. Ziel ist es,
einen digitalisierten, harmonisierten, optimierten und standardisierten neuen Kernprozess
Immobilien in Anlehnung an Branchenstandards zu definieren.

Die Prufung zeigt insgesamt ein positives Ergebnis. Risiken sieht die EFK vor allem in den
Bereichen Datengovernance und Datenmodell.

Ein harmonisierter und standardisierter neuer Kernprozess Immobilien liegt vor

Den beiden Immo-Projekten ist es gelungen, einen harmonisierten, an giiltige Branchen-
standards angelehnten Kernprozess Immobilien zu entwickeln. Das Ergebnis, die Prozess-
landkarte Immobilien (PLK Immo), ist klar strukturiert und nachvollziehbar. Gleiches gilt fur
die Definition eines gemeinsamen Kennzahlenmodells, das eine Gbergeordnete und tber-
greifende Sicht auf das Immobilienportfolio des Bundes ermdglichen soll.

Das Ziel, die Anzahl der standardisierten SAP-Lésungen zu erhdhen, ist mit der Reduktion
auf drei Branchenldsungen nachvollziehbar erfillt. Mehrheitlich basiert die PLK Immo auf
gemeinsamen Prozesskernen. Zuséatzlich wurde versucht, ein moglichst hohes Niveau an
gemeinsamen technischen Systemkernel zu erzielen, um IT-Entwicklungs- und Betriebskos-
ten zu reduzieren.

1 Botschaft 19.079 vom 13. Dezember 2019 zu den Verpflichtungskrediten fir die Programme «SUPERB» und «ERP
Systeme V/ar» zur Modernisierung von Supportprozessen der Bundesverwaltung bzw. von einsatzrelevanten SAP-
Systemen im Eidgendssischen Departement fiir Verteidigung, Bevélkerungsschutz und Sport.
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Automatisierte Abspriinge auf andere Supportprozesse sind im Projekt SUPERB IMMO
mehrheitlich noch nicht ausgearbeitet. Die Bereiche Geschaftsorganisations- und Manage-
mentprozesse weisen beim BBL bisher zu wenig Informationen auf, um eine fundierte Be-
urteilung abzugeben.

Die Datengovernance und das Datenmodell sind auszuarbeiten und mit dem Programm SUPERB
abzustimmen

Die Wichtigkeit von Daten in Bezug auf die Modernisierung von SAP ist dem Projekt SUPERB
IMMO bewusst. Es fehlt aber noch eine Datengovernance als strategischer Grundstein fur
den Aufbau eines neuen Datenmodells Immobilien. Die geplante Entwicklung einer Da-
tengovernance bis 2025 parallel zur Entwicklung der Prozesse birgt Risiken. Ebenso beur-
teilt die EFK den Ansatz, eine Datengovernance ausschliesslich fiir den Bereich Bauten zu
realisieren fiir risikobehaftet, da eine Gesamtbetrachtung fehlt.

Des Weiteren liegt ein Datenmodell beim Projekt BBL SUPERB IMMO nur in einer sehr ge-
nerischen Ausgestaltung vor. Ein kausaler Zusammenhang zwischen bereits definierten Ge-
schaftsobjekten und deren Spezifizierung auf der einen Seite sowie der Datengovernance
und dem Datenmodell auf der anderen Seite ist fiir die EFK nicht erkennbar. Aus diesem
Grund empfiehlt die EFK dem BBL, eine lbergreifende Datengovernance zu entwickeln.
Ebenso ist ein Datenmodell fiir SUPERB IMMO dringend auf Basis einer fundierten Gesamt-
betrachtung lber alle Supportprozesse hinweg zu erarbeiten.

Klare Change-Management-Prozesse wurden entwickelt und sind, wo notwendig, bereits
implementiert

Ausnahmen, Abweichungen und Erganzungen vom SAP-Standard missen in den Projekten
SUPERB IMMO und ERPSYSVAR IMMO beantragt werden. Bei SUPERB IMMO erfolgt die
Dokumentation Gber ein Request for Architecture (RfA) oder einen Antrag fiir Eigenentwick-
lung (AfE). Ein definiertes Architecture Board auf Stufe Gesamtprogramm entscheidet Gber
die RfA, fiir die AfE sind die Projektleiter zustdndig. Das Architektur Board stellt sicher, dass
Abweichungen vom SAP-Standard nur in begriindeten Ausnahmefallen bewilligt werden.
Der Prozess ist klar definiert und wird gelebt.

Fiir zukiinftige Anderungen auf Stufe PLK Immo und Systemkernelprozesse haben die Pro-
jekte SUPERB IMMO und ERPSYSVAR IMMO einen gemeinsamen schliissigen Prozess ent-
wickelt.
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Audit du sous-projet « biens immobiliers » de SUPERB

avec accent sur les données relatives aux batiments
Office fédéral des constructions et de la logistique

L’essentiel en bref

Les systemes SAP de I'administration fédérale civile, des domaines de la Défense (D) et
d’armasuisse (ar) doivent étre remplacés d’ici 2026. A I'avenir aussi, les produits de la so-
ciété SAP prendront en charge les processus de soutien (finances, gestion du personnel,
achats, logistique et immobilier). Le programme SUPERB (acronyme de Support Prozesse
ERP Bund) vise a moderniser les systemes de soutien de I'administration fédérale civile.
Pendant ce temps, le programme Systémes ERP D/ar (Systémes ERP Défense/armasuisse)
doit renouveler entierement les systemes destinés a la gestion des engagements militaires.
Les colts se montent a 320 millions de francs dans le cas du programme civil SUPERB, et a
240 millions de francs pour le programme destiné a la gestion des engagements?.

Dans le présent audit, le Contrdle fédéral des finances (CDF) examine si les processus im-
mobiliers définis ont été fixés de maniére uniforme et rationnelle, selon la norme SAP. L’au-
dit se concentre sur le projet ERP SUPERB Immobilier (SUPERB IMMO). Certaines étapes de
son développement sont réalisées conjointement avec le projet jumeau de I'armée. Le pro-
jet civil est du ressort de I'Office fédéral des constructions et de la logistique (OFCL), tandis
gue le projet militaire reléve de la compétence d’armasuisse Immobilier (ar Immo). Le bud-
get total du projet SUPERB IMMO s’éleve a 18 millions de francs. Le but est de définir dans
le domaine immobilier un nouveau processus clé numérisé, harmonisé, optimisé et stan-
dardisé qui soit conforme aux normes de la branche.

Le résultat de I'audit est globalement positif. Les risques identifiés par le CDF concernent
essentiellement la gouvernance des données et le modeéle de données.

Nouveau processus clé harmonisé et standardisé dans le domaine immobilier

Les deux projets ont su mettre au point dans le domaine immobilier un processus clé har-
monisé, s’inspirant des normes en vigueur dans la branche. Le résultat, soit une cartogra-
phie des processus immobiliers, est clairement structuré et compréhensible. Le méme
constat vaut pour le modéle commun d’indicateurs défini pour donner une vue d’ensemble
et transversale du portefeuille immobilier de la Confédération.

L'objectif d’augmenter le nombre des solutions SAP standardisées est clairement atteint,
puisqu’il n’y a plus que trois solutions de branche. La cartographie des processus immobi-
liers repose le plus souvent sur des noyaux de processus communs. En outre, tout a été fait
pour réaliser un noyau technique commun au niveau le plus élevé possible du systéme, de
facon a réduire les colts de développement informatique et d’exploitation.

1 Message 19.079 du 13 décembre 2019 concernant les crédits d’engagements en faveur des programmes « SUPERB »
et « Systémes ERP D/ar » visant a moderniser les processus de soutien de I'administration fédérale et des systémes
SAP du DDPS destinés a la gestion des engagements.
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Les sauts automatisés vers d’autres processus de soutien ne sont le plus souvent pas encore
intégrés au projet SUPERB IMMO. A 'OFCL, les domaines des processus d’organisation opé-
rationnelle ainsi que des processus de gestion sont encore trop pauvres en informations
pour se préter a une évaluation solide a ce propos.

Il faut encore mettre en place la gouvernance des données et le modéle des données et les
coordonner avec le programme SUPERB

Les données jouent un réle important pour la modernisation de SAP, dont le projet SUPERB
IMMO a pris conscience. Il y manque toutefois encore une gouvernance des données,
comme base stratégique d’un nouveau modéle de données pour le domaine immobilier. La
mise au point d’une gouvernance des données prévue jusqu’en 2025, en parallele au déve-
loppement des processus, comporte des risques. Le CDF juge également risquée |'approche
consistant a réaliser une gouvernance des données pour le seul domaine Constructions,
faute d’approche globale.

Par ailleurs, le modele de données du projet SUPERB IMMO de I’OFCL en reste a une es-
quisse générale. Le CDF ne voit pas de lien causal entre les objets de gestion définis et leurs
spécifications, d’une part, ainsi que la gouvernance des données et le modele de données,
d’autre part. Pour cette raison, le CDF recommande a I’'OFCL de mettre en place une gou-
vernance globale des données. De méme, il est urgent d’élaborer un modéle de données
pour SUPERB IMMO, sur la base d’'une approche globale étayée de tous les processus de
soutien.

Des processus clairs de gestion du changement ont été développés et sont déja en place, la ol
c’est nécessaire

Chaque exception, dérogation ou complément a la norme SAP doit faire I'objet d’une de-
mande dans le projet SUPERB IMMO ou le projet jumeau de I'armée. Deux types de de-
mandes sont prévues dans la documentation de SUPERB IMMO, soit pour I'architecture
(Request for Architecture, RfA) et pour un développement propre. Un comité (architecture
board) défini pour tout le programme se prononce sur les demandes concernant I'architec-
ture (RfA), alors que les demandes de développements propres sont du ressort des respon-
sables de projet. L'architecture board veille a ce que des dérogations a la norme SAP ne
soient autorisées que dans des cas exceptionnels et justifiés. Le processus est clairement
défini et mis en pratique.

Le projet SUPERB IMMO et son jumeau a I'armée ont mis au point un processus commun
concluant pour de futurs changements au niveau tant de la cartographie des processus im-
mobiliers que des processus du noyau systéme.

Texte original en allemand
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Verifica del progetto parziale «<ERP SUPERB Immobili»

incentrato sui dati relativi agli edifici
Ufficio federale delle costruzioni e della logistica

L’essenziale in breve

| sistemi SAP in uso presso I’Amministrazione federale civile nonché presso I’Aggruppa-
mento Difesa e I'Ufficio federale dell’armamento (armasuisse) del Dipartimento federale
della difesa, della protezione della popolazione e dello sport (DDPS) devono essere sostituiti
entro il 2026. Per garantire il buon funzionamento dei processi di supporto (nei settori delle
finanze, del personale, degli acquisti, della logistica e degli immobili), in futuro continue-
ranno a essere utilizzati i prodotti della societa SAP. Il programma «SUPERB» (Support
Prozesse ERP Bund) e volto a modernizzare i sistemi informatici in uso per i processi di sup-
porto summenzionati. Il programma «Sistemi ERP D/ar» (ERPSYSVAR) & volto a rinnovare i
sistemi SAP del DDPS rilevanti ai fini dell'impiego. | costi del programma «SUPERB» e quelli
del programma «ERPSYSVAR» sono stimati rispettivamente a 320 milioni di franchi e a
240 milioni di franchi®.

Nella presente verifica, il Controllo federale delle finanze (CDF) ha valutato se i processi
immobiliari definiti, basati sullo standard SAP, sono stati fissati in modo uniforme ed effi-
cace. La verifica ha riguardato principalmente il progetto parziale «kERP SUPERB Immobili»
(SUPERB IMMO). Alcune fasi di sviluppo sono realizzate congiuntamente al progetto affine
«ERPSYSVAR IMMO». L'UFCL e responsabile per ’Amministrazione federale civile, mentre
il centro di competenza del DDPS armasuisse Immobili &€ responsabile per I'esercito. Per il
progetto parziale «xSUPERB IMMO» sono stati preventivati 18 milioni di franchi. L'obiettivo
e definire un nuovo processo chiave relativo agli immobili digitalizzato, armonizzato, otti-
mizzato e standardizzato, in linea con gli standard del settore.

In generale, il bilancio della verifica & positivo. Il CDF ha individuato rischi soprattutto nella
governance dei dati e nei modelli dei dati.

E disponibile un nuovo processo chiave relativo agli immobili armonizzato e standardizzato

In entrambi i progetti parziali sugli immobili & stato possibile sviluppare un processo chiave
armonizzato, in linea con gli standard vigenti nel settore. Ne risulta un ambiente di processo
sugli immobili strutturato in modo chiaro e comprensibile. Anche la definizione di un mo-
dello comune di indicatori risulta convincente. Questo modello intende offrire una panora-
mica sovraordinata e trasversale del portafoglio immobiliare della Confederazione.

L’obiettivo di aumentare il numero di soluzioni SAP standardizzate & stato chiaramente con-
seguito diminuendo le soluzioni settoriali, ora limitate a tre. L'ambiente di processo sugli
immobili si basa perlopil su processi chiave comuni. Inoltre, si & cercato di ottenere un
nucleo tecnico comune di sistema al livello piu elevato possibile, al fine di ridurre i costi di
esercizio e di sviluppo.

1 Messaggio 19.079 del 13.12.2019 concernente i crediti d’impegno per i programmi «SUPERB» e «Sistemi ERP D/ar»
volti a modernizzare i processi di supporto dell’Amministrazione federale e i sistemi SAP del DDPS rilevanti ai fini
dell'impiego (FF 2020 585).
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La gran parte dei passaggi automatizzati verso altri processi di supporto non € stata ancora
elaborata in «<SUPERB IMMO». All’'UFCL, i settori dei processi di organizzazione aziendale e
di gestione non dispongono ancora di informazioni sufficienti per svolgere una valutazione
approfondita.

E necessario elaborare la governance dei dati e il modello dei dati e coordinarli con il
programma «SUPERB»

In «SUPERB IMMO» é riconosciuta I'importanza dei dati in relazione alla modernizzazione
di SAP. Manca tuttavia una governance dei dati quale fondamento strategico per definire
un nuovo modello dei dati per gli immobili. La messa a punto di una governance dei dati
entro il 2025, parallelamente allo sviluppo dei processi, comporta dei rischi. Il CDF ritiene
altresi rischiosa I'idea di realizzare una governance dei dati esclusivamente per il settore
Costruzioni, in quanto manca una visione d’insieme.

Inoltre, il modello dei dati in «<SUPERB IMMO» é stato tracciato solo a grandi linee. Il CDF
non vede alcun nesso causale tra gli oggetti business gia definiti e le loro specifiche da un
lato e tra la governance dei dati e il modello dei dati dall’altro. Per questo motivo, il CDF
raccomanda all’'UFCL di sviluppare una governance dei dati trasversale. Analogamente, &
necessario sviluppare un modello dei dati per «<SUPERB IMMO» sulla base di una solida vi-
sione d’insieme di tutti i processi di supporto.

Sono stati sviluppati e, ove necessario, gia implementati chiari processi di gestione del
cambiamento

Sia per «SUPERB IMMO» che per «<ERPSYSVAR IMMO» & necessario presentare una richie-
sta in caso di eccezioni, scostamenti e aggiunte rispetto allo standard SAP. Per «<SUPERB
IMMO» cio & documentato tramite una richiesta di architettura (Request for Architecture,
RfA) o una richiesta di sviluppo proprio (Antrag fiir Eigenentwicklung, AfE). Un comitato
(Architecture board) nominato a livello di programma decide in merito alle RfA, mentre i
capiprogetto decidono in merito alle AfE. Questo comitato garantisce che eventuali scosta-
menti rispetto allo standard SAP siano autorizzati solo in casi eccezionali e motivati. Il pro-
cesso e definito in modo coerente e applicato nella prassi.

Per le modifiche future a livello di ambiente di processo e di processi del nucleo di sistema,
«SUPERB IMMO» e «ERPSYSVAR IMMO» hanno sviluppato una linea comune.

Testo originale in tedesco
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Audit of the SUPERB real estate sub-project, focusing

on building data
Federal Office for Buildings and Logistics

Key facts

The existing SAP systems of the civil Federal Administration, as well as those of defence (D)
and armasuisse (ar), have to be replaced by 2026. SAP products will continue to be used to
assist with support processes (finance, personnel management, procurement, logistics and
real estate). For the civilian support processes, the modernisation of the systems will be
carried out by the federal ERP support processes (SUPERB) programme. The ERP systems
D/ar programme (ERPSYSVAR) is simultaneously responsible for the renewal of the mission-
critical military systems. The costs total CHF 320 million for the civil programme SUPERB
and CHF 240 million for the mission-critical programme ERPSYSVAR?,

In this audit, the Swiss Federal Audit Office (SFAO) assessed whether the defined real estate
processes based on the (SAP) standard are uniform and efficient. The audit focused primar-
ily on the ERP SUPERB real estate (SUPERB IMMO) project. Certain development stages are
implemented in collaboration with the sister project ERPSYSVAR real estate (ERPSYSVAR
IMMO). The Federal Office for Buildings and Logistics (FOBL) is responsible for the civilian
project, and armasuisse Immobilien (ar Immo) for the military project. The SUPERB IMMO
project has a budget of CHF 18 million. The aim is to define a digitalised, harmonised, opti-
mised and standardised new core real estate process in line with industry standards.

Overall, the audit findings were positive. The SFAO sees risks primarily in terms of data gov-
ernance and the data model.

A harmonised and standardised new core real estate process is in place

The two real estate projects succeeded in developing a harmonised core real estate process
based on valid industry standards. As a result, the real estate process map (PLK Immo) is
clearly structured and comprehensible. The same applies to the definition of a common key
figure model, which is intended to provide an overarching and comprehensive view of the
Confederation's real estate portfolio.

By reducing the number of standardised SAP solutions to three sectoral solutions, the goal
of increasing the number of standardised SAP solutions has been fulfilled in a clear manner.
The real estate process map is largely based on common process cores. In addition, an at-
tempt was made to achieve the highest possible level of common technical system cores in
order to reduce IT-related development and operating costs.

For the most part, automated branching off to other support processes has not yet been devel-
oped in the SUPERB real estate project. The business organisation and management process
units at the FOBL do not yet have enough information to make a well-founded assessment.

1 Dispatch 19.079 of 13 December 2019 on the guarantee credits for the SUPERB and ERP systems D/ar programmes
for the modernisation of support processes of the Federal Administration and of mission-critical SAP systems in the
Federal Department of Defence, Civil Protection and Sport.
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Data governance and data model need to be developed and coordinated with the SUPERB
programme

The SUPERB real estate project is aware of the importance of data for the modernisation of
SAP. However, a data governance system is still missing as a strategic cornerstone for the
development of a new real estate data model. The planned development of a data govern-
ance system by 2025, in parallel with the development of the processes, carries risks. The
SFAO also considers the approach of implementing a data governance system exclusively

for the buildings sector to be risky, as there is no overall view.

Furthermore, a data model for the FOBL SUPERB real estate project is only available in a
very generic format. The SFAO does not see any causal relationship between already de-
fined business buildings and their specifications, on the one hand, and the data governance
system and data model, on the other. For this reason, the SFAO recommends that the FOBL
develop an overarching data governance system. Similarly, a data model for SUPERB real
estate must urgently be developed on the basis of a well-founded overall view of all support

processes.

Clear change management processes developed and, where necessary, already implemented

Exceptions, deviations and additions to the SAP standard must be applied for in the SUPERB
real estate and ERPSYSVAR real estate projects. In the case of SUPERB real estate, this is
documented via a request for architecture (RfA) or a request for in-house development
(AfE). A designated architecture board at the overall programme level decides on RfAs,
while the project managers are responsible for requests for in-house development. The
architecture board ensures that deviations from the SAP standard are only approved in ex-

ceptional cases that are justified. The process is clearly defined and practised.

For future changes at the level of the real estate process map and core system processes,
the SUPERB real estate and ERPSYSVAR real estate projects have developed a common co-

herent process.

Original text in German
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Generelle Stellungnahme des Bundesamtes flr
Bauten und Logistik

Das BBL dankt der EFK fiir die durchgefiihrte Priifung des SUPERB Teilprojekts Immobilien
mit Schwerpunkt Gebaudedaten. Die positive Rickmeldung hinsichtlich der Harmonisie-
rung und Standardisierung der neuen Kernprozesse Immobilien unterstiitzt uns dabei in
den zukiinftigen Projektarbeiten. Im Rahmen der kommenden Schritte wird das beste-
hende Datenmodell entsprechend dem Projektfortschritt erganzt, erweitert und entspre-
chend dokumentiert.
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1.1

1.2

Auftrag und Vorgehen

Ausgangslage

S/4HANA ist die neue Enterprise-Ressource-Planning (ERP) Generation von SAP. Gemass
SAP soll sie eine vereinfachte Funktionalitat, eine schnelle Verarbeitung grosser Datenmen-
gen, eine neue Benutzeroberflache («Fiori»), innovative Technologien (z. B. Blockchain und
maschinelles Lernen) und die Integration mit Anwendungen in der «Cloud» erméglichen.
S/4HANA |6st die SAP Business Suite R/3 ab, deren Wartung 2027 gemass aktueller Planung
von SAP auslauft. Die Ablosung ist jedoch kein einfacher Releasewechsel, sondern erfordert
Anderungen an Prozessen, Daten, Technologie und genutzter Funktionalitit. Den sich erge-
benden Chancen steht das Risiko gegeniiber, strategische Fragestellungen nicht zu betrach-
ten und an alten Strukturen und Ablaufen festzuhalten.

Mit der Botschaft 19.079 wurden zwei Verpflichtungskredite zur Modernisierung von Sup-
portprozessen (Finanzen, Personal, Logistik, Beschaffung und Immobilien) der zivilen Bun-
desverwaltung sowie von einsatzrelevanten SAP-Systemen im Departement fir
Verteidigung, Bevolkerungsschutz und Sport (VBS) beantragt. Gemass Botschaft belaufen
sich die Kosten ab dem vierten Quartal 2020 auf 320 Millionen Franken fiir das zivile Pro-
gramm SUPERB und auf 240 Millionen Franken fiir das militarische Programm ERPSYSVAR.
Beide Programme wurden aufgrund ihres Ressourcenbedarfs, ihrer strategischen Bedeu-
tung, ihrer Komplexitat, ihrer Auswirkungen und ihrer Risiken als IKT-Schlisselprojekte des
Bundes festgelegt. Damit gilt ein verstarkter Prifprozess. Diese Priifung fokussiert primar
auf den zivilen Supportprozess Immobilien (SUPERB IMMO) mit einem Budget, gemass Pro-
jektauftrag, in Hohe von 18 Millionen Franken.

Prifungsziel und -fragen

Ziel der Prifung ist die Beurteilung, ob die definierten Immobilienprozesse basierend auf
dem (SAP-)Standard einheitlich und effizient festgelegt sind. Folgende Priiffragen werden
beantwortet:

1. Sind die Prozesse auf ein effizientes Immobilienmanagement lber den Lebenszyklus
ausgelegt? - siehe Kapitel 3

2. Ist bei den Immobilienprozessen mit dem gemeinsamen Kern sichergestellt, dass eine
angemessene Vereinheitlichung auf der Basis des SAP-Standards umgesetzt wird?
-> siehe Kapitel 3

3. Ist ein Datenmodell geplant, das dem Grundsatz so viel wie nétig, so wenig wie moglich
folgt? - siehe Kapitel 4

4. Sind allfdllige Ausnahmen vom Standardprozess definiert und begriindet? - siehe Ka-
pitel 5
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1.3

1.4

1.5

Prifungsumfang und -grundsatze

Die Prifung wurde von Nadine Sinneke (Revisionsleitung) und Marion Stettler (Priifteam)
vom 1. November bis 17. Dezember 2021 durchgefiihrt. Sie erfolgte unter der Federfiihrung
von Mischa Waber. Der vorliegende Bericht beriicksichtigt nicht die weitere Entwicklung
nach der Prifungsdurchfiihrung. Die Priifungserkenntnisse basieren auf dem aktuellen Pro-
jektstand, d. h. primar auf Plan-Werten/Unterlagen. Diese Prifung geht nicht auf die aktuell
stattfindende Evaluierung einer alternativen Einfliihrungsvariante des zivilen Projektes ERP
SUPERB ein. Die Auswirkungen eines Wechsels der Variante auf das Teilprojekt Immobilien
kann aktuell nicht beurteilt werden. Des Weiteren sind die Kosten und Termine des Projek-
tes ERP SUPERB IMMO nicht Gegenstand dieser Priifung.

Der Priiffokus lag auf der zivilen Seite beim Projekt SUPERB IMMO des Bundesamts fiir Bau-
ten und Logistik (BBL). Insbesondere fiir die Priiffrage 2 wurde auch die militadrische Seite,
das Projekt ERPSYSVAR IMMO vertreten durch armasuisse Immobilien, miteinbezogen.

Unterlagen und Auskunftserteilung

Die notwendigen Auskiinfte wurden der EFK vom BBL und armasuisse umfassend und zu-
vorkommend erteilt. Die gewlinschten Unterlagen (sowie die bendtigte Infrastruktur) stan-
den dem Priifteam vollumfanglich zur Verfiigung.

Schlussbesprechung

Die Schlussbesprechung fand am 31. Marz 2022 statt. Teilgenommen haben seitens BBL fiir
das Programm SUPERB: Der Programmleiter, der Vize-Direktor Leiter Bauten, der Stellver-
treter Leiter Amtsgeschéafte und Geschaftssteuerung & Programmmanager SUPERB, die Lei-
terin des Clusters Immobilien und die Leiterin Interne Revision. Seitens armasuisse: Der
Projektleiter ERP Immobilien/ Portfoliomanager senior. Seitens BK-DTI: Der Portfoliomana-
ger und Projektleiter. Seitens EFK: Der Mandatsleiter, der Fachbereichsleiter, die Revisions-
leiterin.

Die EFK dankt fiir die gewahrte Unterstiitzung und erinnert daran, dass die Uberwachung
der Empfehlungsumsetzung den Amtsleitungen bzw. den Generalsekretariaten obliegt.

EIDGENOSSISCHE FINANZKONTROLLE
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2 Informationen zum Prufgebiet

Die Prifung der EFK setzt den Fokus auf den Supportprozess Immobilien (ERP IMMO SU-
PERB). Die beiden Bau- und Liegenschaftsorgane (BLO), das BBL und armasuisse Immobi-
lien (ar Immo), haben sich auf Basis der Branchenlésung fir Bau und Liegenschafts-
bewirtschaftung zum Ziel gesetzt, ihre Geschéaftsprozesse zu harmonisieren. Dies betrifft
das strategische Immobilienmanagement, das kaufmannische, technische und infrastruk-
turelle Gebaudemanagement sowie die Prozesse der Bauprojektabwicklung. Heute sind
eigenstandige IT-Losungen der BLO im Einsatz, die teilweise nicht dem Standard entspre-
chen und auf unterschiedlichen Datenmodellen basieren. Mit einem gemeinsamen Pro-
zessmodell Immobilien Bund soll eine digitalisierte, effiziente und standardisierte Bau-
und Liegenschaftsbewirtschaftung Bund unter Berlicksichtigung der Branchenstandards
des Schweizerischen Ingenieur- und Architektenvereins (SIA) sowie der International Fa-
cility Management Association (IFMA) gewéhrleistet werden. Durch eine Vereinfachung
und Standardisierung von Prozessen und deren einheitliche Umsetzung in den IT-Syste-
men, allen voran SAP, sollen Prozesse durchgangig digitalisiert und Laufzeiten verkirzt
werden. Die Aussenwahrnehmung gegentiber beauftragten Planern, Dienstleistern sowie
internen Kunden soll vereinheitlicht werden.

Um das Ziel der Erarbeitung eines gemeinsamen Kernprozesses Immobilienmanagement zu
erreichen, bestand bis zum 1. Januar 2021 ein Co-Projekt zwischen ERP IMMO SUPERB (ver-
antwortlich BBL) und dem Schwesterprojekt ERPSYSVAR IMMO (verantwortlich ar immo).
Die Co-Projektorganisation hat sich Anfang 2021, nach der Erarbeitung der Prozessland-
karte Immobilien (PLK Immo), in zwei eigenstdndige Projektorganisationen getrennt. Wah-
rend ERPSYSVAR IMMO im Verlauf der weiteren Bearbeitung der Fachkonzepte und des
Datenmanagements auf die Supportprozesse der eigenen Verwaltungseinheit zurtickgrei-
fen kann, ist die Abstimmung beim BBL aufwendiger. Hier sind die Supportprozesse tber
mehrere Verwaltungseinheiten verteilt angesiedelt und verursachen einen hohen Abstim-
mungsbedarf. ERPSYSVAR IMMO plant die Einfihrung im Jahr 2025. Das Projekt ERP IMMO
SUPERB plant diese fiir den 1. Januar 2024.
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ERP IMMO SUPERB priift Einfiihrungsvariante «Step-by-Step»

Der Aufbau der beiden neuen Systeme der Programme SUPERB und ERPSYSVAR erfolgt pa-
rallel zum bestehenden Betrieb (Variante «paralleler Neuaufbau»). Diese Variante hat sich
laut Botschaft 19.079 als die wirtschaftlichste und die mit den geringsten Risiken behaftete
herauskristallisiert. Dieser Ansatz bendtigt die kiirzeste Programmdauer und bietet die
Chance, Datenstrukturen zu bereinigen und zu vereinfachen sowie neue Technologien op-
timal in den Supportprozessen einzusetzen.

Anfangs November 2021 wurde das Projekt ERP IMMO SUPERB von der SUPERB-Pro-
grammleitung beauftragt, eine neue Einfihrungsvariante «Step-by-Step» zu priifen. Risiken
im Hinblick auf die technische Machbarkeit, Anwendbarkeit sowie Kosten und Termine sol-
len evaluiert werden. Alle zivilen ERP-SUPERB-Supportprozesse fiihren diese Evaluierung
durch. Ein Ergebnis wird voraussichtlich von der Programmeleitung SUPERB im Februar
2022 kommuniziert. Die Umsetzung des Projekts SUPERB IMMO laut Umsetzungsauftrag
Stand 11.12.2020 ist bis dahin ausgesetzt. Davon ausgenommen ist die Erreichung des Mei-
lensteins zur Abnahme der gemeinsamen Systemkernel Immo am 30.11.2021. Das Pro-
gramm ERPSYSVAR und somit auch das Projekt ERPSYSVAR IMMO verfolgen weiterhin die
Einflhrungsvariante «paralleler Neuaufbau».

Ohne sich zum jetzigen Zeitpunkt inhaltlich zu dussern, stellt die EFK fest, dass ein solch
grundlegender Wechsel zu einer stufenweisen Einfiihrung mit einer nachgelagerten Trans-
formation eventuell nicht mehr den Beschreibungen des Einflihrungsvorgehens in der Bot-
schaft 19.079 entsprechen wiirde. Die EFK hat mit Schreiben vom 9. Dezember 2021 dem
BBL empfohlen, die Finanzkommissionen zeitnah (ber einen allfalligen Entscheid zu infor-
mieren.
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3.1

Analyse Kernprozess Immobilienmanagement

Ein plausibler und harmonisierter Prozess liegt vor

Bisher gibt es zwischen den beiden BLO, dem BBL und armasuisse, keinen harmonisierten
und standardisierten Kernprozess Immobilienmanagement. Eine Anlehnung an einen bran-
cheniblichen Immobilien-Life-Cycle-Standard ist bisher nicht gegeben und es besteht eine
grosse Anzahl von nicht SAP-Standard-Prozessen. Fiir den gesamten Kernprozess, die Aus-
gestaltung der PLK Immo sowie die Definition der gemeinsamen Prozesskerne und System-
kernel war die Co-Projektleitung zwischen dem BBL und ar Immo zustdndig. Das Ergebnis
dieser Co-Leitung flihrte zur Unterzeichnung des verbindlichen Dokuments ERP Prozess-
landkarte Immobilienmanagement 2.1. (PLK Immao).

Der Kernprozess Immobilienmanagement wird laut PLK Immo in sechs Hauptprozesse auf-
geteilt und weist diesen insgesamt 68 Einzelprozesse zu. Der Lebenszyklus von Immobilien
wird in die vier Hauptprozesse «Bedarfsermittlung», «Bereitstellung», «Bewirtschaftung
Nutzung und Betrieb» und «Abgang Immobilie unterteilt. Parallel dazu laufen die tiberge-
ordneten Managementprozesse «Strategie und Planung» sowie die Prozesse zur «Unter-
stitzung» (Bewirtschaftung Immobilienstammdaten, Inventarfihrung und Qualitats-
sicherung). Gemass den Verantwortlichen wurde die PLK Immo in Anlehnung an die SIA 112
Leistungsmodell sowie an die IFMA entwickelt. Eine weitere Einbindung von Standards wie
z. B. den «Weisungen zum nachhaltigen Immobilienmanagement» des Eidgendssischen Fi-
nanzdepartements (EFD) von 2015 und die dazu von der Koordinationskonferenz der Bau-
und Liegenschaftsorgane der 6ffentlichen Bauherren (KBOB) konkretisierten Empfehlungen
«Nachhaltiges Immobilienmanagement» von Marz 2017 sind auf den ersten Blick nicht auf
der Managementstufe erkennbar. Diese sollen gemass BBL in die einzelnen Prozesse und
Fachkonzepte integriert werden. Ein BBL-Organisationsprozess zur neuen PLK liegt als ers-
ter Entwurf vor.

Der Rat der Eidgendssischen Technischen Hochschulen (ETH-Rat) als drittes BLO ist in die
Entwicklung des ERP Immobilienmanagements der zentralen Bundesverwaltung integriert
und im Projektausschuss IMMO vertreten. Aufgrund der mit dem ETH-Gesetz gewahrten
Autonomie hat der ETH-Rat als Teil der dezentralen Bundesverwaltung jedoch keinen ge-
setzlich definierten Auftrag, die Geschaftsprozesse IMMO zu libernehmen. Der ETH-Rat
wirkt jedoch aktiv an einzelnen Prozessen mit, z. B. beim Fachkonzept Informations- und
MIS-Kennzahlen (MIS steht fir Management Information System). Der ETH-Bereich wird,
dort wo ein Mehrwert flir das Immobilienmanagement der ETH gesehen wird, einzelne Pro-
zesse libernehmen bzw. eine Anpassung der eigenen Prozesse priifen. Auch das Bundesamt
fiir Strassen (ASTRA), obwohl laut Verordnung lGber das Immobilienmanagement und die
Logistik des Bundes (VILB) kein BLO, war in die Entwicklung der PLK IMMO, der Informa-
tions- und MIS-Kennzahlen sowie bei der Unterhaltsplanung aktiv eingebunden. Die Zusam-
menarbeit wird deutlich in der gemeinsam aufgebauten standardisierten Immobilien
Reportingstruktur (Informations- und MIS-Kennzahlen). So sollen zukiinftig 22 Kennzahlen
auf Stufe Bund Auskunft iber das Immobilienportfolio der drei BLO inkl. ASTRA, die finan-
zielle Situation sowie Informationen im Hinblick auf Nachhaltigkeit, Immobilienprojekte
und den Immobilienbetrieb geben.
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3.2

Beurteilung

Das Vorgehen, die PLK Immo in der Co-Projektleitung unter Einbindung des ETH-Rats und
dem ASTRA zu entwickeln sowie an Branchenstandards anzulehnen, ist ein guter Weg mit
einem nachvollziehbaren und klaren Ergebnis. Gleiches gilt fiir die Definition der gemeinsa-
men Informations- und MIS-Kennzahlen. Die Definition eines gemeinsamen Modells und
die Darstellung der Kennzahlen in einem Dashboard ist zielfihrend. Das geplante Dash-
board ermdglicht eine (ibergeordnete und Gibergreifende Sicht auf das Immobilienportfolio
des Bundes. Die Aussagekraft der Kennzahlen hangt allerdings von der Qualitat der bereit-
gestellten Daten ab.

Durch die Reduktion der Anzahl von unterschiedlichen Prozessen im Immobilien-Life-Cycle-
Management des BBL und der ar Immo wird zukiinftig die Komplexitat verringert und eine
Redundanz von Prozessen vermieden. Die EFK ist der Meinung, dass die SIA- und IFMA-
Standards als Treiber fir die Prozessharmonisierung geeignet und diese in der Prozessland-
karte wiedererkennbar sind. Die zukiinftige gemeinsame PLK Immo definiert die wesentli-
chen Prozesse und gliedert samtliche Leistungen, die fir eine strukturelle
Immobilienbewirtschaftung notig sind. Die PLK Immo richtet sich sowohl an die Eigentlimer
als auch an die Betreiber und Nutzenden von Immobilien und férdert durch eine einheitli-
che Sprachregelung das gemeinsame Verstandnis. Durch die Erstellung der detaillierten
Fachkonzepte der einzelnen Prozesse ist eine Flexibilitdt zur Beibehaltung von (teil-)organi-
sationsspezifischen Prozessvarianten beim BBL bzw. der ar Immo gegeben.

Weiterhin beglinstigen bereits etablierte Ansatze der SIA und IFMA die Akzeptanz der Mit-
arbeitenden hinsichtlich der kommenden Veranderungen. Die zugehdrigen BBL-Geschafts-
organisationsprozesse werden gemass Terminplan parallel entwickelt. Ebenso verhalt es
sich mit den Managementprozessen. Allerdings weisen beide Bereiche bisher zu wenig In-
formationen auf, um eine fundierte Beurteilung abzugeben. In der weiteren Entwicklung
der Organisationsprozesse ist unbedingt darauf zu achten, dass die Organisation nicht
durch Giberladene Strukturen an Effizienz verliert. Die Prozesse der PLK miissen den Positi-
onen der Organisationstruktur auf den ersten Blick zugeordnet werden kdnnen, damit die
Verbindung zwischen Organisationsstruktur und PLK gefestigt wird. Bei den Management-
prozessen ist auffallig, dass das Projektcontrolling und das Thema Nachhaltigkeit nicht auf
dieser Stufe angesiedelt sind, es ware wiinschenswert gewesen diese beiden Prozesse im
Life Cycle Management mehr Bedeutung auf Managementebene zu geben. Der gewahlte
Ansatz, diese Themen in anderen Prozesse zu integrieren, ist gangbar aber erschwert die
Ubersichtlichkeit und z. B. die Zuordnung von Positionen wie dem Nachhaltigkeitsmanager
in die PLK.

Hoher Grad an SAP-Standardisierung erreicht

Bei drei von 68 Prozessen der PLK Immo liegt kein SAP-Standardprozess vor. Hier wird auf
eine Branchenlosung zuriickgegriffen. Diese Losungen betreffen das Flachenmanagement,
das Erhaltungsmanagement und die Kollaborationsplattform. Bei 65 Prozessen soll auf dem
SAP-Standard basiert werden.

Eine gemeinsame offentliche Ausschreibung zum Erhaltungsmanagement-Tool wurde vom
BBL und von ar Immo zusammen angestossen. Fiir das Flachenmanagement und die Kolla-
borationsplattform wird ebenfalls eine gemeinsame Losung angestrebt.
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3.3

3.4

Beurteilung

Die Anforderung der Botschaft, die Anzahl der standardisierten SAP-L6sungen zu erhdhen,
ist mit der Reduktion auf drei Branchenlésungen erfillt. Die Bestrebungen nach zukiinftig
gemeinsam genutzten Losungen zu suchen, starkt die Einheitlichkeit und die Nutzung von
Synergien.

Nachvollziehbare Definition der Prozesse mit gemeinsamen
Prozesskern

Die 68 Prozesse der PLK Immo gliedern sich gemdass Anhang 4 in:
e 52 (weisse) Prozesse, mit gemeinsamen Prozesskern,
e 11 (griine) Prozesse mit identischem Prozesskern und Systemkernel und
e 5 (graue) Prozesse, kein gemeinsamer Prozesskern und Systemkernel.

Bei den weissen und griinen Prozessen wurde der gliltige Prozesskern zwischen BBL SUPERB
IMMO und ERPSYSVAR IMMO definiert. So liegen einheitliche Vorgaben zum jeweiligen
Prozess, zur Organisation, zu den Instrumenten und den Grundlagen vor. Bei fiinf von
68 Prozessen konnte kein gemeinsamer Prozesskern definiert werden. Die Natur dieser
Prozesse lassen keine Reduktion auf einheitliche Vorgaben zu. Hierzu zdhlen die Prozesse
«Vermietungs- und Dienstleistungsmanagement sicherstellen», «Bedarf ermitteln»,
«Alarmzentrale betreiben», «Belegung planen und steuern» und «Kataster flihren».

Beurteilung

Die weissen und griinen Prozesse mit gemeinsamen Prozesskern wurden schlissig defi-
niert. Die fiinf grauen Prozesse ohne Prozesskern sind nachvollziehbar und nur dort ange-
wandt worden, wo unbedingt notig. D.h. wenn keine einheitlichen Vorgaben zum
jeweiligen Prozess, zur Organisation, zu den Instrumenten und den Grundlagen gefunden
werden konnten.

Die Reduktion der Prozesse mit gemeinsamen Systemkernel
ist schlissig

Die Fachkonzepte der elf gemeinsamen griinen Systemkernel-Prozesse sind am 30. Novem-
ber 2021 zwischen dem BBL und ar Immo laut Meilensteinplan freigegeben worden. Es han-
delt sich vorwiegend um kaufmannisch und rechtlich getriebene Prozesse zur Anmietung,
Vermietung und Kauf von Immobilien. Fiir die Reduktion auf elf gemeinsame griine Kernel-
prozesse wurden vom BBL und ar Immo verschiedene Griinde angefiihrt. So bestehen un-
terschiedliche Buchungskreise und Verantwortliche sowie verschiedene Abspriinge auf
andere Supportprozesse, die eine gemeinsame IT-Systemarchitektur (Kernel) nicht erlau-
ben.

Beurteilung

Die Reduktion auf elf gemeinsame Systemkernel-Prozesse konnte schliissig dargelegt wer-
den. Neun sind stark rechtlich getrieben, so wird eine haufige Anpassung des Prozesskerns
und der Systemarchitektur vermieden, da die Prozessgrundlagen eher stabil sind.
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3.5

Automatisierte Schnittstellen der SUPERB-IMMO-Prozesse
noch zu wenig ausgearbeitet

Automatisierte Schnittstellen zu und von anderen Supportprozessen werden im Projekt SU-
PERB IMMO in den Fachkonzepten und in den zugehoérigen Prozess-Visualisierungen im Pro-
gramm Confluence beschrieben. Zum Zeitpunkt der Priifung waren die Fachkonzepte und
Prozessbeschreibungen beim BBL mehrheitlich in Erarbeitung. Automatisierte Schnittstel-
len zu und von anderen Supportprozessen sind daher erst in wenigen der 68 Immobilien-
prozessen erkennbar. Das Projekt SUPERB IMMO zeigt auf, dass die anderen zivilen
Supportprozesse rechtzeitig bezliglich der jeweiligen Anforderungen angefragt wurden.
Eine Abstimmung konnte jedoch vielfach aufgrund der Komplexitat und unterschiedlichen
Projektprioritaten der Supportprojektteams noch nicht iberall erreicht werden.

Beurteilung

Die Abstimmung zur Definition von automatisierten Abspriingen in andere Supportpro-
zesse, z. B. Beschaffung, scheint sich beim Projekt SUPERB IMMO zu verzogern. Dies insbe-
sondere vor dem Hintergrund der Erreichung des Meilensteins Ende Q1 2022 zur
Fertigstellung der 68 Prozess-Fachkonzepte. Die Organisationsstruktur, die Verantwortung,
die Termine und die Lieferobjekte dieses libergreifenden Bereiches sollten liberprift wer-
den, um sicherzustellen, dass ein hoher Automationsgrad zur Erreichung des Effizienzziels
Prioritat hat.
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4 Datengovernance und Datenmodell sind in
Erarbeitung

Im Rahmen des strategischen Amtsgeschafts Data LifeCycle Management will das BBL bis
Ende 2025 eine Datengovernance Immobilien realisieren, die den ganzen Lebenszyklus von
Daten in Zusammenhang mit Bauten regelt. Die Verantwortung dafir liegt in der Linie und
nicht im Projekt SUPERB IMMO. Eine Gesamtbetrachtung der Datengovernance ist weder
Gber alle Supportprozesse noch in Verbindung zur Stammdatenstrategie Bund aufgesetzt.

Aufgrund des zeitlichen Konflikts zwischen der Realisierung des SUPERB IMMO Projekts und
der Erarbeitung der Datengovernance fir BBL-Bauten verfolgen Linie und Projekt einen
Bottom-up-Ansatz? mit flankierenden Massnahmen. Diese sind im Detail noch von der Linie
zu spezifizieren.

Im Projekt BBL SUPERB IMMO liegt ein Datenmodell nur in einer sehr generischen Ausge-
staltung vor. Es ist unter anderem im Fachkonzept «Immobiliendaten bewirtschaften» ab-
gebildet. Dieses Konzept ist noch auf die gemeinsam definierten Geschaftsobjekte der elf
Systemkernel-Prozesse limitiert. Daneben werden in den einzelnen Fachkonzepten fortlau-
fend weitere Datenobjekte (Geschiaftsobjekte) beschrieben, die erganzend fiir die Abwick-
lung der Prozesse noétig sind. Zusatzlich werden in einer generischen Abbildung zum
Datenmodell (Wertetabelle) die Geschaftsobjekte pro Fachkonzept datentechnisch weiter
spezifiziert. Es fallt auf, dass die Benennung der Geschaftsobjekte in den Fachkonzepten
und in der Wertetabelle zum Teil unterschiedlich sind, was die Nachvollziehbarkeit er-
schwert.

Die Beziehungen zwischen den einzelnen Geschéftsobjekten Gber alle Fachkonzepte IMMO
hinweg und auch bezliglich der Integration in die Supportprozesse- und Gesamtsystemar-
chitektur (z. B. auch inkl. Umsysteme GIS, Gebdudeautomation) sind noch nicht abschlies-
send abgebildet.

Beurteilung

Der Ansatz, eine Datengovernance ausschliesslich flir den Bereich Bauten zu realisieren be-
urteilt die EFK aufgrund einer fehlenden Gesamtbetrachtung als risikobehaftet. Die Be-
trachtung sollte sowohl innerhalb der Supportprozesse, als auch mit der bundesweiten
Stammdatenverwaltung abgestimmt sein. Um die Ziele und den Zeitplan von SUPERB nicht
zu gefahrden kann aber eine solche Gesamtbetrachtung nur innerhalb des Scope von SU-
PERB (Supportprozesse) stattfinden. Dazu muss eine Governance Uber alle Supportprozesse
oder Uber SAP insgesamt entwickelt werden, welche auch den Umgang mit Daten regelt.
Datengovernance bezeichnet ein System, mit dem festgelegt wird, wer innerhalb einer Or-
ganisation die Autoritdt und Kontrolle iber Datenbestdande hat und wie diese Datenbe-
stainde verwendet werden diirfen. Das System umfasst die Personen, Prozesse und
Technologien, die erforderlich sind, um die Daten sowie deren Wege in einem Unterneh-
men zu schiitzen und effizient zu verwalten.

2 Der Bottom-up-Ansatz sieht vor, dass projektspezifisch die benétigte Datengovernance und entsprechenden Daten-
management-Strategien erarbeitet und zu einem spateren Zeitpunkt zu einer integralen Datengovernance BBL Bau-
ten zusammengefiihrt werden.
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Die bundesweiten Herausforderungen der Datengovernance werden mit der Stammdaten-
strategie Bund und der Interoperabilitatsplattform (Programm NaDB) angesteuert. Ein Da-
tenaustausch innerhalb der gesamten Organisation wie auch organisationsiibergreifend
soll damit sichergestellt werden.

Empfehlung 1 (Prioritat 1)

Die EFK empfiehlt dem BBL, die Datengovernance fiir das Programm SUPERB auf Basis einer
fundierten Gesamtbetrachtung Uber alle Supportprozesse, respektive alle SAP Daten hin-
weg, rasch zu erarbeiten.

Stellungnahme des Bundesamtes fiir Bauten und Logistik (BBL)
Die Empfehlung ist akzeptiert.
Wir sind mit der Empfehlung einverstanden.

Eine Gesamtbetrachtung der Datengovernance wird mit der festgelegten Stammdatenstra-
tegie Bund abgestimmt und entsprechend den festgelegten Strategiezielen BBL im Rahmen
der Betriebsorganisation SAP erarbeitet werden.

Insgesamt besteht beim BBL ein gutes Bewusstsein im Hinblick auf die potenzielle Nutzung
von Immobiliendaten. Der vom BBL aus Zeitgriinden eingeschlagene Ansatz, die Entwick-
lung einer Datengovernance bis 2025 parallel zur Entwicklung der Prozesse zu verfolgen,
birgt Risiken. Zum Zeitpunkt der Einflihrung des Zielkernels missen die Datenstrukturen fir
die Prozesse im Kernel umgesetzt sein. Dabei darf das Datenmodell nicht nur Daten, die in
SAP gefiihrt werden, beriicksichtigen. Es muss sichergestellt werden, dass alle Immobilien-
daten, auch solche aus Fachanwendungen ausserhalb von SAP (beispielsweise Flachenma-
nagement), einbezogen werden. Eine umfassende Betrachtung sollte zudem auch Daten
aus Umsystemen, wie z. B. der Domotik, GIS, BIM, Kollaborationsplattformen etc., ein-
schliessen. Ausserdem ist im Hinblick darauf eine Gesamtsicht lber alle Immobilienpro-
zesse sowie dazugehorige Fachkonzepte, Geschaftsobjekte und Wertetabellen nétig. Nur
so kann die Entwicklung des Datenmodells gesteuert werden. Mit der Abbildung in den ein-
zelnen Fachkonzepten kdnnen Inkonsistenzen schwer erkannt und ein moégliches Nutzen-
und Synergiepotenziel nicht umgesetzt werden. Eine gesamtheitliche Abbildung im Fach-
konzept «Immobiliendaten bewirtschaften» sollte angestrebt werden.

Ohne das zukiinftige Datenmodell zu kennen sind belastbare Schatzungen liber Umfang,
Machbarkeit und Kosten der Datenmigration, insbesondere beziiglich der Daten aus Dritt-
systemen, schwierig.

Empfehlung 2 (Prioritdt 1)

Die EFK empfiehlt dem BBL, das Datenmodell des Projekts SUPERB IMMO auf Basis einer
fundierten Gesamtbetrachtung lber alle Supportprozesse hinweg rasch zu erarbeiten. Da-
bei sind nebst den in SAP gefiihrten Daten auch solche aus Nicht-SAP Anwendungen einzu-
beziehen.

Stellungnahme des Bundesamtes fiir Bauten und Logistik (BBL)
Die Empfehlung ist akzeptiert.

Wir sind mit der Empfehlung einverstanden.
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Eine Gesamtbetrachtung des Datenmodell IMMO wird mit Fokus E2E Prozessablaufen er-
arbeitet. Die Zuordnung zu den verwendeten Anwendungen muss die gesamte Unterneh-
mensarchitektur IMMO bericksichtigen. Das Projekt SUPERB IMMO liefert aktiv den Teil

SAP, EHP, FLM inkl. den Schnittstellen dazu.
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5.1

Status Change-Management-Prozesse

Ein klarer Change-Management-Prozess fir Abweichungen
vom SAP-Standard wird angewendet

Die Projekte SUPERB IMMO und ERPSYSVAR IMMO folgen den programmiibergeordneten
Architekturprinzipien nach dem Grundsatz: keine Eigenentwicklungen, Entwicklungen miis-
sen grundsatzlich beim Programm beantragt werden. Ausnahmen, Abweichungen und Er-
gdnzungen vom SAP-Standard werden im Programm SUPERB IMMO in Confluence
dokumentiert. Die Dokumentation erfolgt Gber Request for Architecture (RfA) oder einen
Antrag fir Eigenentwicklung (AfE). Ein fiir das Programm definiertes Architektur Board ent-
scheidet iber die RfA. Dieses stellt sicher, dass Abweichungen vom SAP-Standard nur in
begriindeten Ausnahmefillen bewilligt werden. Uber die AfE entscheiden die Projekte sel-
ber, die Kompetenz liegt beim Solution Architekt des Projektes Immo. Es liegt ein «Konzept
Change-Management» in Confluence vor, der Ablauf zum Erstell-, Priif- und Freigabepro-
zess ist beschrieben. Eigenentwicklungen erfolgen im SAP in einem separaten Namens-
raum? und sind dadurch eindeutig identifizierbar.

Es liegen bisher drei RfAs fiir das Projekt SUPERB IMMO in Confluence vor. Hierbei handelt
es sich nicht um Abweichungen, sondern um Erganzungen im Sinne einer Standard-Bran-
chenlosung, da es keinen SAP-Standard gibt, konkret geht es um die Prozesse Erhaltungs-
und Flachenmanagement. Des Weiteren besteht ein Antrag auf Zusatzfelder, die im Stan-
dard nicht vorhanden sind. Das Projekt SUPERB IMMO hat der EFK in Confluence die RfAs
vorgestellt. Antrag, Ausgangslage und Genehmigungen sind dokumentiert und workflow-
basiert aufgesetzt. Der zu erwartende Entwicklungsaufwand, Wartungskosten, Nutzenpo-
tenziale und Termine sind nicht konkret genug beschrieben. Die Fertigstellung der Fachkon-
zepte erfolgt priorisiert in den laufenden und kommenden Pls. Den einen oder anderen RfA
wird es gemass BBL im weiteren Projektverlauf noch geben, z. B. die Abl6sung «Berechnung
kostenorientierte Miete». SAP hat hier im Standard keine Losung, diese ist im Sinn von «Er-
ganzung» und nicht als Abweichung vom Standard zu verstehen. Eine aggregierte Sicht aller
Nicht-Standardlosungen inkl. der Kosten besteht noch nicht, da zum einen die Fachkon-
zepte noch nicht fertig sind (Meilenstein Ende Q1/2022). Zum anderen werden darliber
hinaus wdhrend der gesamten Programmlaufzeit SUPERB IMMO RfA und AfE beantragt
werden kdnnen, falls sich eine Notwendigkeit abzeichnet.

Beurteilung

Das Architekturboard auf Stufe Programm stellt die Umsetzung im SAP-Standard durch die
Anwendung der Architekturprinzipien sicher. Der RfA-Prozess ist implementiert und die
Entscheidungen sind gut dokumentiert. Ausnahmen werden bisher nur in begriindeten Fal-
len bewilligt.

Bei den drei bestehenden RfAs erscheint die Bewertung im Hinblick auf die knappen Infor-
mationen zum Entwicklungsaufwand, Wartungskosten, Nutzenpotenziale und Termine
nicht vollumfanglich evaluiert. Dieses liegt an der Natur der drei bestehenden RfAs. Hier
gibt es keinen SAP-Standard gegen den gemessen werden kann. Bei zuklinftigen RfAs ist

3

Ein Namensraum ist in SAP ein Prafix fir Eigenentwicklungen, der offiziell bei der SAP reserviert werden muss, bevor
er freigeschaltet und verwendet werden kann. Unterhalb dieses Namensraumes kdnnen dann Objekte nach dem
Schema /NAMENSTRAUM/MEINOBJEKT angelegt werden.
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5.2

darauf zu achten, dass die Bewertung anhand der abgefragten Informationen so detailliert
wie moglich hinterlegt wird, damit etwaige Mehrkosten, zusatzlicher zeitlicher Aufwand
und Mehrwert transparent dokumentiert sind.

Wichtig ist, dass das Architektur Board weiterhin liber die gesamte Programmlaufzeit be-
stehen bleibt und weiterhin aus einer Gesamtsicht liber alle Supportprozesse entscheidet.
Die organisatorische Zuordnung ist periodisch zu prifen.

Schliissige Prozesse fiir Changes auf Stufe Prozesslandkarte
oder Systemkernel wurden gemeinsam entwickelt

Die Projekte SUPERB IMMO und ERPSYSVAR IMMO haben einen gemeinsamen Prozess fir
Changes auf Stufe PLK Immo und Systemkernelprozesse entwickelt. Changes der PLK Immo
(Business Changes) werden laut Prozess im Fachausschuss Immobilien Bund Change Pro-
zess behandelt und nicht tber den RfA-/AfE-Prozess. Die Mitglieder des Fachausschusses
missen personell noch definiert werden. Die Prozesse mit dem gemeinsamen System-
kernel sind durch die IT-Architektur festgelegt. Anpassungen im Hinblick auf IT-/SAP-Veran-
derung (IT/SAP Changes) mussen bei der IDA BIL mittels Change Request beantragt werden.
Die Mitglieder des Entscheidungsgremiums sind vorgeschlagen. Ein Antrag zur Annahme
der vorgeschlagenen Governance und Implementierung der zwei Gremien ist im Projekt-
ausschuss im Juni 2021 eingegangen, die Entscheidung steht noch aus.

Beide Projekte gehen davon aus, dass sowohl der festgelegte Standard der PLK Immo als
auch der Standard der Systemkernel verlassen werden muss, da erst in der Test- und an-
schliessenden Einfiihrungsphase die Systemnutzer und die Betreiber etwaigen Anpassungs-
bedarf sehen. Bisher gab es diese Art von Change Requests nicht, da die Endabnahme der
Systemkernel erst am 30.11.2021 stattfand. Ein Beispiel fiir eine Businessanderung: Der
Prozess Flachenmanagement wurde in der Prozesslandkarte verschoben. Allerdings ge-
schah dieses vor der Endabnahme der Prozesslandkarte und Systemkernel am 30.11.2021
und wurde deshalb im Projektausschuss dokumentiert.

Beurteilung

Die Aufteilung der unterschiedlichen Changes in die drei Prozesse «RfA/AfE» sowie «Busi-
ness» und «IT/SAP» ist sinnvoll, da die Changes zu unterschiedlichen Projektphasen entste-
hen, Verantwortlichkeiten und Fachwissen variieren sowie verschiedene Auswirkungen auf
IT und Business bestehen. Die Change-Prozesse fiir die gemeinsamen Systemkernelpro-
zesse (IT/SAP) sowie bei allenfalls notwendigen Anpassungen der PLK Immo (Business) sind
robust aufgesetzt und nachvollziehbar in Abgrenzung, Ablauf und Verantwortlichkeiten. Die
Bewahrung des Prozesses in der Praxis wird nach dem 30.11.2021 stattfinden, bis dahin
sollten diese Gremien offiziell formiert und einsatzbereit sein.
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Anhang 1: Rechtsgrundlagen

Rechtstexte

Finanzkontrollgesetz (FKG, SR 614.0)

Finanzhaushaltgesetz (FHG, SR 611.0)

Finanzhaushaltverordnung (FHV, SR 611.01)

Verordnung Gber das Immobilienmanagement und die Logistik des Bundes (VILB,
SR 172.010.21)

Weisungen des Bundesrates zum Programm «SUPERB» vom 19. August 2020, BBI 2020
6747

Strategie Digitale Schweiz vom 11. September 2020, Strategie Bundesrat, BBl 2018 5961

Parlamentarische Vorstosse

18.3783 — Postulat Effizienzsteigerung beim Bund durch intelligente Prozessautomatisie-

rung in der Verwaltung. Eingereicht von FDP-LIBERALE FRAKTION, 19.09.2018. Der Bun-
desrat wird beauftragt, zu priifen und Bericht zu erstatten, wie die Effizienz von
Verwaltungsprozessen mithilfe von Prozessautomatisierung und kiinstlicher Intelligenz
(KI) optimiert werden kann. Status: Stellungnahme Bundesrat erfolgte am 14.11.2018

Botschaften

19.079 — Botschaft zu den Verpflichtungskrediten fiir die Programme «SUPERB» und
«ERP Systeme V/ar» zur Modernisierung von Supportprozessen der Bundesverwaltung
beziehungsweise von einsatzrelevanten SAP-Systemen im VBS, BBl 2020 621
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Anhang 2: Abklrzungen

ar Immo armasuisse Immobilien

BBL Bundesamt flir Bauten und Logistik

BLO Bau- und Liegenschaftsorgan

EFK Eidgendssische Finanzkontrolle

ETH Eidgendssische Technische Hochschule

FHG Finanzhaushaltgesetz

FHV Finanzhaushaltverordnung

FKG Finanzkontrollgesetz

MIS Management-Informations-System

VBS Eidgendssisches Departement fir Verteidigung, Bevolkerungs-
schutz und Sport

VILB Verordnung lber das Immobilienmanagement und die Logistik

des Bundes

Priorisierung der Empfehlungen

Die Eidg. Finanzkontrolle priorisiert die Empfehlungen nach den zugrunde liegenden Risiken
(1 =hoch, 2 = mittel, 3 = klein). Als Risiken gelten beispielsweise unwirtschaftliche Vorhaben,
Verstosse gegen die Recht- oder Ordnungsmassigkeit, Haftungsfalle oder Reputationsscha-
den. Dabei werden die Auswirkungen und die Eintrittswahrscheinlichkeit beurteilt. Diese Be-
wertung bezieht sich auf den konkreten Priifgegenstand (relativ) und nicht auf die Relevanz
fiir die Bundesverwaltung insgesamt (absolut).
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Anhang 3: Glossar

BIM

Building Information Modeling

Kooperative Arbeitsmethodik aller Projektbeteiligten fiir eine
integrierte, digitale Erfassung, Verwaltung und Dokumenta-
tion aller fiir den Lebenszyklus von Bauwerken relevanten Da-
ten mit Informationsmodellen.

Domotik

Als Gebdudeautomation (GA) oder Domotik wird im Bauwe-
sen die Gesamtheit von Uberwachungs-, Steuer-, Regel- und
Optimierungseinrichtungen in Gebauden bezeichnet. Als Teil
der Versorgungstechnik ist die GA ein wichtiger Bestandteil
des technischen Energiemanagements.

GIS

Geografisches Informationssystem

Ein Geografisches Informationssystem (GIS) besteht aus raum-
bezogenen Daten und aus Verfahren und Methoden fir die
systematische Erfassung, Aktualisierung, Verarbeitung und
Umsetzung dieser Geodaten. Ein GIS dient als Instrument zur
Entscheidungsfindung in Recht, Verwaltung und Wirtschaft
sowie als Hilfsmittel fir Planung und Entwicklung.
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Anhang 4: Prozesslandkarte Immobilien (PLK Immo V2.1)
PROZESSLANDKARTE SB ERP IMMO e AT £ i, e EE

Abbildung 1: Darstellung Projekt SUPERB IMMO, Prozesslandkarte ERP IMMO V.2.1

EFK-21313 | inkl. Stellungnahmen | 19. April 2022

29



	1 Auftrag und Vorgehen
	1.1 Ausgangslage
	1.2 Prüfungsziel und -fragen
	1.3 Prüfungsumfang und -grundsätze
	1.4 Unterlagen und Auskunftserteilung
	1.5 Schlussbesprechung

	2 Informationen zum Prüfgebiet
	3 Analyse Kernprozess Immobilienmanagement
	3.1 Ein plausibler und harmonisierter Prozess liegt vor
	3.2 Hoher Grad an SAP-Standardisierung erreicht
	3.3 Nachvollziehbare Definition der Prozesse mit gemeinsamen Prozesskern
	3.4 Die Reduktion der Prozesse mit gemeinsamen Systemkernel ist schlüssig
	3.5 Automatisierte Schnittstellen der SUPERB-IMMO-Prozesse noch zu wenig ausgearbeitet

	4 Datengovernance und Datenmodell sind in Erarbeitung
	5 Status Change-Management-Prozesse
	5.1 Ein klarer Change-Management-Prozess für Abweichungen vom SAP-Standard wird angewendet
	5.2 Schlüssige Prozesse für Changes auf Stufe Prozesslandkarte oder Systemkernel wurden gemeinsam entwickelt


