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Teil 1 — Management Summary

Nach dem Vorbild der Erhebungen eines Anbieters fur Whistleblowing-Plattformen und der
Fachhochschule Graubiinden fir die Gesamtwirtschaft in vier europaischen Landern hat die
vorliegende Studie der Eidgendssischen Finanzkontrolle (EFK) in Zusammenarbeit mit der
Fachhochschule Graublinden zum Ziel, einen Uberblick tiber die Situation von Whistleblowing-
Meldestellen in der offentlichen Verwaltung der Schweiz zu gewinnen. Sie bericksichtigt die
Situation auf Bundesebene (1), auf kantonaler Ebene (26) und in den sieben gréssten Schwei-
zer Stadten und soll die Bedeutung von Whistleblowing-Meldestellen in der 6ffentlichen Ver-
waltung der Schweiz aufzeigen. Die Ergebnisse sind insbesondere fiir die Beantwortung von
Anfragen internationaler Organisationen nutzlich, welche die Schweiz im Bereich der Korrup-
tionsbekampfung beurteilen (OECD, UNCAC und GRECO). Es handelt sich um den ersten
Bericht dieser Art, der inskinftig alle drei bis funf Jahre aktualisiert werden soll, um die Fort-

schritte bei der Umsetzung zu ermitteln.
Die Mehrheit der Gebietskorperschaften verfiigt lGiber eine Meldestelle

Die Mehrheit der befragten Gebietskdrperschaften verfiigt ber eine Meldestelle ausserhalb
der Linie (19 von 34). Bei den 15 Gebietskdrperschaften ohne Meldestelle liegen die Haupt-
grunde fur das Fehlen einer Meldestelle in der Mdglichkeit, festgestellte Probleme direkt zu
melden, in der politischen Unerwiinschtheit der Einrichtung einer Meldestelle, in der fehlenden
Verpflichtung zur Einrichtung einer Meldestelle sowie in einer ausgepragten Compliance- und
Integritatskultur. Ein Drittel der Gebietskorperschaften ohne Meldestelle plant oder diskutiert

eine Implementierung einer solchen Stelle.

Von den Gebietskorperschaften mit Meldestelle gibt die Mehrheit an, Gber eine Meldestelle zu
verfugen, wahrend acht erwahnen, dass sie mehrere Meldestellen haben. In funf dieser Ge-
bietskorperschaften koordinieren sich diese Meldestellen. Die grosse Mehrheit der Gebiets-
korperschaften erstellt einen Tatigkeitsbericht flir mindestens eine Meldestelle, welcher ganz

oder teilweise offentlich veroffentlicht wird.

Zwolf der Gebietskdrperschaften geben an, dass es eine Meldepflicht fur illegales Verhalten in
ihrer Verwaltung gibt, wahrend bei 16 Gebietskorperschaften keine Meldepflicht fur ausge-
wahlte Sachverhalte (z.B. unethisches Verhalten) besteht. Weiter sagen 18 der Gebietskor-
perschaften, dass es fur bestimmte Falle kein gesetzliches Melderecht gibt. Andere Stadte
oder Kantone haben aber fir anderweitige Unregelmassigkeiten, bei unethischem oder illega-

lem Verhalten sowie in sonstigen Fallen ein Melderecht.
Am haufigsten sind die Meldestellen bei der Finanzkontrolle angesiedelt

Die Umfrage zeigt, dass fast die Halfte der Meldestellen ab dem Jahr 2018 eingerichtet wurde.

Dies deutet darauf hin, dass das Bewusstsein fir die Bedeutung eines solchen Instruments



gestiegen ist. Am haufigsten sind die Meldestellen bei der Finanzkontrolle/dem Rechnungshof
angesiedelt, die Ubrigen bei der Ombudsstelle, der Kanzlei, der Personalabteilung oder ande-

ren Abteilungen.

Grosse Uberzeugung vom Nutzen der Meldestelle, starke rechtliche Verankerung und

bestehende Risiken

Die Grinde fir die Einrichtung einer Meldestelle sind in der Regel nicht auf einen Skandal
zurlickzufiihren, sondern der Hauptgrund fiir die Einfihrung ist die Uberzeugung von ihrem
Nutzen und ihrer Wirksamkeit. Weitere wichtige Grinde fiir die Einflhrung einer Meldestelle
sind die Etablierung einer Meldekultur (Speak-up-Kultur), die Verbesserung der Verwaltung
sowie die Verpflichtung gegeniber den Mitarbeitenden. Die Grundlagen fir die Meldung von
Missstanden sind grossmehrheitlich in einem Gesetz verankert, haufig im Personalgesetz der

Gebietskorperschaft.

Bei allen Meldestellen kdnnen die Mitarbeitenden der jeweiligen 6ffentlichen Verwaltung Un-
regelmassigkeiten oder Missstande melden. Bei einigen Meldestellen ist es zudem mdoglich,
dass Mitarbeitende anderer 6ffentlich-rechtlicher Institutionen, Mitarbeitende anderer offentli-
cher Verwaltungen, eigene Blrger:innen, Subventionierte/Beaufsichtige, Mitarbeitende von
Lieferfirmen/Auftragnehmenden, andere Privatpersonen sowie auswartige Burger:innen Mel-
dungen einreichen durfen. Hinsichtlich der Meldekanale sind E-Mail, Telefon zu Birozeiten,
Brief/Fax und der personliche Besuch die gangigsten Kanale, um mit der Meldestelle in Kon-
takt zu treten. Derzeit verflgt nur gut die Halfte der Meldestellen Uber ein webbasiertes Hin-

weisgebersystem.

Die grossten Risiken beim Betrieb einer Meldestelle sind die Instrumentalisierung der Melde-
stelle, der hohe Zeitaufwand, die mangelnden Ressourcen, der fehlende rechtliche Schutz der

hinweisgebenden Person sowie die Schwierigkeit, die Anonymitat zu gewahrleisten.

Steigende Anzahl relevanter Meldungen, aber nur Minderheit mit strafrechtlichen Impli-

kationen

Hinsichtlich der Anzahl der Meldungen zeigt die Umfrage, dass die meisten Meldestellen zwi-
schen einer und zwanzig Meldungen pro Jahr erhalten. Die Anzahl der Meldungen hat in den
letzten Jahren tendenziell zugenommen. Im Jahr 2022 betrug die Gesamtzahl der Meldungen
621 gegeniiber 471 im Jahr 2020. Drei von flnf dieser Meldungen wurden von den Befragten
als relevant eingestuft, wahrend nur 2% der Meldungen missbrauchlich waren. Fast die Halfte
der relevanten Meldungen betraf dienst- oder arbeitsrechtlich relevantes Verhalten. Etwas

mehr als jede zehnte Meldung betraf strafrechtlich relevantes Verhalten.

Bezuglich der durch die Meldestellen aufgedeckten finanziellen Schadensfalle zeigt sich, dass

nur rund ein Drittel der Meldestellen bereits einen finanziellen Schaden aufdecken konnte. Der



nicht-finanzielle Nutzen der Meldestelle wird dadurch unterstrichen, dass sie zur Starkung und
Erhaltung der Reputation sowie zur Verbesserung von Prozessen und zur Férderung von in-
tegrem Verhalten beitragt. Dartiber hinaus kdnnen Meldestellen dazu beitragen, das Verstand-
nis fir Compliance zu starken und die Melde-, Compliance- und Integritatskultur zu verbes-

sern.

Anonym zu melden wird bevorzugt und der Schutz der Vertraulichkeit stellt eine Her-

ausforderung dar

Bei rund zwei von drei Meldestellen ist es mdglich, anonym zu melden, wahrend sechs Mel-
destellen keine anonymen Meldungen entgegennehmen. Bei den Meldestellten, die anonyme
Meldungen entgegennehmen, erfolgen 75% der Erstmeldungen anonym. Die Uberwiegende
Mehrheit der Meldestellen ist in der Lage, bei anonymen Meldungen mit der hinweisgebenden
Person zu kommunizieren. Eine der grossten Herausforderungen ist dabei die objektive Be-
wertung der gemeldeten Sachverhalte. Auch die Schwierigkeit, zusatzliche Informationen zu
erhalten, und die vertrauliche Behandlung der Informationen werden haufig als Schwierigkei-

ten genannt.
Institutionalisierte Kommunikation, die ausgebaut und systematisiert werden muss

Was die Kommunikation zur Bekanntmachung der Meldestelle betrifft, informiert die grosse
Mehrheit der Meldestellen im Inter- und Intranet, neue Mitarbeitende werden auf die Melde-

stelle aufmerksam gemacht und an Veranstaltungen wird auf die Meldestelle hingewiesen.

Die Fachhochschule Graubinden und die EFK danken den Gebietskdrperschaften fiir die
wertvolle Zusammenarbeit und hoffen, dass diese Informationen zur kontinuierlichen Entwick-

lung der Whistleblowing-Meldestellen in den 6ffentlichen Verwaltungen beitragen werden.



Teil 2 — Meldestellen in der 6ffentlichen Verwaltung

Im April 2023 hat ein Forschungsteam des Schweizerischen Instituts fir Entrepreneurship
(SIFE) der Fachhochschule Graublinden (FHGR) im Auftrag der Eidgendssischen Finanz-
kontrolle (EFK) eine Online-Befragung zum Thema «Whistleblowing-Meldestellen in der 6f-
fentlichen Verwaltung» durchgefihrt. An der Befragung haben alle 26 Kantone, sieben der
grossten Stadte der Schweiz sowie die Eidgendssische Finanzkontrolle, bei der die wich-
tigste Meldestelle des Bundes angesiedelt ist, teilgenommen. Bei vier Kantonen bzw. Stad-
ten mit mehreren Meldestellen haben jeweils zwei verschiedene Ansprechpersonen an der
Umfrage teilgenommen und die Fragen fir die jeweilige Meldestelle beantwortet. Insgesamt
haben somit 38 Personen an der Umfrage teilgenommen, die in der jeweiligen Gebietskor-
perschaft fir die Thematik zustandig sind. Die Befragung wurde in deutscher und franzosi-
scher Sprache durchgefihrt.

Im Rahmen der Studie wurden die Kantone und Stadte befragt, ob es in ihrer Gebietskorper-
schaft eine Meldestelle gibt, bei der hinweisgebende Personen konkrete oder vermutete
Missstande (rechtswidriges oder unethisches Verhalten) oder sonstige Unregelmassigkeiten
melden kénnen. Neben dem Bund gaben 18 Kantone und Stadte an, Gber eine oder mehrere
Meldestellen zu verfigen, wahrend 15 antworteten, dass es in ihrer Gebietskdrperschaft

keine Meldestelle gebe.

= Kantone/Stadte mit Meldestelle = Kantone/Stadte ohne Meldestelle

F1: Gibt es in Ihrer Stadt / Inrem Kanton Meldestellen, an die hinweisgebende Personen konkrete oder
vermutete Misssténde (illegales oder unethisches Verhalten) sowie anderweitige Unregelméssigkeiten
melden kénnen?

Basis: Alle Gebietskérperschaften

Abbildung 1: Vorhandensein einer Meldestelle



Meldepflicht

Auf die Frage, ob in bestimmten Fallen eine gesetzliche Meldepflicht fir die 6ffentlichen An-

gestellten bestehe, geben 12 Gebietskérperschaften an, dass dies bei vermuteten Hinweisen

auf illegales Verhalten der Fall sei. Eine gesetzliche Meldepflicht bei Hinweisen auf andere

Unregelmassigkeiten (5) oder unethisches Verhalten (4) besteht hingegen deutlich seltener.

Ausserdem zeigen die Ergebnisse der Umfrage, dass die Mehrheit der Stadte und Kantone

angeben, dass keine gesetzliche Meldepflicht bestehe.

bei illegalem Verhalten |G 2

bei anderweitigen Unregelmassigkeiten [ NI 5

bei unethischem Verhalten |GG 4
Sonstiges |G ©
Nein [ 16

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

F12: Besteht in lhrer Stadt / Ihrem Kanton fiir die Stadtangestellten / Staatsangestellten in folgenden
Féllen eine gesetzliche Meldepflicht?
Basis: Alle Gebietskérperschaften

Abbildung 2: Meldepflicht

Nennungen «Sonstiges»:

«bestimmte strafbare Handlungen»

«certains fonctionnaires ont I'obligation de dénoncer (protection des mineurs)»

«comportement pénalement répréhensible»

«Missstande im o6ffentlichen Beschaffungswesen... Als Missstande gelten insbesondere Wettbewerbsab-
reden oder Korruption bei Beschaffungen der éffentlichen Auftraggeber (Kanton, Gemeinden, Trager 6f-

fentlicher Aufgaben etc.). Aber auch nicht offengelegte Interessenskonflikte oder andere strafrechtsrele-

vante Vorgange in Beschaffungsverfahren.»

«Les titulaires de fonctions publiques qui acquierent, dans l'exercice de leurs fonctions, la connaissance

d'une infraction se poursuivant d'office, sont tenus d'en aviser sans délai le ministére public»

«Lorsqu’ils ont connaissance, dans 'exercice de leurs fonctions, d’'une infraction pénale poursuivie d’of-

fice»

«Toute autorité, tout membre d’'une autorité, tout fonctionnaire au sens de l'article [...], et tout officier pu-
blic acquérant, dans I'exercice de ses fonctions, connaissance d’un crime ou d’un délit poursuivi d’office

est tenu d’en aviser sur-le-champ la police ou le Ministére public ([...]). ([...])»

«verschiedene Straftatbestdnde gemass Bundes- und kantonalem Recht (z.B. [...])»



Melderecht

Neben der Meldepflicht wurde auch nach dem gesetzlichen Melderecht der stadtischen und
kantonalen Mitarbeitenden gefragt. 18 der befragten Stadte und Kantone geben an, dass flr
die aufgefiihrten Sachverhalte kein explizites Melderecht besteht. 13 Gebietskdrperschaften
geben an, dass die 6ffentlichen Angestellten ein gesetzliches Melderecht bei Verdacht auf
unethisches Verhalten haben, wahrend 12 Gebietskdrperschaften sagen, dass ein solches
Melderecht bei illegalem Verhalten besteht. In 14 Stadten oder Kantonen besteht ein Melde-

recht in Bezug auf anderweitige Unregelmassigkeiten.

bei anderweitigen Unregelmassigkeiten | 14
bei unethischem Verhalten | 13
bei illegalem Verhalten | 12

Sonstiges [l 1

Nein  [EE—— 18
0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

F13: Besteht in Ihrer Stadt / Ihrem Kanton fiir die Stadtangestellten / Staatsangestellten in folgenden
Féllen ein gesetzliches Melderecht?
Basis: Alle Gebietskérperschaften

Abbildung 3: Melderecht

Nennungen «Sonstiges»:

e «Anzeigerecht fir verschiedene Straftatbestdnde geméass Bundes- und Kantonsrecht (z.B. [...])»

e «Missstande im offentlichen Beschaffungswesen... Als Missstédnde gelten insbesondere Wettbewerbsab-
reden oder Korruption bei Beschaffungen der éffentlichen Auftraggeber (Kanton, Gemeinden, Trager 6f-
fentlicher Aufgaben etc.). Aber auch nicht offengelegte Interessenskonflikte oder andere strafrechtsrele-
vante Vorgange in Beschaffungsverfahren.»



Teil 3 — Gebietskorperschaften ohne Meldestelle

Grunde fur den Verzicht auf eine Meldestelle

Als Hauptgrund, weshalb die Stadte und Kantone ohne Meldestelle keine solche eingerichtet
haben, wird genannt, dass Mitarbeitende oder Blirgerinnen und Blrger Probleme direkt an
die zustandigen Stellen der Verwaltung melden kénnen. Weitere Griinde flr die Nichteinflh-
rung einer Meldestelle sind, dass dies politisch nicht erwiinscht ist und dass keine Pflicht zur
EinfUihrung einer solchen besteht. Die Stadte und Kantone ohne Meldestelle geben zudem
an, dass sie bereits Uber eine starke Compliance- und Integritatskultur verfugen. Hingegen
sind die befragten Stadte und Kantone ohne Meldestelle nicht der Meinung, dass das not-
wendige Wissen und die Kompetenzen fur den Aufbau einer Meldestelle fehlen. Zudem wird
mehrheitlich nicht beflrchtet, mit Meldungen tberhauft zu werden. Auch die Beflirchtung,
dass eine Meldestelle zu einer Denunziationskultur fihren kénnte, ist nicht ausschlaggebend

fur das Fehlen einer Meldestelle.

14}
Probleme kénnen direkt gemeldet werden I 3.7
Politisch nicht gewlinscht I | 2.8
Keine Pflicht zur Einfuhrung NN | 2.8
Starke Compliance- und Integritatskultur | 26
Fehlende finanzielle Ressourcen I ] 24
Rechtliche Grundlagen lassen es nicht zu I I 2.3
Skepsis bei Anspruchsgruppen [l I 2.3
Personelle Ressourcen anderweitig ausgelastet 1l ] 22
Meldestelle erscheint nicht effektiv/zielfiihrend I 2.1
Vermeidung einer Denunzierungskultur I 20
Befirchtung, mit Meldungen uberflutet zu werden I 1.8
Fehlendes Wissen/Kompetenzen | 1.8
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m trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft eher nicht zu
m trifft Gberhaupt nicht zu = kann ich nicht beurteilen

F2: In unserer Stadt / unserem Kanton gibt es keine Meldestelle, weil ...

Basis: Gebietskdrperschaften ohne Meldestelle

Hinweis zur Berechnung des Durchschnitts (@): «trifft voll und ganz zu» = 4, «trifft eher zu» = 3, «trifft
eher nicht zu» = 2, «trifft (iberhaupt nicht zu» = 1, «kann ich nicht beurteilen» = 0

Abbildung 4: Griinde fiir den Verzicht auf eine Meldestelle



EinfUhrung geplant

Die Befragung zeigt, dass zwei der 15 Kantone oder Stadte ohne Meldestelle planen, in den
nachsten 12 Monaten eine Meldestelle einzurichten. Drei Gebietskérperschaften, die zurzeit
Uber keine Meldestelle verfiigen, geben an, dass die Einflihrung einer Meldestelle diskutiert
wird, aber nicht in den nachsten 12 Monaten geplant ist. Bei sieben Kantonen bzw. Stadten
ohne Meldestelle steht die Einfuhrung hingegen nicht zur Diskussion und in zwei weiteren
wurde die Einfiihrung einer Meldestelle zwar diskutiert, aber wieder verworfen.

Einfiihrung wird nicht diskutiert

~

Einflhrung diskutiert, aber nicht in den nachsten 12
Monaten

w

Einfiihrung in den nachsten 12 Monaten geplant

Einfihrung wurde diskutiert, aber verworfen

N

Kann ich nicht beurteilen

RN

2 3 4 5 6 7 8

o
RN

F3: Wird die Implementierung einer Meldestelle in Ihrer Stadt / Ihrem Kanton diskutiert oder ist sie fiir
die néchsten 12 Monate geplant?
Basis: Gebietskdrperschaften ohne Meldestelle

Abbildung 5: Einfiihrung Meldestelle



Auswertung gemeldeter Missstande

Nur ein Flnftel der Stadte und Kantone ohne Meldestelle bejaht die Frage, ob gemeldete

Missstande (illegales oder unethisches Verhalten) oder andere Unregelmassigkeiten ausge-
wertet werden.

= Ja = Nein

F4: Nehmen Sie in Ihrer Stadt / Inrem Kanton eine Auswertung betreffend gemeldete Missstédnde (ille-
gales oder unethisches Verhalten) sowie anderweitige Unregelméssigkeiten vor?
Basis: Gebietskérperschaften ohne Meldestelle

Abbildung 6: Auswertung gemeldete Misssténde



Teil 4 — Gebietskorperschaften mit Meldestelle

Elf Stadte und Kantone mit Meldestellen geben an, Gber eine Meldestelle zu verfligen, wah-

rend sieben Gebietskorperschaften und der Bund erklaren, Giber mehrere Meldestellen zu
verfugen.

= Eine Meldestelle = Mehrere Meldestellen

F5: Gibt es in Ihrer Stadt / Ihrem Kanton eine oder mehrere Meldestellen?
Basis: Gebietskérperschaften mit Meldestelle

Abbildung 7: Anzahl Meldestellen

10



Austausch/Koordination zwischen den Meldestellen

Kantone und Stadte mit mehreren Meldestellen wurden gefragt, ob eine Koordination/Aus-

tausch zwischen den Meldestellen stattfindet. Die Ergebnisse der Umfrage machen deutlich,

dass eine Koordination/Austausch mehrheitlich erfolgt. In drei Gebietskérperschaften mit

mehreren Meldestellen gibt es jedoch keine Koordination/Austausch.

Die Ergebnisse zeigen, dass es eher keine festen Koordinationsstellen im engeren Sinne zu

geben scheint, die Thematik aber als wichtig erachtet wird und ein gewisser Austausch zwi-

schen den Meldestellen stattfindet.

= Nein = Koordination/Austausch

F6: Gibt es einen Austausch/eine Koordination zwischen diesen Meldestellen?
Basis: Gebietskdrperschaften mit mehreren Meldestellen

Abbildung 8: Austausch/Koordination zwischen den Meldestellen

Spezifizierungen bei der Antwort «Ja, es findet ein Austausch statt»:

«Des rencontres annuelles ont lieu bilatéralement entre le CDF et les trois cellules secondaires»

«Die Stellen benutzen dasselbe Meldetool»

«Finanzkontrolle — Ombuddstelle»

«Im Rahmen der derzeitigen Implementierung der beiden externen Meldestellen ist auch die Koordina-
tion/Triagierung ein wichtiges Thema.»

«L'échange est prévu»

«La mise en place de I'un a servi a la mise en place de l'autre. Les objectifs sont différents. La transmis-
sion des dossiers se fera au besoin (la situation ne s'est pas encore présentée => le portail d'entrée est
suffisamment clair).»

«Triage der auf der gemeinsamen Plattform eingehenden Meldungen (nach Meldekategorie). Meldungs-
bearbeitung findet unabhangig statt.»
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Tatigkeitsberichte
Alle Kantone und Stadte, in denen es eine Meldestelle gibt, geben an, einen Tatigkeitsbericht
0.4. zu verfassen. Gut die Halfte der Kantone und Stadte mit einer Meldestelle publiziert die-

sen Bericht, wahrend etwas weniger als die Halfte ihn nicht 6ffentlich zuganglich macht.

= Tatigkeitsbericht ja, offentlich publiziert
= Tatigkeitsbericht ja, nicht 6ffentlich publiziert

= Nein, es wird kein Tatigkeitsbericht oder ahnliches erstellt.
F7a: Verfasst diese Meldestelle einen Tétigkeitsbericht oder dhnliches und falls ja, wird dieser 6ffentlich

publiziert?
Basis: Gebietskdrperschaften mit einer Meldestelle

Abbildung 9: Tétigkeitsbericht (eine Meldestelle)
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Auch die Kantone und Stadte mit mehreren Meldestellen wurden befragt, ob sie einen Téatig-
keitsbericht 0.a. erstellen und ob dieser veroéffentlicht wird. Die Ergebnisse zeigen, dass die
Halfte der Gebietskdrperschaften mit mehreren Meldestellen einen Tatigkeitsbericht fir alle
Meldestellen erstellt. Drei davon veroffentlichen diesen Bericht, eine nicht. Zudem erstellen
zwei Kantone und Stadte mit mehreren Meldestellen flr einzelne Meldestellen einen Tatig-
keitsbericht, der einmal teilweise 6ffentlich und einmal nicht 6ffentlich zuganglich ist. Auf Bun-
desebene werden ebenfalls flr einzelne Meldestellen Tatigkeitsberichte verfasst, die dann
veroffentlicht werden. Nur eine Gebietskdrperschaft mit mehreren Meldestellen erstellt kei-

nen Tatigkeitsbericht 0.a.

Nein, es werden keine Tatigkeitsberichte oder
ahnliches erstellt.

Tatigkeitsbericht fiir gewisse Meldestellen ja, nicht
offentlich publiziert

Tatigkeitsbericht flir gewisse Meldestellen ja, nur
teilweise offentlich publiziert

Tatigkeitsbericht fiir gewisse Meldestellen ja,
offentlich publiziert

Tatigkeitsbericht fiir alle Meldestellen ja, nur teilweise
offentlich publiziert

—_

Tatigkeitsbericht fur alle Meldestellen ja, 6ffentlich
publiziert

w

o
N
N
w
N

F7b: Verfasst diese Meldestelle einen Tétigkeitsbericht oder dhnliches und falls ja, wird dieser 6ffentlich
publiziert?
Basis: Gebietskdrperschaften mit mehreren Meldestellen

Abbildung 10: Tétigkeitsbericht (mehrere Meldestellen)

Nennungen an welche tbergeordneten Stellen die Berichte weitergeleitet werden, wenn diese nicht 6ffentlich
publiziert werden:

e  «Geschaftsprufungskommission, Rechnungsprifungskommission, Stadtrat»
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Teil 5 — Meldestellen und Meldungen

Die folgenden Antworten beziehen sich auf alle 23 vorhandenen Meldestellen der 6f-

fentlichen Verwaltung.’

Jahr der Einfuhrung der Meldestelle

Wie aus Abbildung 11 hervorgeht, wurden nur zwei der Meldestellen bereits vor dem Jahr
2000 eingefuhrt, namlich 1971 und 1993. Zehn Meldestellen wurden zwischen 2000 und
2017 eingerichtet. In den letzten funf Jahren wurden insgesamt elf der 23 Meldestellen ge-

schaffen, was auf eine zunehmende Bedeutung der Thematik hindeutet.

=vor 2000 =2000-2017 w=ab 2018

F8: In welchem Jahr wurde die Meldestelle in Ihrer Stadt / Ihrem Kanton eingefiihrt?
Basis: Alle Meldestellen

Abbildung 11: Jahr der Einfiihrung der Meldestelle

! Neben dem Bund gaben 18 Kantone und Stadte an, (iber eine oder mehrere Meldestellen zu verfi-

gen, wahrend 15 antworteten, dass es in ihrer Gebietskorperschaft keine Meldestelle gebe.
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Organisatorische Ansiedlung

Hinsichtlich der organisatorischen Ansiedlung der Meldestellen zeigen die Untersuchungser-
gebnisse, dass die Meldestellen am haufigsten bei der Finanzkontrolle/Rechnungshof ange-
siedelt sind. Rund ein Viertel der Meldestellen ist bei der Ombudsstelle angegliedert. Dartiber
hinaus sind jeweils drei Meldestellen beim Personaldienst und der Kanzlei verortet. In der
Kategorie «Sonstige» wurde angegeben, dass die Meldestelle extern organisiert bzw. ver-
waltungstechnisch verschiedenen Abteilungen zugeordnet ist.

= Finanzkontrolle/Rechnungshof = Ombudsstelle = Personaldienst = Kanzlei Sonstige

F9: Wo ist die Meldestelle organisatorisch angesiedelt?
Basis: Alle Meldestellen

Abbildung 12: Organisatorische Ansiedlung

Nennungen «Sonstige»:

o «Externe Meldestelle»

e «Les hiérarchies dépendent de chaque département, le Groupe de confiance est rattaché administrative-
ment a la chancellerie d'Etat, le service d'audit interne est rattaché administrativement au département
des finances et des ressources humaines»
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Anzahl Beschaftigte der Meldestelle
In acht der 23 Meldestellen sind 0.1 bis 1 Vollzeitaquivalente beschaftigt. Weitere acht Mel-

destellen beschaftigen 1.1 bis 3 Vollzeitaquivalente und in sechs Meldestellen sind 3 oder
mehr Vollzeitaquivalente bei der Meldestelle angestellt. Die Meldestelle, die tber 0 Vollzeit-

aquivalente verfugt, ist verwaltungsextern angesiedelt.

s0VZA =01-1VZA =1.1-3VZA =Uber3VZA

F16: Wie viele Personen arbeiten bei der Meldestelle?
Basis: Alle Meldestellen

Abbildung 13: Anzahl Beschéftigte der Meldestelle
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Grunde fur die EinflUhrung einer Meldestelle

Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass einer der Hauptgriinde fir die Einflihrung einer
Meldestelle die Uberzeugung vom Nutzen und der Wirksamkeit einer Meldestelle ist. Ein wei-
terer wichtiger Grund ist, dass die Meldestellen zu einer Meldekultur (Speak-up-Kultur) bei-
tragen sollen, d.h. dass sensible Themen ohne Angst vor negativen Konsequenzen ange-
sprochen werden kénnen. Dariber hinaus sollen die eingehenden Meldungen zu einer Ver-
besserung der Verwaltung beitragen und man fuhlt sich den Mitarbeitenden gegenuber ver-
pflichtet, eine Meldestelle einzurichten. Dass ein Skandal die Einrichtung einer Meldestelle
notwendig gemacht hat, wird mehrheitlich verneint. Auch dass man im Vergleich mit anderen
offentlich-rechtlichen Korperschaften (Kantone, Stadte) gut abschneiden wolle, scheint wenig

relevant zu sein.

%]
Uberzeugt von Nutzen und Effektivitat [N = 3.8
Etablierung einer Meldekultur (Speak-up-Kultur) [INININEGEGEEEES B 3.6
Verbesserung des Funktionierens der Verwaltung [IIIINEGEES ] 3.5
Verpflichtung gegeniiber Angesteliten [ININENEGGGS | 34
Starkung des Images als ethischer und integrer Arbeitgeber [IIEIERNGN || 3.3
Teil eines professionellen internen Kontrollsystems [ IERNEGGE I 3.1
Vermeidung finanzieller Schaden |G I 3.0
ey I— =
Verpflichtung gegeniiber Birgern [ IEEEGEGN I 2.8
Gesetzliche Verpflichtung NG ] 2.6
Druck von unterschiedlichen Anspruchsgruppen [N I 2.6
Vergleich mit anderen &ffentlich-rechtlichen Korperschaften [l ] 2.1
Notwendigkeit aufgrund eines Skandals Il ] 1.6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m trifft voll und ganz zu m trifft eher zu m trifft eher nicht zu mtrifft Gberhaupt nicht zu = kann ich nicht beurteilen

F10: In unserer Stadt/ unserem Kanton wurde die Meldestelle eingefiihrt, weil...

Basis: Alle Meldestellen

Hinweis zur Berechnung des Durchschnitts (@): «trifft voll und ganz zu» = 4, «trifft eher zu» = 3, «trifft
eher nicht zu» = 2, «trifft (iberhaupt nicht zu» = 1, «kann ich nicht beurteilen» = 0

Abbildung 14: Griinde fiir die Einfiihrung einer Meldestelle
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Rechtliche Grundlage Meldungen

Bezuglich der rechtlichen Grundlage, die regelt, wie hinweisgebende Personen konkrete
oder vermutete Missstande (illegales und unethisches Verhalten) oder sonstige Unregelmas-
sigkeiten melden kénnen, wird, neben der Tatsache, dass zwei Meldestellen direkt in der Ver-
fassung verankert sind, die Gesetzesebene am haufigsten genannt. Konkret wird haufig an-
gegeben, dass das Personalgesetz die gesetzliche Grundlage fiir Meldungen bildet. Zudem
wird erwahnt, dass die Regelung im Rahmen eines Whistleblowing-Gesetzes erfolgt. Auch
die Verordnungsstufe wird mehrfach als rechtliche Grundlage genannt, wobei beispielsweise
Personalverordnungen einschlagig sind. Zudem werden unter anderem auch eine eigene

Whistleblowing-Verordnung oder die Verordnung uber die Ombudsstelle angeflhrt.

Auf Gesetzesstufe [ 10
Auf Verordnungsstufe [N B_BIEEEE ¢
In der Verfassung [ 2
Sonstiges || NENGNGNGEG 5

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

F11: In welcher rechtlichen Grundlage ist geregelt, wie hinweisgebende Personen konkrete oder vermu-
tete Misssténde (illegales oder unethisches Verhalten) sowie anderweitige Unregelméssigkeiten melden
kénnen?

Basis: Alle Meldestellen

Abbildung 15: Rechtliche Grundlage Meldungen
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Ansiedlung Meldestelle und Bearbeitung der Falle

Mehr als jede zweite Meldestelle gibt an, dass die Meldestelle extern bei einem unabhangi-
gen Dienstleister angesiedelt ist und auch die Bearbeitung der Falle extern erfolgt. Bei zehn
Meldestellen erfolgt die Fallbearbeitung hingegen verwaltungsintern und auch die Ansiedlung
der Meldestelle ist verwaltungsintern. Lediglich eine Meldestelle hat die Meldestelle extern
angesiedelt, bearbeitet die Falle aber verwaltungsintern.

= Meldestelle und Bearbeitung extern
= Meldestelle und Bearbeitung verwaltungsintern

= Meldestelle extern, Bearbeitung verwaltungsintern

F14: Wo ist die Meldestelle sowie die Bearbeitung der eingegangenen Félle angesiedelt?
Basis: Alle Meldestellen

Abbildung 16: Ansiedlung Meldestelle und Bearbeitung der Félle
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Wer darf melden?

Alle Meldestellen geben an, dass Mitarbeitende der eigenen Verwaltung (Bund/Kanton/Stadt)
konkrete oder vermutete Hinweise auf Missstande (illegales oder unethisches Verhalten) so-
wie sonstige Unregelmassigkeiten melden dirfen. Mitarbeitende anderer 6ffentlich-rechtli-
cher Institutionen wie Hochschulen oder Spitaler kdnnen bei 14 der Meldestellen einen Miss-
stand melden. Bei rund der Halfte der Meldestellen durfen auch Mitarbeitende einer anderen
offentlichen Verwaltung bzw. Blrger/innen der eigenen Stadt/des eigenen Kantons Miss-
stande melden. Seltener dirfen andere private Personen (z.B. Touristen, Flichtlinge) und
Burger/innen von ausserhalb der Stadt/ des Kantons bei den untersuchten Meldestellen
Missstande melden.

Mitarbeitende/r der stadtischen / kantonalen
Verwaltung

Mitarbeitende/r anderer offentlich-rechtlicher
Institutionen

Mitarbeitende/r anderer 6ffentlicher Verwaltungen GG 12

I 23
I 14

Eigene Birger/innen GG 11
Subventionierte/Beaufsichtigte [ INENEGTTEE 10
Mitarbeitende/r von Lieferfirmen/Auftragnehmenden [N 10
Andere private Personen [N °
Burger/innen von ausserhalb  [INNEEGGN ©
0 5 10 15 20 25

F15: Wer darf konkrete oder vermutete Hinweise auf einen Missstand (illegales oder unethisches Ver-
halten) sowie anderweitige Unregelméssigkeiten melden?
Basis: Alle Meldestellen

Abbildung 17: Meldeberechtigte
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Meldekanale

Hinsichtlich der Meldekanale machen die Ergebnisse deutlich, dass die hinweisgebenden
Personen bei fast allen Meldestellen per E-Mail mit der Meldestelle in Kontakt treten kénnen,
um konkrete oder vermutete Missstande (illegales oder unethisches Verhalten) oder sonstige
Unregelmassigkeiten zu melden. Haufig werden auch Meldungen per Telefon (erreichbar
wahrend der Geschaftszeiten), per Brief/[Fax und durch persénlichen Besuch entgegenge-
nommen. Etwas mehr als die Halfte der befragten Meldestellen nutzt ein webbasiertes Hin-
weisgebersystem/Internetplattform. Genannt werden hier beispielsweise das System BKMS
(Business Keeper Monitoring System) oder die Integrity Line der Firma EQS. Unter den spe-
zialisierten Kanalen ist damit ein webbasiertes Hinweisgebersystem/Internetplattform am ver-
breitetsten, wahrend keine der untersuchten Meldestellen Mobile Apps als Meldekanal nutzt.

Auch eine Hotline/Callcenter (24/7 erreichbar) wird kaum als Meldekanal angeboten.

E-Mail I 21
Telefon (zu Geschaftszeiten erreichbar) NG 19
Brief/Fax I 18
Personlicher Besuch I 18
Webbasiertes Hinweisgebersystem GG 12
Hotline/Callcenter (24/7 erreichbar) [l 2
Mobile App | 0

Sonstiges M 3

0 5 10 15 20 25

F17: Wie kénnen hinweisgebende Personen mit der Meldestelle Kontakt aufnehmen, um konkrete oder
vermutete Misssténde (illegales oder unethisches Verhalten) sowie anderweitige Unregelméssigkeiten
zu melden?

Basis: Alle Meldestellen

Abbildung 18: Meldekanéle

Nennungen «Sonstiges»:

e  «Briefkasten [...]»
e  «en cours introduction d'un sw dédié»
e  «grundsatzlich ist jede Kontaktaufnahme maoglich»

Nennungen Tool / Plattform fir spezialisierte Kanéale (Hotline/Callcenter, Mobile Apps oder webbasierte Mel-
desysteme):

6-mal «BKMS»

2-mal «Integrity Line»

2-mal «Movis»

«C'est une plateforme standard fournie par un prestataire de service et que nous avons adapté a nos
besoins.»

e «eigene Website»
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Anzahl Meldungen

Bezuglich der Anzahl der Meldungen, die in den letzten drei Jahren bei den Meldestellen ein-
gegangen sind, zeigen die Ergebnisse, dass im Jahr 2022 18 Meldestellen Meldungen erhal-
ten haben. Im Jahr 2021 hatten 15 Meldestellen und 2020 14 Meldestellen Meldungen erhal-
ten. 2022 haben funf Meldestellen keine Meldungen erhalten, wahrend es 2020 noch 9 Mel-
destellen waren, bei denen im gesamten Jahr keine Meldungen eingegangen waren.

Am haufigsten erhalten die Meldestellen zwischen einer und 20 Meldungen pro Jahr. Die Er-
gebnisse zeigen, dass die Anzahl der Meldungen uber die Jahre tendenziell zugenommen
hat. So erhielten 2022 deutlich mehr Meldestellen mehr als 20 Meldungen als 2020. 2020
waren es zwei Meldestellen mit mehr als 20 Meldungen, wohingegen 2022 etwa bei jeder
vierten Meldestelle mehr als 20 Meldungen eingingen. Die Zunahme der Meldungen wird von
den Verantwortlichen der Meldestellen auf die Einfiihrung elektronischer Plattformen, auf
eine bessere Bekanntheit und Sichtbarkeit der Meldestellen sowie auf eine erhdhte Sensibili-
sierung der Vorgesetzten zurtuckgefuhrt. Aber auch Covid-19 und eine zunehmende allge-

meine Unzufriedenheit werden flr die Zunahme der Meldungen verantwortlich gemacht.

0 Meldungen

1-20 Meldungen

> 20 Meldungen

m2020 m2021 m2022

F18: Wie viele Meldungen gingen in den letzten drei Jahren bei der Meldestelle ein?
Basis: Alle Meldestellen

Abbildung 19: Anzahl Meldungen
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2020 2021 2022
Mittelwert 20 22 27
Median 4 2 8
Minimum 0 0 0
Maximum 178 207 232
Summe 471 509 621

Tabelle 1:

Lagemasse Anzahl Meldungen
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Qualitat der Meldungen

Aus den Resultaten der Umfrage geht hervor, dass bei allen Meldestellen zusammengenom-
men 2022 insgesamt 621 Meldungen eingegangen sind. Davon waren 60% relevante Mel-
dungen, wahrend sich 38% der Meldungen als nicht relevant erwiesen. Ein geringer Anteil

(2%) der Meldungen war missbrauchlicher Natur.

2%

= Relevante Meldungen = Nicht relevante Meldungen = Missbrauchliche Meldungen

F20: Bezogen auf das Jahr 2022: Wie viele der eingegangenen Meldungen waren relevante oder nlitzli-
che Meldungen, die tatséchlich auf einen Missstand (illegales oder unethisches Verhalten) oder ander-
weitige Unregelmaéssigkeiten hingewiesen haben?

F22: Bezogen auf das Jahr 2022: Wie viele der nicht relevanten oder nlitzlichen Meldungen waren (ver-
mutlich) missbréuchliche Meldungen, die lediglich opportunistischer Natur waren und dazu dienten, eine
Person oder eine Organisation gezielt anzuschwérzen?

Basis: Alle Meldestellen, bei denen 2022 mindestens eine Meldung eingegangen ist

Abbildung 20: Qualitét der Meldungen
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Themengebiete

Die Meldestellen wurden gefragt, auf welche Themenbereiche sich die relevanten/nitzlichen
Meldungen im Jahr 2022 bezogen. Mit einem Anteil von 48% betrafen die Meldungen am
haufigsten dienst- bzw. arbeitsrechtlich relevantes Verhalten. 12% der eingegangenen Mel-
dungen hatten strafrechtlich relevantes Verhalten (z.B. Korruption, Betrug etc.) zum Gegen-
stand. Weitere jeweils geringe Anteile der eingegangenen Meldungen betrafen beschaffungs-
rechtlich, steuerrechtlich und datenschutzrechtlich relevantes Verhalten. Sonstige Themen,
die im Rahmen dieser Umfrage nicht weiter spezifiziert wurden, machten einen Anteil von
28% der eingegangenen Meldungen aus. Keine der im Jahr 2022 eingegangenen Meldun-

gen betraf umweltrechtlich relevantes Verhalten.

Dienstrechtlich/arbeitsrechtlich relevantes Verhalten |[INRNE I 48%
Strafrechtlich relevantes Verhalten [ IIENEEE 12%
Beschaffungsrechtlich relevantes Verhalten [ 7%
Steuerrechtlich relevantes Verhalten [l 3%
Datenschutzrechtlich relevantes Verhalten | 2%

Umweltschutzrechtliches Verhalten | 0%

Sonstiges [ INEEEG 25%
0%  10% 20% 30% 40% 50%  60%

F21: Bezogen auf das Jahr 2022: Welcher Anteil der relevanten/nlitzlichen Meldungen bezogen sich
auf...
Basis: Alle Meldestellen, bei denen 2022 mindestens eine relevante/niitzliche Meldung eingegangen ist

Abbildung 21: Themengebiete
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Anonymitat der Hinweisgebenden

Mehr als zwei Drittel der Meldestellen geben an, dass hinweisgebende Personen die Mog-
lichkeit haben, anonym zu melden. Die Identitat der hinweisgebenden Personen ist den Ver-
antwortlichen der Meldestelle also nicht bekannt. Bei gut einem Viertel der Meldestellen mus-
sen die hinweisgebenden Personen ihren Namen angeben, um eine Meldung abgeben zu
konnen. Dieser wird jedoch von den Verantwortlichen der Meldestelle vertraulich behandelt
und nicht weitergegeben. Bei keiner der befragten Meldestellen mit Pflicht zu Namensnen-
nung wird der Name der hinweisgebenden Personen in der Folge offengelegt.

= Mdglichkeit, anonym zu melden
= Keine anonyme Meldung mdglich - vertrauliche Behandlung
= Keine anonyme Meldung méglich - ggf. Offenlegung

= Kann ich nicht beurteilen

F23: Auf welche Weise gewéhrleistet das System die Anonymitét und Vertraulichkeit der Personen, die
Meldungen tibermitteln?
Basis: Alle Meldestellen

Abbildung 22: Anonymitét der Hinweisgebenden

Daruber hinaus zeigen die Ergebnisse der Befragung, dass bei den Meldestellen, die ano-
nyme Meldungen zulassen, 75% der eingehenden Meldungen (Erstkontakt) anonym erfolg-
ten. Von diesen anonym eingegangenen Meldungen wurde bei 15% die Identitat der melden-
den Person im Laufe des Verfahrens bekannt. In der grossen Mehrzahl dieser Falle haben
die hinweisgebenden Personen ihre Identitat selbst offengelegt, bei zwei Meldestellen kam
es vor, dass es der Meldestelle nicht moglich war, die Anonymitat der hinweisgebenden Per-
sonen zu wahren. In diesen einzelnen Fallen hat die Meldestelle die Identitat auf Wunsch der
hinweisgebenden Person offengelegt oder es ist nicht bekannt, warum die Identitat bekannt

wurde.
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Direkter Austausch mit Hinweisgebenden

Die Mehrheit der Meldestellen gibt an, dass grundsatzlich auch bei anonymen Meldungen

ein direkter Austausch mit der hinweisgebenden Person maoglich ist, um beispielsweise

Ruckfragen zu den Meldungen stellen zu kénnen. Lediglich vier Meldestellen verfligen nicht

uber diese Moglichkeit.

= Ja = Nein

F27: Besteht zwischen der Meldestelle und der hinweisgebenden Person auch bei anonymen Meldun-
gen die Méglichkeit zum direkten Austausch, z.B. um Rlickfragen zu Meldungen stellen zu kbnnen?
Basis: Alle Meldestellen

Abbildung 23: Méglichkeit zum direkten Austausch
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Bei den Meldestellen, bei denen ein direkter Austausch mit der hinweisgebenden Person
mdglich ist, werden als Herausforderungen/Schwierigkeiten bei diesem Austausch am hau-
figsten die objektive Bewertung der gemeldeten Sachverhalte und das Einholen von Zusatz-
informationen bzw. Prazisierungen durch die hinweisgebende Person genannt. Auch die ver-
trauliche Behandlung der Informationen und die Wahrung der Anonymitat der hinweisgeben-
den Person werden als herausfordernd angesehen. Jeweils vier Meldestellen geben an,
dass Meldungen an mehrere Stellen (z.B. Medien) und fehlende Zustandigkeit/Kompetenz
der Meldestelle ernst zu nehmende Herausforderungen/Schwierigkeiten darstellen wirden.
Als sonstige Herausforderungen/Schwierigkeiten werden unter anderem zu hohe oder fal-
sche Erwartungen der hinweisgebenden Personen an die Meldestelle sowie mangelnde Er-

fahrung der Meldestelle genannt.

Objektive Beurteilung der gemeldeten Fakten [N
Erschwerter Erhalt von zuséatzlichen Informationen I 8
Vertrauliche Behandlung der Informationen I 7
Wahrung der Anonymitat NN 5
Hinweise an mehrere Stellen (z.B. Medien) N 4

Fehlende Zustandigkeit und Kompetenzen [N 4

Missverstandnisse zw. hinweisgebender Person und
Meldestelle

Beschrankung der Kontakte I 1

K

Sonstiges . 4
Kann ich nicht beurteilen [IIEGE 2

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

F28: Mit welchen der folgenden Schwierigkeiten/Herausforderungen, die beim direkten Austausch zwi-
schen der Meldestelle und der hinweisgebenden Person auftreten, sehen Sie sich konfrontiert?

Basis: Alle Meldestellen, bei denen die Méglichkeit zum direkten Austausch zwischen der Meldestelle
und der hinweisgebenden Person auch bei anonymen Meldungen besteht

Abbildung 24: Herausforderungen/Schwierigkeiten direkter Austausch

Nennungen «Sonstiges»:

«Es fehlen noch Erfahrungen.»

«Falsche oder Uberhdhte Erwartungen der hinweisgebenden Person»

«Peu d'expérience pour l'instant»

«Parfois nous aimerions approfondir mais le lanceur d'alerte n'a pas ouvert de boite postale.»
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Risiken in Zusammenhang mit der Meldestelle

Die Verantwortlichen der Meldestellen wurden zu den Risiken befragt, die mit dem Betrieb
einer Meldestelle verbunden sind. Am haufigsten werden eine mogliche Instrumentalisierung
der Meldestelle (z.B. fir Rache oder Diffamierung) und der hohe Zeitaufwand fir die Bear-
beitung der Meldungen genannt. Rund jede vierte Meldestelle nennt zudem mangelnde Res-
sourcen und fehlenden Rechtsschutz fir die hinweisgebende Person als Risiko. Finf der
Meldestellen sehen zudem das Risiko, dass sie die Anonymitat der hinweisgebenden Person
nur schwer wahren konnen. Als weitere Risiken wurden genannt, dass im Verhaltnis zur An-
zahl der bearbeiteten Falle immer weniger Falle von Bedeutung seien, dass die Meldestelle
Schwierigkeiten habe, den Meldungen nachzugehen, dass Mehrfachmeldungen zu Doppel-
spurigkeit fuhrten und dass ein anonymes Meldetool fehle.

Instrumentalisierung der Meldestelle NG 7
Hoher Zeitaufwand I 7
Fehlende Ressourcen I 6
Fehlender gesetzlicher Schutz der.. I 6
Fehlende Mdglichkeit zur Wahrung der Anonymitat NS 5
Fehlende Erfahrung I 4
Fehlende Mdéglichkeit zum Austausch IS 4
Fehlende Rickkoppelung mit der Linie s 3
Schlechtes Kosten-Nutzen-Verhaltnis I 2
Informationssicherheit der genutzten Meldekanédle I 1
Sonstiges I 5
Kann ich nicht beurteilen I 4

F26: Mit welchen Risiken, die mit der Fiihrung einer Meldestelle verbunden sind, sehen Sie sich kon-
frontiert?
Basis: Alle Meldestellen

Abbildung 25: Risiken in Zusammenhang mit der Meldestelle

Nennungen «Sonstiges»:

«De moins en moins de cas sont importants par rapport a la quantité des cas traités.»
«Die Erfahrungen fehlen noch, um eine qualifizierte Antwort abgeben zu kénnen.»
«Difficulté a approfondir I'alerte»

«fehlendes anonymes Meldetool»

«signalements multiples et travail redondant»
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Mitteilung Uber Eroffnung und Ausgang eines Strafverfahrens

Die Mehrheit der Meldestellen gibt an, bei Meldungen, die an die zustandige Strafverfol-
gungsbehérde weitergeleitet werden, von der Behoérde nicht Gber die Einleitung eines Verfah-
rens und dessen Ausgang informiert zu werden. Sechs Meldestellen werden jedoch auf An-
frage von der Strafverfolgungsbehoérde informiert. Nur eine Meldestelle wird systematisch in-

formiert.

Nein [ 16
Ja, auf Anfrage der Meldestelle || NN ©

Ja, systematisch [Jij 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

F29: Falls auf eine Meldung, die bei der Meldestelle eingegangen ist und an die zusténdige Strafverfol-
gungsbehérde weitergeleitet wurde, ein Strafverfahren eréffnet wird: wird die entsprechende Melde-
stelle von der Strafverfolgungsbehérde (iber die Erdffnung des Verfahrens und den Ausgang des eroff-
neten Verfahrens informiert?

Basis: Alle Meldestellen

Abbildung 26: Mitteilung lber Eréffnung und Ausgang eines Strafverfahrens
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Schadensfalle

Die Frage nach dem grossten finanziellen Schaden, der seit Bestehen der Meldestelle aufge-
deckt werden konnte, zeigt, dass den meisten Meldestellen noch kein Vermdgensschaden
gemeldet wurde. Demgegeniber konnten finf Meldestellen bereits zur Aufdeckung von fi-
nanziellen Schaden in Millionenhdhe beitragen. Der héchste Schaden betrug CHF 50 Millio-
nen. Zwei der befragten Meldestellen konnten Vermoégensschaden in der Hohe von CHF
1'000 bzw. CHF 1'500 aufdecken.

= Keine Finanzielle Schadensfalle
= Finanzielle Schadensfalle grosser CHF 0 - CHF 999'999
= Finanzielle Schadensfalle ab CHF 1'000'000
F30: Wie hoch war der bislang héchste finanzielle Schadensfall, der dank der Meldestelle seit der Ein-

flihrung in lhrer Stadt / lhrem Kanton aufgedeckt wurde?
Basis: Alle Meldestellen

Abbildung 27: Héchster finanzieller Schadensfall
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Nicht finanzieller Nutzen der Meldestelle

Neben der monetaren Wirkung war auch der nicht-monetare Nutzen der Meldestelle von In-
teresse. Am haufigsten wurde genannt, dass die Meldestelle dazu beigetragen hat, den gu-
ten Ruf, die Glaubwirdigkeit und das Ansehen des Gemeinwesens (Bund/Kanton bzw.
Stadt) zu erhalten und zu starken. Zudem konnten dank der Meldestelle Prozesse verbessert
und integres Verhalten geférdert werden. Gut die Halfte der Meldestellen ist der Ansicht,
dass dank ihr das Verstandnis fur Compliance bei den Angestellten ihrer Gebietskdrperschaft
gestarkt und die Melde-, Compliance- und Integritatskultur verbessert werden konnte. Auch
die Starkung des Vertrauens in die Integritat von Staat und Verwaltung wird in gleichem
Masse bejaht. Hingegen wird kaum davon ausgegangen, dass die Einfihrung der Melde-
stelle zu einer Erhéhung der Zufriedenheit der Angestellten oder zu einer Reduktion der An-

zahl von Missstanden gefuhrt hat.

14}

Beitrag zur Stérkung und Erhaltung des guten Rufs | NNRNRRE | 3.2
Verbesserte Prozesse und Forderung von integrem

Verhalten L 3.3

Starkung des Verstandnisses bzgl. Compliance || EEEE 3.3
Verbesserung der Melde-, Compliance- und

Integritatskultur L u 3.2
Starkung des Vertrauens in die Integritat von Staat

und Verwaltung L _ 3.1

Vermehrte Aufdeckung von relevanten Missstanden [ N [ 2.8

Professionalisierung des internen Kontrollsystems [l 2.8

Erhohte Zufriedenheit 2.6

Verringerung der Anzahl von Missstanden [ ] 1.9

0 5 10 15 20 25
m trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft eher nicht zu

m {rifft Gberhaupt nicht zu = kann ich nicht beurteilen

F31: Neben der monetéren Wirkung interessiert uns auch der nicht-finanzielle Nutzen, der seit der Ein-
flihrung der Meldestelle generiert wurde. Inwieweit treffen fiir Sie nachfolgende Aussagen zu?

Basis: Alle Meldestellen

Hinweis zur Berechnung des Durchschnitts (@): «trifft voll und ganz zu» = 4, «trifft eher zu» = 3, «trifft
eher nicht zu» = 2, «trifft (iberhaupt nicht zu» = 1, «kann ich nicht beurteilen» = 0

Abbildung 28: Nicht finanzieller Nutzen der Meldestelle
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Kommunikationsmittel zur Bekanntmachung der Meldestelle

Fast alle Meldestellen kommunizieren Informationen zur Meldestelle Uber das intern erreich-
bare Intranet sowie Uber die 6ffentlich zugangliche Webseite der jeweiligen Gebietskorper-
schaft (Bund/Kanton/Stadt). Zudem werden neueintretende Personen in den meisten Fallen
explizit auf die Meldestelle aufmerksam gemacht. Ebenfalls haufig wird die Meldestelle bei
verschiedenen Anlassen von den Verantwortlichen der Meldestelle erwahnt und die Vorge-
setzten informieren ihre Mitarbeitenden Uber die Meldestelle. Externe Beauftragte werden
hingegen nur selten explizit auf die Meldestelle aufmerksam gemacht. Ebenfalls selten wer-
den E-Mails/Newsletter der Meldestelle von den Verantwortlichen verschickt und selten Infor-

mationen Uber die Meldestelle auf Plakaten/Flyern publiziert.

Informationen Gber Intranet  [INEEEEEGEGEGEGEEE——— 21
Informationen Uber 6ffentlich zugangliche Website [IIIIIEIEGGEN 20
Expliziter Hinweis fiir neu eintretende Personen NGNS 20
Aufmerksammachen bei Veranstaltungen [N 17
Information durch linienvorgesetzte Personen [INEEGGGN 15
Informationen in einer separaten Policy/Guideline [IIIIENEGEGN 11
Kommunikation durch oberste Leitung mittels I 11
Statements

Verhaltenskodex behandelt das Thema Meldestelle GG 5

Schulung von linienvorgesetzten Personen und T
Angestellten

Informationen auf Postern/Plakaten/Flyern [l 5
Versand von E-Mails/Newsletter [N 4
Expliziter Hinweis fiir externe Beauftragte [l 2

0 5 10 15 20 25

F32: Es gibt unterschiedliche Kommunikationsmittel, um auf die Meldestelle aufmerksam zu machen.
Welche werden in Ihrer Stadt / Ihrem Kanton eingesetzt?
Basis: Alle Meldestellen

Abbildung 29: Kommunikationsmittel zur Bekanntmachung der Meldestelle
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Haufigkeit der Kommunikation
Zur Haufigkeit der Kommunikation geben neun Meldestellen an, dass die Angestellten in ih-

rer Gebietskdrperschaft (Bund/Kanton/Stadt) einmalig, z.B. bei der Einfiihrung fir neue Mit-

arbeitende, auf die Meldestelle hingewiesen werden. Sechs Meldestellen machen jahrlich auf

sich aufmerksam. Haufigere Intervalle wie halbjahrlich, vierteljahrlich, monatlich oder wo-

chentlich werden von keiner Meldestelle praktiziert.

= Einmalig = Jahrlich = Kann ich nicht beurteilen

F33: Wie oft werden die Angestellten in Ihrer Stadt / Ihrem Kanton auf die Meldestelle aufmerksam ge-
macht?
Basis: Alle Meldestellen

Abbildung 30: Haufigkeit der Kommunikation
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Inhalte und Botschaften der Kommunikation

Hinsichtlich der Inhalte und Botschaften der Kommunikation rund um die Meldestelle weisen
22 der 23 Meldestellen darauf hin, welche Meldekanale fir Hinweise zur Verfliigung stehen
und wie diese funktionieren. Haufig wird auch kommuniziert, welche Art von Missstanden ge-
meldet werden sollen bzw. kénnen (z.B. anhand von Kategorien oder Beispielen) und dass
hinweisgebende Personen anonym melden konnen und somit ihre Identitat den Verantwortli-
chen der Meldestelle nicht bekannt gemacht werden muss. Haufig informieren die Verant-
wortlichen der Meldestelle auch darlber, wie der Prozess nach Eingang der Meldung ablauft
und wie die Hinweisgebenden vor Repressalien geschutzt werden. Wichtig scheint den Mel-
destellen in der Kommunikation auch zu sein, zu erklaren, warum Hinweise auf Missstande
notwendig sind und welche negativen Konsequenzen illegales und unethisches Verhalten fur
die Stadt/den Kanton hat. Bei sechs Meldestellen wird darauf hingewiesen, dass die Hin-
weisgebenden ihren Namen nennen missen, dieser aber von den Verantwortlichen der Mel-
destelle vertraulich behandelt und nicht weitergegeben wird. Dartiber hinaus wird, wenn auch
seltener, kommuniziert, dass Meldungen, die rein opportunistischer Natur sind und der ge-

zielten Denunziation dienen, allenfalls sanktioniert werden.

Meldekanale, die fiir Hinweise zur Verfiigung stehen [N
Art von Missstanden, die gemeldet werden sollen [N 8
Méglichkeit von anonymen Meldungen [N 7
Ablauf des Prozesses nach Eingang der Meldung [INRNE 7
Schutz der hinweisgebenden Personen vor Repressalien [N 5
Notwendigkeit von Hinweisen auf Missstand  [[NNRNRRREB I 15
Verantwortungsbewusstes, integres und loyales Verhalten I

wird vorausgesetzt

Leitung steht vorbehaltlos hinter der Meldestelle, I

Meldungen werden nicht als Loyalitatsbruch angesehen

Pflicht aller Angestellten, Missstande zu melden [N 3

Meldungen opportunistischer Natur werden sanktioniert [ N R RN 7

Name muss genannt werden, wird aber vertraulich I s
behandelt

Name muss genannt werden und kann ggf. offengelegt
werden

0 5 10 15 20 25

F34: Nun méchten wir noch mehr (iber die Inhalte und Botschaften Ihrer Kommunikation rund um die
Meldestelle erfahren. Beziiglich der Meldestelle wird kommuniziert...
Basis: Alle Meldestellen

Abbildung 31: Inhalte und Botschaften der Kommunikation
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